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Giinliik yagantimizda “bilgi ¢cagit”, “bilgi toplumu”, “bilgi teknolojisi”, “bilgi
alt yapist”, “bilgi otoyolu” gibi terimler sik stk kullanilmaktadir. Bunun te-
-mel nedeni giintimiizde “bilgi”nin ekonomik kalkinma ve toplumlarin gelis-
mesi agisindan tasidigt dnemin giderek artmasidir. Bu yazida “bilgi toplu-
mu” ve bilgi toplumunun temelini olugturan “bilgi teknolojisi” kavramlart in-
celenmekte ve tilkemizde ulusal bilgi alt yapist kurulmast igin bilgi teknoloji-
sine yapilmast gereken yatirim miktart ile ilgili bazi rakamlar verilmektedir.
Toplumda bilgi tiretim ve dagriim kurumlar: olarak temel gorev istlenen iini-
versitelerin bilgi toplumundaki roliine deginilmekte, bilgi toplumu ve “aglag-
mis” (networked) toplum ile ilgili bazi goriigler kisaca zetlenmektedir.

Abstract

Terms such as “information age”, “information society”, “information techno-
logy”, and “information superhighway” are used very often in our daily life.
This is mainly due to the fact that the importance of “information” for econo-
mic and social development is continually increasing. In this paper, we revi-
ew the concepts of “information society” and “information technology”, and
provide some figures with regards to the amount of information technology in-
vestment that is needed to establish the national information infrastructure

Bu calisma 1999-2000 §gretim yiliin aqlig: dolayisla 7 Ekim 1999°da Istanbul
Universitesinde (I.U. Iﬁetme Fakiiltesi, Avclar, Istanbul) duzenlenen “Bilgi
Toplumu ve Hizmetleri” konulu panelde yapilan konugma metninin gézden gegir-
ilmig bicimidir. .
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sidir.
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in Turkey. As the principal task of universities has been to create and distri-
bute information, we then look at the role of universities in information soci-
ety, and summarize some of the views on information society and “networked”

society.

Bilgi Toplumu

Giniimuzde “sanayi otesi toplum”, “postmodernizm”, “sibernetik kapita-
lizm”, “kontrol devrimi” gibi terimler ¢ogu zaman “bilgi toplumu” terimi ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ote yandan “bilgi toplumu” terimini
herkes farkli tanimlamaktadir. Bazen bilginin islenmesinde, depolanmasin-
da ve dagitiminda son yiizy1lda meydana gelen teknolojik geligsmeler 6n pla-
na citkarilarak bilgisayar ve iletisim teknolojisi (bilgi teknolojisi) agirlikls bir
bilgi toplumu tanimi yapilmakta, bazen de bir iilkedeki Gayri Safi Milli Ha-
silanin (GSMH) kacta kacinin bilgi sektoriinden geldigine ya da bilgi ile ilgi-
li islerde ¢aligan insan giictiniin toplam ig giicine oranmina bakilarak ekono-
mik ya da mesleki agirhkli tanimlar yapilmaktadir. Baz: kimseler aglarin
“zamani ve mekani sikigtirmak” suretiyle hizh veri iletigimine olanak sagla-
digina dikkat cekerek bilgi toplumu terimini mekénsal (spatial) acidan ta-
mimlamakta, bazilar da eskiye oranla giderek artan toplumsal dolagimdaki
bilgi miktarim goz oniinde bulundurarak kiultirel agirhikli tanimlara yonel-
mektedirler (Webster, 1996).1

Kuskusuz bu tanimlarin her birisi igin cesitli elegtiriler getirmek miim-
kiindir. Ornegin, bilgi toplumunu ileri sanayi toplumundan ayiran cizgi na-
s1l belirlenmektedir? Bilgi toplumu olabilmek i¢cin GSMH’nin kag¢ta kaginin
bilgi sektoéri tarafindan yaratilmig olmasi gerekmektedir? Bilgi sektorit si-
niflamasina hangi kuruluslar girmektedir? “Bilgi ig¢isi” (knowledge worker)
nasil tanimlanmaktadir? Bilgi toplumuna ge¢mis sayilmak icin ¢aligan nii-
fusun kagta kacinin bilgi igcisi olarak istihdam edilmesi gerekmektedir? Bil-
gi aglan araciligiyla tasinan bilgi miktarinin artmasi bilgi toplumu olmanin
tek gostergesi olarak alinabilir mi? (Webster, 1996).

I Bilgi toplumunun temel 6zellikleri ve bilgi toplumu kuramlarinin degerlendiril-
mesi ile ilgili olarak bkz.: Webster, 1996: 74-94; Bozkurt, 1996: 34-49; Coban,
1997: 37-48.
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Bu ve benzeri sorulari uzatmak mimkiindir. Ancak, bu agamada tekno-
loji agirhikh bilgi toplumu tanimlarimin daha fazla kabul gordugiini soyle-
mek kanimizca pek de yanlis degildir. Ornegin, Ulagtirma Bakanlig: ve Tir-
kiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan gergek-
lestirilen Tirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plan1 (TUENA) ¢aligmalar sira-
sinda hazirlanan bir raporda (“Kurumsal Yapilanma”, 1999: 4) bilgi teknolo-
jisinin bilgi toplumu agisindan tagidign 6nem su sozlerle vurgulanmaktadir:

Elekirik ve enfor:matik gibi “Jenerik” (dogurgan) teknolojiler...
gelecegin diinyasinda tilkelerin uluslararas: giig sisteminin neresinde
yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip kalamayacagiyla yakin-
dan ilgilidir... Gelecekte olusacak “bilgi toplumlary”... siirdiiriilebilir
sosyo-ekonomik gelisme hedeflerine bilgiyt ve enformatik teknolojileri
yogun olarak kullanarak ulagabilen toplumlar olacaktir.

Yukaridaki satirlardan da anlagilacag gibi, bilgi teknolojisi bilgi toplu-
munun en belirleyici gostergelerinden birisidir. Asagida bilgi teknolojisiyle
ilgili baz1 geligmeler kisaca 6zetlenmektedir.

Bilgi Teknolojisi

William McKeefery bir teknolojinin etkisinin soz konusu teknolojinin belirli
bir igi yapmak icin gereken insan yeteneklerini kac kat artirdigiyla sl¢iilebi-
lecegini one stirmektedir (Chachra, 1992). Ornegin, otomobil insanin yiru-
me yeteneklerini yaklagik 15-20 kat artirmigtir. Pulluk ise tarimda o zama-
na dek bilinen tekniklerin on kat1 kadar bir ilerleme saglamigtir. Aym sekil-
de kimyevi gitbre de on kat bir artig saglamigtir. Pullukla giibrenin birlikte
kullamilmasi tarim devrimine yol agmigtir. Buharli makinanmin bulunusu ise
insan yeteneklerini bin kat artirmig ve sanayi devrimini getirmistir. Insan-
lik tarihinde ¢ok az sayida teknolojik bulug insan yeteneklerini milyon kat
artirmistir. Bunlardan birisi de bilgi teknolojisidir. Bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda, aglar aracihigiyla bir yerden bir yere iletil-
mesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim
ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler “bilgi teknoloji-
si” olarak adlandirlabilir. Iletigim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere
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daha once bilinen tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak
saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi igsleme yetenekleri-
mizi milyonlarca kere artirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlegsmesiyle (bilgi teknolojisi) insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon
kat artmaktadir. Chachra (1992), insan yeteneklerinde yiiz kathk artis ta-
rim toplumuna, bin kathk artis sanayi toplumuna giden yolu ac¢tiysa, trilyon
katlik artigin ne getirecegini tahmin etmenin gii¢c oldugunu soylemekte ve
bu bityiikliikteki bir artisgin ancak kiititphanelerin, bilgisayarlarin ve ileti-
sim aglarinin sahip olduklar: yeteneklerin birlesmesiyle gerceklegebilecegi-
~ ni vurgulamaktadir. Bir baska deyisle, bilgi toplumuna giden yolun baglan-
gic1 muhtemelen “icerik” (bilgi) ile “teknoloji”nin (bilgi teknolojisi) biitiinleg-
mesinde aranmalidir.

Webster (1996: 78) makinelesme sanayi toplumu i¢in ne kadar énemliy-
se bilgisayar teknolojisinin de bilgi toplumu i¢in o kadar énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Tarim ve sanayi toplumlarinda mal ve hizmetlerin hir yer-
den bir yere hizla aktarilmasi i¢in nasil gelismig kara, hava ve deniz yollar:-
na ihtiyag varsa, bilgi toplumunda da bilimsel ve teknolojik bilgiler basta ol-
mak iizere her tir bilginin kuruluglar arasinda hizla aktarilmas: icin “bilgi
otoyollar1”na ihtiya¢ vardir. '

Bilgi akig hizinin artmasi ve bunun sonucu olarak karar verme siireci-
nin kisaltilmasi “bilgi toplumu”nda yagamanin da bir én kosulu haline gel-
mistir. Bilginin akig hizinin artigi nigin bu kadar snemlidir diye sorulabilir.
Bilindigi gibi, mal ve hizmetleri degismeye yarayan “para” ne kadar hizli el
degistirirse, ekonomik gelisme de ona paralel olarak artmaktadir. Aym sekil-
de bilginin hizl1 akig1, gereksinim duyulan bilgilerin isteyenlere aninda ulas-
tirilmas yeni fikirlerin, yeni buluglarin daha hizh yapilmasina ve yayilma-
sina olanak saglamaktadir. Bu da “bilim-teknoloji-iiretim” ¢evrimini hizlan-
dirmaktadir. Yani bilgi teknolojisi ekonomik geligmenin dinamosu gérevini
gormektedir.

Ekonomik modernlesme ile bilgi teknolojisi olanaklar arasinda dogrusal
bir iligki vardir. Yararh bilgilere en kisa zamanda erigmek ulusal ve ulusla-
rarasi pazarlarda “rekabet edebilirligin” snemli bir kogulu haline gelmistir.
Bilgi sektoruniin ekonomide oynadig rol 19. yizyilda elektrigin yarattig et-
kiyle kargilagtirilmakta ve “yaganan degisim buhar giiciinden elektrik ener-
Jjisine gecis kadar énemli bulunmaktadir” (“Kurumsal Yapilanma”, 1999: 4)
Elektrik ag1 nasil evleri, okullari, fabrikalar1 enerji saglamak icin birbirine
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bagliyorsa, bilgi aglar: da bilgi saglamak i¢in s6z konusu birimlerdeki insan--
lar1 birbirine baglamaktadir. Bu bakimdan metin, ses, resim, goruntii vb. gi-
bi bilgilerin bir yerden bir yere aktarilmasina olanak veren “biitiinlesik hiz-
metler veri ag1” ISDN (Integrated Services Data Network), bilgi toplumunun
temel bdgesi olarak kabul edilmektedir (Webster, 1996: 77).

Guntimiizde bilginin 6nemi giderek artmaktadir. Buna bagli olarak yeni
bir sektor (bilgi sektorii) ortaya ¢tkmistir. Gelismis ekonomilerde bilgi sekto-
ril en biiylik sektor haline gelmistir. Bu degigimi vurgulamak i¢in “bilgiye
dayali ekonomi” (information-based economy) terimi kullaniimaktadir. Bilgi-
yi toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak
ve bu bilgiye erigsmek icin kullanilan bilgi teknolojisi ekonomik yapida bir do-
niigiim yaratmigtir. Bilgi teknolojisi alaninda bagdondiiricii gelismeler ya-
sanmaktadir. Guinumiizde 30 ciltlik Encyclopeedia Britannica’yl bir saniye-
den ¢ok daha kisa bir siirede elektronik olarak bir yerden bir yere aktarmak
mumkundiir. Dahasi, iletisim devi Nortel sirketi tarafindan gelistirilen, bir
yil icinde piyasaya siiriilmesi planlanan ve fiber optik aglarda kullamlacak
160 kanalh yeni bir tiriin ile tek bir optik elyaf {izerinden saniyede 1.6 tril-
yon bit'lik bilgi aktarilabilecektir. Bir bagka deyigle, Nortel'in gelistirdigi sis-
tem Amerikan Kongre Kuitiiphanesinin (The Library of Congress) tum iceri-
gini elektronik olarak 14 saniyede bir yerden bir yere aktarmak i¢in yeterli
kapasiteye sahip olacaktir (Schiesel, 1999). Kuskusuz bu ve benzeri hizh ge-
lismelere paralel olarak bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar da artmakta-
dir. Cainki bilgi teknolojisi,

...ekonomik ve toplumsal etkileri sebebi ile neredeyse biitiin diin-
yada kritik bir yatirim alam olarak goriilmekte ve yaygin olarak kul-
laniimast devletler tarafindan tesvik edilmektedir... [Bilgi teknoloji-
si] 1996 yilinda diinya ¢capinda 1 trilyon 102 milyar ECUluk bir pa-
zar yaratmigtir. Bu rakam bir oncekt yila gore %9,5luk bir bliyiime
ifade etmektedir. Yapulan kestirimler bu biiytime hizinin oniimiizdeki
yillarda da yaklastk aynt oranda siirecegini bildirmektedir (“Ulusal
Katkt”, 1999: 8).

ABD’de de bilgi teknolojisi iiriinlerine yapilan harcamalar ana harcama-
larin %50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Bu iilkede 1990 yilinda
GSMH’nin %31, 1995'te ise %51 bilgi teknolojisine ayrilmistir. Son dért yil-
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da Amerikan ekonomisindeki bityiimenin ii¢te biri bilgi teknolojisinden kay-
naklanmaktadir. Bilgi teknolojisine son on yilda sadece ABD’de 3 trilyon do-
lardan fazla harcama yapildigi tahmin edilmektedir (Davenport, 1997: 6).

Bilgi Teknolojisi ve Tiirkiye

Ulkemizde de son yillarda bilgi teknolojisi konusuna énem verilmektedir.
Diinya Bankasi'nin 1993 yilinda tlkemiz icin hazirladig: bir calismada bilgi
teknolojisi (enformatik) alaminda yapilacak iyi ditgintilmiis yatirimlarin ve-
rimliligi ve uluslararas:t diizeyde rekabet edebilme sansimizi artiracagn vur-
gulanmaktadir (“Turkey”, 1993; Erkan, 1993). Devlet Planlama Tegkilati’min
(DPT) kalkinma ve icra planlarinda ve TUBITAK’in uzun vadeli arastirma
politikalari ile ilgili belgelerinde bu konulardan s6z edilmektedir. Yukarida
deginilen Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plam (TUENA) caligmalar sira-
sinda, Turkiye’de 2010 yilinda isteyen herkesin ulusal bilgi alt yaptsina eri-
gebilmesinin toplam maliyeti 35 milyar dolar olarak hesaplanmigtir (“Altya-
p1”, 1998: 134). Bu miktarin 14 milyar dolarimin alt yap1 i¢in, 21 milyar do-
larinin da bilgisayar, web TV gibi u¢ birimler i¢in harcanmasi éngorillmek-
tedir (“Bilgi Toplumunda Tirkiye”, 1998). Ancak ulusal bilgi alt yapis1 kurul-
masi igin gerekli parasal kaynaklar tizerinde heniiz herhangi bir ¢alisma bil-
digimiz kadanyla yapilmamigtir. Sozii edilen 35 milyar dolarhik yatirimin
hangi kaynaklardan ve nasil bir harcama plani ¢ercevesinde gerceklestirile-
cegi acik degildir. Birkag y1l 6nce konferans vermek iizere iillkemizi ziyaret,
eden Massachusetts Teknoloji Enstitiisi'ndeki (MIT) Media Lab’in kurucu-
su, Being Digital (Vintage Books, 1995) adh kitabin yazar1 ve medya tekno-
lojisi profesorit Nicholas Negroponte, kendisiyle yapilan bir gériismede Tirk
Telekomiinikasyon (TT) A.S.nin 6zellegtirilmesinden elde edilecek gelirin hir
kisminin ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasina ayrilmasini énermisti. Neg-
roponte’nin 6nerisi ilgili cevrelerde tartigilmadig gibi, TT’nin 6zellestirilme-
sinde de heniz bir mesafe katedilememisgtir.

TUENAMn ulusal bilgi alt yapisi ¢cercevesinde yaptigr maliyetle ilgili ca-
hismalar olmasina kargin, Devlet, ekonomik kalkinma ve toplumsal gelisme-
de “bilgi”nin 6nemini kanimizca heniiz yeterince algilayamamistir. Bunun
son drnegini 14 Agustos 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan ve “2001 -
2005 yillarimi kapsayacak VIII. Beg Yillik Kalkinma Plani” ¢aligmalari icin
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olugturulan ozel ihtisas komisyonlarimin yapisinda gérmekteyiz.? Uretim,
egitim, saghk, aragtirma, hitkiimet etme gibi hemen hemen biitiin alanlarin
temel girdisi “bilgi” olmasina ve bilgi hizmetleri ile bilgi teknolojisi bu alan-
lar: “enlemesine” kesmesine kargin, bilgi teknolojisi ve bilgi hizmetleri bu-
tiinciil bir yaklasimla ele alinarak 8. Beg Yillik Kalkinma Planinin merkezi-
ne oturtulamamigtir. Bir bagka deyigle, her sektor icin bilgi teknolojisinin ro-
lit ayr ayr ele ahnacak gibi goriinmektedir. Ornegin, “bilisim teknolojilei'i
ve hizmetlerinin Tiirkiye’nin gelisme ve tanitim stratejilerinde kullamim”
bir ihtisas komisyonu ¢ercevesinde ele alimrken, okul 6ncesi egitim, ilk, or-
ta ve yiksek ogretim de dahil genelde egitimde bilgi teknolojilerinin kulla-
nimiyla ilgili bir 6zel ihtisas komisyonu bulunmamaktadir. “Bilgi ekonomi-
si” konulu bir 6zel ihtisas komisyonu olmasina kargin, yukarida soz ettigi-
miz ve ana plan ¢aligmast bitirilmig olan ulusal bilgi alt yapisini kurmaya
yonelik herhangi bir 6zel ihtisas komisyonu goze carpmamaktadir.

Bilgi Toplumunda Universitelerin Rolii ve Bilgi Hizmetleri

Bilgi toplumunda en 6nemli gorev iistlenen kurumlardan birisi, belki de bi-
rincisi itniversitelerdir. Ciinkii itniversiteler bilgi ekonomisinin “hammad-
de”si olan bilginin iiretiminden ve dagitimindan sorumlu temel kurumlardir.
Bilgi teknolojisi diger biititn kurumlari oldugu gibi tiniversiteleri de kokten
bir bi¢cimde etkilemektedir. Daha birka¢ y1l 6ncesine kadar twniversiteleri-
mizdeki ¢cogu dgrenci ve 6gretim ityesinin yabancisi oldugu Internet teknolo-
jisinin giiniumuz egitim ve aragtirma diinyasindaki yerini ve 6nemini diisu-
necek olursak, bilgi teknolojisinin iiniversiteler izerindeki etkisi daha kolay
anlagilabilir.

Tsichritzis (1999) “Universitenin Yeniden Yapilanmas:” adli makalesinde
Wilhelm von Humboldt tarafindan geligtirilen ve geleneksel 6gretim (leare)
ile akademik aragtirma (forschung) bilegenlerinden olugan iiniversite mode-
linin hala gecerli oldugunu, ancak iiniversitelerin kokten bir sekilde yeniden
yapilanma zamaninin geldigini soylemektedir. Tsichritzis’in iiniversitelerin
yeniden yapilanmastyla ilgili gorisleri agagida kisaca 6zetlenmektedir:

2 Sdlz k/onusu Genelge'nin elektronik kopyasi igin bkz.: http:/plan8.dpt.gov.tr/ge-
nelge/.
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Bilgi teknolojisi tiniversitenin 6ziini, yani bilgi yaratma ve yayma stire-
cini etkilemektedir. Universitelerin temel islevi olan bilgi tiretiminde (aras-
tirma), bilginin paketlenmesinde (dersler) ve dagitiminda (yayin) bilgi tek-
nolojisi devrim olarak adlandirilabilecek degisimlere yol agmistir. Ancak, ka-
mu kuruluglarindan, medyadan ve siyasi gruplardan degisim i¢in gelen bas-
kilara karsin, tniversiteler bilgi teknolojisindeki hizli gelismelerle gelen de-
gisim riizgdrimi hentiz yakalayamamistir. Oysaki iiniversitelerin icinde bu-
landuklar: finansal ve yapisal krizle baga ¢ikabilmeleri i¢in yeniden yapilan-
malar zorunludur.

Universitelerin yitksek kaliteli ve etkin bir hizmet verememelerinin te-
mel nedeni egitimi bir “is” (business), 6grencileri de miisteriler olarak gor-
memeleridir. Oysaki {iniversitelerin varolma nedeni d8rencilere musteri ola-
rak hizmet vermektir. Bu nedenle tiiniversiteler 6grencilerin istedikleri kom-
binezonlarda (miuizik-fizik, eski-yeni, derin-s1g, giincel gelismeler-tarih¢e vs)
icerik sunabilmelidir. Ogretim iiyeleri dersler ve seminerler aracihgiyla her
gun yeni bilgiler (igerik) uretmektedirler. Ama bu icerik (6gretim tyelerinin
canl performanslart) genellikle kaydedilmemekte, dolayisiyla daha sonra
soz konusu bilgilere erisilememektedir. Universiteler iirettikleri icerigi kayv-
detseler, bunu aglar araciligiyla birbirlerine ya da diger kuruluslara kolayca
aktarabilirler.

Universiteler icerik saglayic olarak ii¢ islev yerine getirmektedir: Icerik
uretimi, programlama (dersleri paketleme) ve dagitim (6grencilere sunma).
Ancak bu iglevler, tipki televizyon istasyonlarimin yaptigr gibi, birbirinden
ayrilabilir. Universiteler butiin dersleri kendileri tiretmek yerine, bu dersle-
ri rekabetci bir ortamda diger tiniversitelerden ya da tuiretim sirketlerinden
alabilirler. Bu, sadece kitap ve CD-ROM gibi materyalleri degil, baska yer-
lerde caligan profesér ya da bilim insanlarindan aglar arachgiyla edinilen
canli performanslar: ve tartismalar: da icermektedir. Boylece sadece tiniver-
siteler arasinda degil, iiniversitelerdeki profesorler arasinda da global reka-
bet gelisecektir. Profesorler tirettikleri bilgileri (arastirma-egitim) hir baska
itniversitede de kolayca ve masrafsizca kullanabilirler. Bu bilgileri aglar ara-
cihgiyla diger uiniversitelerin 6grencileriyle paylasabilirler. Ote yandan tini-
versiteler de maag 6demek zorunda kalmaksizin uzmanlardan ve seckin bi-
lim insanlarindan igerik satin alabilirler. Uretilen igerik kisisel ya da grup
olarak cesitli kalite ve maliyetlerde paketlenebilir (kaset, video, vs.). Paket-

leme aglar tarafindan da yapilabilir. Dagitim gorevi yerel isletmecilere veri-
lebilir.
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Universiteler bilginin hem tiretimi hem paketlenmesi hem de dagitimiy-
la baga citkamamaktadir. Sistemde ¢ok fazla ikileme vardir. Sistem etkin de-
gildir. En iyi profesorler en seckin uiniversitelerde kiimelenmis durumdadir-
lar. Oysaki bilgi teknolojisi sayesinde en iyi profesorler, yerinden bile kipir-
damaksizin hizmetlerini global rekabeti siirdurebilen giiglit kurumlara tek-
nolojik olanaklar (videokonferans, vb. gibi) araciligiyla gonderebilmektedir-
ler.

Oyle gorimiiyor ki, bilginin uretimi, paketlenmesi ve dagitiminda mey-
dana gelen s6z konusu degigsimlere ayak uyduramayan ve yeniden yapilan-
ma yoluna gitmeyen iiniversiteler bilgi toplumunda arzu ettikleri yeri ala-
mayacaklar ve belki de saf dis1 kalacaklardir. Cografi simirlarin éneminin
kalmamas1 nedeniyle iiniversiteler bolgesel tekellerini kaybetmekte, “mius-
" teriler” istedikleri egitimi diinyanin neresinde olursa olsun Internet tekno-
lojisi araciligiyla gimdiden alabilmektedirler.

Ulkemizdeki iiniversitelere kisaca bir goz atmak gerekirse; durumumu-
zun cok parlak oldugunu soylemek ne yazik ki miimkiin degildir. Universi-
telerimizin ¢ogu dzgiin bilgi tiretimi i¢in gerekli olan biitge olanaklarina, fi-
ziksel kaynaklara ve bilgi teknolojisine sahip degildir. Universitelerin bir
butiin olarak Devlet biitcesinden aldiklar: paylar giderek azalmaktadir.
“Turkiye Cumhuriyeti’'nin konsolide biit¢e baslangic 6denekleri 1983-1994
arasindaki dénemde yaklagik iki katina ¢ikarken, tniversitelerin toplam
olarak aldiklar 6denekteki artis ayni dénemde yalmzca %57 olmustur” (Sc-
nesen, 1997: 43).

Universitelerimizde bilgi kaynaklar: ve bilgi hizmetleri i¢in ayrilan biit-
celer de son derecede yetersizdir. Katma Biitceli Idareler 1999 Mali Yih Biit-
¢e Kanununa (1999) tabi kamu iiniversitelerinin toplam biitcesi 1999 yilin-
da yaklagik 659 trilyon lira olarak gerceklesmigtir. Bu biitceden tiniversite
kiitiiphaneleri igin ayrilan miktar ise 4,7 trilyon lira civarindadir. Bir bagka
deyisle, iiniversiteler 1999 yilinda toplam biit¢elerinin ortalama %0,7’sini
kutuphanelere ayirmiglardir. (Geligmis tilkelerin tiniversitelerinde bu oran
%3 civarindadir.) Son derecede diigiik olan bu biit¢e rakamlar: kamu tiniver-
sitelerimizin kiitiiphane dermelerinde (koleksiyon) ve universitelerimizde
verilen bilgi hizmetlerinde olumsuz etkisini géstermektedir. 1995 rakamla-
riyla tiniversite kuitiiphanelerimizde yaklasik bes milyon kitap bulunmakta-
dir. Universite kiitiiphanelerimizin abone olabildikleri toplam stireli yayn
say1s1 ise 18.000 civarindadir (“Bilim Teknoloji ve Universiteler”, 1996: 118).
Tium kamu universitelerimizin kiitiiphanelerinde bulunan bilgi kaynag sa-
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yis1 yurt digindaki ortalama bir tiniversite kuitiphanesininkinden daha az-
dir.

Universitenin toplam biit¢esinden kiitiiphane hizmetlerine ayrilan pay
ile ilgili 6rnegi Istanbul Universitesi'nden verelim. Istanbul Universitesi bu-
giin 60 binden fazla 6grencisi ve 2000’e yakin 6gretim tiyesiyle tilkemizin en
eski ve en bityiik iiniversitesidir. Bildigimiz kadariyla Istanbul Universite-
si’nin bitiin kampuslarinda hentiz arzu edilen diizeyde bir Internet alt yapi-
s1 kurulabilmis degildir. Universite'ye Devlet tarafindan verilen toplam biit-
ceden bilgi kaynaklar1 satin almak icin ayrilan pay sadece %0,4’tur. Univer-
site biitcesi son iki yil icinde %225 oraninda artarken, kiitiiphanelere ayri-
lan biitce sadece %85 artmigtir. Universite'nin 1999 yili kiitiipphane biuitgesi
225 milyar liradir (vaklagik 500 bin dolar). (Harvard Universitesi kitiipha-
nelerinin yillik biitcesi 60 milyon dolardir.) Istanbul Universitesinde 1999
yilinda égrenci bagina yapilan kiitiiphane harcamasi ise dort milyon liranin
altindadur.

Sonug

Yizyllar oncesinde Bacon'in dedigi gibi “bilgi giictiir”. Aslinda buna “bilgi
potansiyel bir gictiir” demek daha dogru olacaktir. Ciinkii edilgen (pasif) bil-
gi, salt bilgi kaynaklar1 uizerinde var olan bilgi gig degildir. Bilgi ancak bu
bilgiye ihtiyact olan kigilere sunuldugu, o kigilerin iglerini gérmelerinde, ka-
rar almalarinda kullanildig: zaman bir gii¢ haline gelir. Bu bakimdan bilgi
bir bagka potansiyel giice, insan giiciine benzetilebilir. Nasil ki, edilgen bil-
giyi “gii¢” olarak nitelendirmek miumkiin degilse, edilgen, dogru yone yon-
lendirilmemis insan giiciinii de “gii¢” olarak nitelendiremeyiz.

Tarim ve sanayi toplumlarinda insan giicunu harekete geciren ve bu gi-
cii daha verimli kullanan insanoglu, bilgi toplumunda da bilginin giciini
harekete gecirmek ve bu kaynaktan en verimli bir bicimde yararlanmak zo-
rundadir. Dikkat edilecek olursa, tarim ve sanayi toplumlarinda kimin “giic-
lii” oldugu, insan giicii kaynagini kimin en verimli bi¢imde kullandigiyla ya-
kindan ilgilidir. Benzer bir bicimde, bilgi toplumunda da giig, bilgiye sahip
olanlarmn elinde olacaktir denilebilir. Gerekli bilgileri miimkiin olan en kisa
stirede ureten, bu bilgileri “bilim-teknoloji-uretim” ¢cevrimini daha hizl don-
diirmek i¢in kullanan toplumlar bilgi ¢aginda “gliclii” olacaklardir. Bilgi top-
lumunda bilginin toplanmasinda, iglenmesinde, dizenlenmesinde, kullani-
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ma sunulmasinda, paylasilmasinda, kisacasi bilginin yonetiminde uzmanlk
gerekmektedir. Bu tiir bir uzmanlk mevcut bilgilerden yararlanilarak yeni
bilgiler uretilmesini, yeni teknolojiler geligtirilmesini ve bsylece bilgi toplu-
munda ekonomik gelismenin siirdiiriilmesini kolaylagtiracaktir.

“Gelecekbilimeci” (fittiirolog) Alvin Toffler (1992: 191) bilgiyi diizenleme
bicimimizin ¢ogu zaman insanlar diizenleme bi¢imimizi saptadigini, bunun
tersinin de gecerli oldugunu soylemektedir. Bir bagka deyigle, bilginin islen-
mesi, kullamimi, ybénetimi, paylagimi ve denetimi bize o toplum hakkinda
bazi ip u¢lan vermektedir, Toplum yénetiminde oldugu gibi bilgi yonetimin-
de de “monarsi”, “federalizm”, “feodalizm” ve “anarsi” terimleri kullanilmak-
tadir (Davenport, 1997). Bu kavramlar bilgi toplumu i¢in de buytk énem ta-
simaktadir. Bu bakimdan s6z konusu kavramlarla ilgili derinlemesine aras-
tirmalara ihtiyag¢ vardir.

Cagimizin saygin yonetim “guru”’larindan Tom Peters bilgi yénetiminde
basarinin %5 teknolojiye, %95 ise psikolojiye bagl oldugunu séyleyerek bir
bakima bilgi toplumunda insan 6gesinin énemini vurgulamaktadir (Daven-
port, 1997: 175). Cunkit bilgi toplumundaki sorunlarin %80’inin teknoloji
kaynakh degil insan kaynakl oldugu saptanmigtir. Nasil ki tizerine “para”
sacarak mevcut sorunlarimiz: ¢ézemiyorsak, ayni sorunlar iizerine “teknolo-
ji” sacarak da bu sorunlarin ustesinden gelemeyiz. “Bilgi toplumu esittir tek-
nolojiye yatirim” yaklagimi ne yazik ki sorunlarimizi ¢ozmek icin her ortam-
da uygulayabilecegimiz bir formiil degildir. Bilgi ¢evreleri (environments) ta-
sarlanirken kullanilan araclarin ¢ogu mithendislik ve mimarliktan gelmek-
tedir. Bir bina ya da gii¢ kaynag tasarlarken gecerli olabilecek varsayimla-
ra giivenilerek bilgi cevreleri tasarlanmakta, ancak bu varsayimlar bilgi top-
lumu orgitleri i¢in nadiren gegerli olabilmektedir (Davenport, 1997: 8). Bu
bakimdan bilgi ¢evreleri tasarlanirken “insan” 6gesini 6ne ¢ikaran “sosyo-
teknik” yaklasim benimsenmelidir.

Bu baglamda kimya dalinda Nobel sdiilii sahibi Ilya Prigogine’in 1999
yilinda Roma Kuliibii (The Club of Rome) tarafindan diizenlenen bir konfe-
ransta “aglagmis” (networked) toplum iizerine yaptig1 bir konugmaya da ki-
saca deginmekte yarar vardir (Kessler, 1999). Prigogine bu konugmasinda
teknolojik gelismelerin yol actigr toplumsal ayrismalardan (bifurcations) or-
nekler vererek, neolitik dsnemdeki ayrigmanin tarim ve madenciligin kesfiy-
le gelen artan enerji akisiyla baglantih oldugunu ve bunun da karmagik
hiyerargik topluma giden yolu ac¢tigini; sanayilesme dénemindeki ayris-
manin da komir ve petrolden elde edilen enerji ile baglantihi oldugunu
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savunmaktadir. Teknolojik devrimlerin toplumsal siniflar arasindaki ve aile
icindeki esitsizligi azaltial yoniine isaret eden Prigogine, endiistriyel devlef-
lerle gelismekte olan iilkeler, okuma yazma bilenlerle bilmeyenler arasin-
daki derin ucuruma dikkat ¢cekmektedir. Toplumlarin ayrigma gecirmesin-
den hem yarar hem de zarar gérenler oldugunu belirten Prigogine, neolitik
uygarhkta sanatin gelistifini ama son yiizyila dek devam eden koleligin de
bu donemde ortaya ciktigini, benzer bir bicimde sanayi uygarliginin da
proleteryanin gelismesine ve zenginligin artmasina yol actigin vurgulamak-
tadir.

Bilgi teknolojisinin “aglasmis” (networked) topluma giden yolu agtigin
belirten Prigogine, halihazirda insanligin bilgi teknolojisinden dolayv bir
“ayrisma” siireci gecirdigine inandigini soylemektedir. Prigogine, ayris-
manin bityilk dlgekli olmasi nedeniyle daha buytk calkalanmalar ve karar-
sizhklar beklenebilecegine dikkat ¢cekmekte, aglagsmis toplumun insanligin
birlesmesine yol acip agmayacaginin heniiz kesin olmadigini vurgulamak-
tadir.

Prigogine hayvanlar diinyasindan bir 6rnek vererek kiciikk karinca ve
bocek topluluklarinda bireyin énemli oldugunu, ancak topluluk biyudiik¢e
bireyin ¢éneminin azaldigini, bunun yerine bireyler arasindaki etkilesimin
daha 6nemli hale geldigini séylemektedir. Prigogine bu nedenle ¢ok buyiik ve
biitiinlesik karmca ve bocek topluluklarinda bireylerin kor oldugunu not et-
mektedir.

Toplumbilimciler Prigogine’in bluyuk ve orgiitlu karinca topluluklarin-
daki bireyler iizerinde yaptig1 gozlemlerin geligsmisg bilgi toplumlarinin ya da
“aglagsmig” toplumlarin bireyleri i¢in de gecerli olma olasilig: tizerinde her-
halde énemle duracaklardir.
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