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ihmal Edilmemesi Gereken Bir Sektér: Bilgi Bankacihig:
Data Banks: A Sector not to be Neglected

Fatih Bilal Yiilek™
Oz

Bilgi bankalarinin guantajlar: ve tirleri kisaca agitklanmakte ve Tiirkiye'de bilgi bankact-
ligh konusunda hizmet veren kamu kuruluglar: ve ézel kuruluglardan bazilar: tanitilmaktadur.

Abstract

This paper briefly reviews the types and advantages of data banks and goes on to describe
services of some of the Turkish data banks in the public and private sectors.

Almanya'da poliiiretan iireten firmalarin adresleri, telefonlari, bilango-
lan, kredibilite raporlan nedir? Diinyada baskili devre kart konusunda pa-
tent sahipleri ve patentler nelerdir? Goz yakmayan gampuan formiilii nedir?
Diinyada telekomiinikasyon sektoriindeki 6zellegtirmeler konusunda haz1r-
lanmig teknik raporlar hangileridir?

lletigim ve bilgisayar teknolojilerindeki yenilikler artik bu tiir bilgilere
birka¢ dakika i¢ginde ulagmay1r miimkiin kiliyor. Elektronik bilgi bankalar
vasitasi ile biironuz veya evinizdeki standart PC ile merkezlerdeki ana bilgi-
sayarlara telefon ya da modem hatlan iizerinden baglanabilir ve degigik bil-
gi bankalarindan bilgi indirebilirsiniz.

Bilgi; Avrupa ve ABD'deki girketler tarafindan bir rekabet araci olarak,
gittikge artan bir hizla kullamlmaktadir. Tiirk girketleri de bu teknolojiye
yavag yavas ahsmakla birlikte Batidaki meslektaglarindan heniiz olduk¢a
geridir. Bu yazida elektronik bilgi bankalan tamtilacak ve bunlardan nasil
yararlanabilecegimiz agiklanacaktir.

"Stratejik Bilgi"'nin Unsurlar::

Ticari ve stratejik amagla kullamlan bilginin ti¢ 6nemli unsuru vardir.
Hiz, maliyet ve kalite. Kaliteden kasit gerekli él¢iide detay ve giivenilirlik-
tir. Bu li¢ unsurun tigliniin de aym1 anda bulunmasi hemen hemen imkansiz-
drr. Yani, ucuz, hizh ve kaliteli bir bilgi buldugunuzu samyorsaniz ya yanih-
yorsunuz, ya da bu kez gergekten gsanshsimiz. Ama gans riskini géze almaya
ne kadar devam edebilirsiniz? Elektronik bilgi bankalan kaliteli ve hizh bil-
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giyi sunmay: amaglamaktadir. Buna kargilik bu hizmetin bedeli ilk bakigta
yiksek goriinmektedir. Ancak kazamlan zaman ve edinilen bilginin kalite-
siyle kargilagtirildiginda ticret faktorii goz ard: edilecek bir noktaya gelmek-
tedir.

Ornek olarak diyelim ki: Almanya'da hidrolik silindir lisans: satan gir-
ketlerin listesini bulmak istiyorsunuz. Yapabileceginiz geylerden ilki ve bel-
ki de en kolay: Alman Ticaret Atageligi ile temas kurmaktir. Buradaki han-
dikap atageligin size ne kadar hizh cevap verebilecegidir. Veya bu iglerle ug-
rasan bir miisavirlik girketine gidebilirsiniz. Bu kez de o sirketin ne kadar
ticret alaca@ ve ellerindeki bilgilerin ne kadar dogru ve kapsaml oldugu
problemi vardir. Bilgi bankalar1 bu problemleri giderebiliyor.

Bir bagka 6rnek olarak diyelim ki Tanzanya'dan bir girkete 6nemli mik-
tarda zeytinyag ihrac edeceksiniz. Ancak 6nceden sirketin kredibilite rapo-
ru, cirosu, ¢alistirdign igci sayis1 gibi bilgiler almak istiyorsunuz. Bu kez
Tanzanya Biiyiikel¢iliginin pek de yarar olamayacak. Tanzanya ile ilgili bil-
gi bulacaginiz bir miisavirlik sirketi de yoktur. Bilgi bankasim1 bu durumda
da rahatlikla kullanabilirsiniz.

Kisaca bilgi bankalari birgok senaryoda size hizli ve giivenilir bilgi sag-
layabilecektir. Peki maliyeti nedir? érnegin yukaridaki hidrolik silindir &r-
negindeki bilgileri deneyimli bir kullamici bilgi bankalarindan 15-20 dakika-
da rahathklada indirebilir ki (bir¢ok veri tabani kullanildig: siire iizerinden
iicretlendirilmektedir) bu da yaklagik 40-60 DM'a malolmaktadar.

Bilgi Bankalarinin Sagladig: Avantajlar:

Bu kapsamda elektronik bilgi bankalarmin ézelliklerini géyle siralaya-
biliriz:

1. Siirat : En hizh bilgi edinme yoludur

2. Kalite: Bilgi satmay1 meslek kabul etmis firmalar tarafindan hazirla-
nan raporlarin giivenilirlifine 6zel énem gosterilir.

3. Argivleme: Bilgiler elektronik ortamda saklandigindan gazete ve der-
gi argivleme sorunu yoktur.

4. Arama kolayhigi: Aradiginiz konu hakkinda yayimlanmig makale, ra-
por veya analizi elektronik veri tabanlarindan kolayca aramak i¢in herhangi
bir anahtar kelimeyi kullanabilirginiz. Anahtar kelime kullanimi sayesinde
bilgisayar hem ¢abuk, hem de kesin sonug verecektir.

5. Genig aragtirma yelpazesi: Yaptifimz aragtirma c¢ok degigik kaynak-
lardan inceleneceginden elde edeceginiz sonuglar size ¢ok genig bir yelpaze-
den bilgiler sunacaktir.
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Bilgi Bankalar: Ttirleri:

Bilgi bankalar: merkezleri belli konularda ihtisaslagmiglardir. Bazilar
ticari ve ekonomik konularda, bazilar bilimsel konularda ihtisaslagmig, ba-
zilar1 ise daha ¢ok elektronik biilten servisi olarak ¢aligmaktadir.

Tiirkiye'de Bilgi Bankacihig:

Bu konuyu iki baghk altinda incelemek yararh olacaktir. Birinci baghk
Tiirkiye'de bu tiir hizmet veren kuruluglar, digeri ise Tirkiye'de kurulacak
bilgi bankalaridir.

A) Tiirkiye'de bilgi bankacilig: konusunda hizmet veren kuruluslar

Bagta izah edildigi gibi basit bir bilgisayar ve telefon hattiyla diinyamn
herhangi bir yerindeki bilgi bankasina erismeniz miimkiindiir. Bu nedenle
Tiirkiye'den erigilebilecek bilgi bankalarinda bir kisitlama yoktur. Ayrica
PTT, bilgisayar baglantilarinda kullanilmak tizere biitiin diinyada uygula-
nan bir bilgi sistemi kurmugtur. Bu sistem sayesinde bilgisayarlar arasinda-
ki iletigim ucuza malolmaktadir.

Ancak bu konuda Tiirkiye'nin eksikligi genel anlamda bilgiye verilen
tnemden kaynaklanmaktadir. ABD'de bu tiir bilgi bankalarimin 1970'lerden
beri halk tarafindan kullamldig1 ve su anda 1.5 milyon insanin bu tiir bilgi
bankalarina abone oldugu diigiiniiliirse Batida bu konuya verilen 6nem an-
lagilmis olur.

Tiirkiye'de ise heniiz emekleme devresinde olan bilgi bankaciligi konu-
sunda hizmet veren kuruluglar sunlardir.

a. Kamu:

1. YOK ve TUBITAK Dokiimantasyon Merkezleri: Bilimsel ve teknik
alanda hizmet vermekte olan bu merkezler daha ¢ok akademisyenler tara-
findan kullanilmaktadir. Bu merkezler yapilan talepler dogrultusunda ma-
kale ve literatiir taramasi yapmaktadir. Herkesin yararlanabilecegi bu mer-
kezler tamitim eksikligi sebebiyle, amildigh gibi daha ¢ok akademik personel
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica TUBITAK, Tiirkiye'de yayimlanan tek-
nik dergi makalelerini bilgisayar ortaminda arsivlemektedir. Haziran ayin-
da kullanilmaya baglanan bu hizmet sayesinde Tirkiye'deki bir¢ok dergiyi
takip etmek miimkiindiir.

2. KOSGEB ve TOBB Dokiimantasyon Merkezleri: Avrupa Kiigiik ve
Orta olgekli Igletmeleri Geligtirme Kuruluglar: arasinda diizenlenmis olan
Bilgi Bankas:1 araciifa ile sirketler bazinda ¢opcatanlhik yapilmaktadir. Av-
rupa tilkelerinden gelen talep ve tekliflerin eslegtirilmesiyle bu tiir girketle-
rin ortaklik yapmalar1 saglanmaktadir. Bu iglem i¢cin KOSGEB veya
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TOBB'a miiracaat etmek gerekmektedir. Eglegtirme igleminin ¢ok vakit al-
masi ve bu iglemin ancak profesyonel elemanlar tarafindan yapihyor olma-
smdan dolay: dogacak yanhs eglegtirmeler sistemin dezavantajlaridir. Ayn-
ca bu bilgi bankalarimn sahalarn olduk¢a simirhdir (kiigiik ve orta olgekli is-
letmeler).

b. Ozel :

Irili ufakh birgok bilgisayar firmas: yukarida anlatildi sekilde ulus-
lararast bilgi bankalarina abone olup buralardan bilgi indirerek lokal bazda
hizmet vermektedirler. Profesyonel olarak ¢aligan ve bilgi bankalarina abo-
ne yapmaya yetkisi olan tek yerli firma ise MUSIAD iiyesi olan FIDES'tir.
Ancak bu konuda ¢aligan uluslararas: firmalarin Tirkiye'deki gubeleri de
bulunmaktadir (Reuters ve Dun & Bradstreet gibi).

Ayrica on-line olarak merkezi bilgisayara baglanmadan hazir indirilmig
bilgileri satan firmalar da mevcuttur. Bunlar ¢ok yiiksek bilgi saklama ka-
pasitesi olan CD-ROM pazarlamaktadir. CD-ROM'larin icerigi daha ¢ok
akademik personeli ilgilendirecek diizeydedir. Ornegin bir 6nceki ayda tip
alaninda ¢ikan tiim makalelerin argivlerine bu CD-ROM'lar vasitas: ile
ulagmak mimkiindir.

FIDES : GENIOS ekonomik ve ticari bilgi bankalarimin Turkiye temsil-
cisi olan Fides 2000'e yakin bilgi bankasina abone yapmaya yetkilidir. Bu
bilgi bankalar arasinda firma kataloglar: (adres, telefon, tirettigi ve satin
aldignh maddeler), firma bilan¢o ve kredi raporlar, gazete, dergi ve haber
ajanslar1 vardir. Bunlardan ana baghklar halinde bazilar gunlardir.

1. Firma kataloglan ve kredi raporlari: ABD, Japon, Uzak Dogu, Alman
ve diger Avrupa iilkeleri firmalarim ister isimleriyle, ister iiretimleri ile bu-
lacak veri tabanlar vardir.

2. Dergi ve gazete takibi: Argivlemede biiyilkk avantaj saglayan bilgi
bankalarinin i¢inde 1000'denifazla dergi ve gazetenin takibi yapilir. Yeni ¢1-
kan dergiler kisa siire iginde bazilar1 tam metin, bazilar1 ise 6zet olarak veri
tabanlarina kaydedilir. Boylece kisa siirede istediginiz bir konuda makale
aragtirmasi yapmak mimkiindiir.

3. Firma reklamlari: Uluslararas: bilgi bankasi1 merkezlerine firmalar
tarafindan reklam vermek miimkiindiir. Ayn: zamanda biitiin aboneler bilgi
bankasina girip verilen ilanlar: takip edebilir. Ayrica Alman Dig Ticareti
Geligtirme Merkezince diizenlenmig olan bilgi bankalarinda, bu kuruluga
gelen talepleri ve yapilan iilke ve sektér analizlerini elektronik ortamda bul-
mak miimkiindiir.

4. Analiz ve raporlar: Belli bagh miigavirlik ve menkul kiymetler firma-
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larinca hazirlanan analiz ve raporlar elektronik ortama yiiklenir. Burada
bulabileceginiz raperlardan edineceginiz bilgiler sunlardir:

a. Stratejik planlama icin endistri trendlerini belirler,

b. Uluslararasi rakiplerin, miigterilerin veya saticilarin finans duru-
munu inceler,

¢. Diinyanin 6biir ucundaki pazar imkéanlarindan haberdar eder,

d. Degisik tilkelerde sanayie ve tiriinlere uygulanan giimriik tarifele-
ri, ¢evre koruma kanunlan, vergi ve kanunlarn agiklar.

B) Tiirkiye'de bilgi bankas: olugturma c¢alismalari:

Bilgi bankas1 kullaniminda geri kalmamiza paralel olarak, Tirkiye
kaynakh bilgi bankalan diizenlemede de geri durumda oldugumuz sdylene-
bilir. Bunun baglica sebepleri bu hizmetin genel anlamda taninmamasi ve
bu konuda ¢ahgan tiim kuruluglarin bilgi toplamada kargilagtigr giicliikler-
dir. Kamu kuruluglarinin bile bilgi toplayamamasi veya eksik ve tutarsiz
bilgi toplamasi bunun en giizel 6rnegidir. Halbuki, kamu kuruluslan arasin-
da bile olsa bilgi aligverigini hizlandirmak i¢in bilgi bankalarina gecilse, ¢ok
6nemli bir basamak atlanmig olacaktir.

Mesela, Sanayi Bakanhg, Vergi Daireleri, Odalar ve Sosyal Sigortalar
Kurumunda ayr: ayr firma bilgileri bulunmaktadir. Oysa sadece Vergi Dai-
relerindeki bigiler nispeten giincel ve dogrudur. Bu sebeple bu kuruluglar
arasinda bir ag olugturuldugu takdirde, mesela bir firmanin adres degisikli-
gini Vergi Dairesine bildirmesi, diger biitiin kuruluslarin bundan haberdar
olmasini saglayacaktir.

Bilgi bankas: olugturma ¢aligmalarim yine kamu ve 6zel sektér olarak
ikiye ayirmak mimkiindiir. Kamu sektoriiniin her zamanki agirligi, 6zel
sektoriin ise finans ve bilgi toplamadaki eksiklikleri ciddi Tiirk bilgi banka-
larinin kurulmasini geciktirmektedir.

Elinde ¢ok énemli bilgi tutan bir¢cok kamu kurulusu bu bilgileri daha
rahat dagitmak ve gelir elde etmek i¢in bilgisayar servisleri kurmay1 planla-
maktadir. Bu kuruluglardan bazirlan sunlardir: Devlet Istatistik Enstitiisii,
Ihracat: Geligtirme ve Etiid Merkezi, Bagbakanlik Mevzuat: Gelistirme ve
Yayin Genel Midiirliigii ve TOBB. Ancak her kurulusun kendi bilgisayar
sistemini kurmak istemesinden dolay1r maliyetler artmakta ve sonug olarak
da hig¢ biri bu hizmetleri ger¢eklestirememektedir.

Bu konuda 6zel tegebbiis kamudan énde olsa da bahsedilen sebeplerden
otiirii fazla ilerleme kaydedememektedir. Ornegin, ozel bir girket Resmi
Gazete'yi elektronik ortama aktarmakta ve bunu miisterilerine sunmakta-
dir.
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Mevzuat Kiilliyatlarim uzun yillardir basan Lebib Yalkim girketi ise,
tiim mevzuat: bilgisayara gecirmisgtir ve yeni kanunlar aninda ekleyerek ar-
sivini gliclendirmektedir. Bu girketin mevzuat bilgi bankasina 1994 y1h ba-
sindan beri modem ve bilgisayar aracilifiyla erigilebilmektedir.

FIDES ise, yurt digindan gelen talepler dogrultusunda muhtelif igtigal
sahalarinda Tirk Firmalan kataloglarim hazirlamaktadir. Yurt digindaki
bir¢ok firma Tiirkiye hakkinda bilgi temini isteklerini bilgi bankalarina ilet-
mekte, bilgi bankalan: ise Tiirkiye'de bu hizmeti talep edecek bir nokta ol-
mamasindan yakinmaktadirlar. Bu meyanda bilgi toplamaya baglamig olan
FIDES, baglangi¢ olarak Tiirk Tekstil Ihracat¢ilar1 Firmalari, Tirkiye'nin
ilk 500 firmasi ve Istanbul Borsasinda iglem géren firmalar bilgi bankalarim
kurmay1 hedeflemektedir.

Bilgi Bankalarim1 Kullanma Maliyeti :

Ik bakista goziiniizii korkutacak rakamlar vermeden énce bir hatirlat-
mada bulunmakta fayda var. Bilgi Bankalarin1 kullanarak edineceginiz bil-
ginin maliyetini alternatif olarak aym bilgiyi elde etme yolunun (ki varsa)
maliyeti ile kiyaslamamz bu sistemin hi¢ de o0 kadar pahah olmadigm goste-
recektir.

Bilgi Bankalarinda iki tiirlii fiyatlandirma sistemi vardir. Bilgi Banka-
lanna girdiginiz andan baglayarak zaman iicreti iglemeye baglar. Yani iste-
diginiz aragtirmay: yaparken ge¢irdiginiz zamamn bir iicreti vardir. Aragtir-
manmzin sonucu olarak merkezden kopyalayacagimz bilginin ise ayrica iic-
retlendirilmesi yapilir. Bilgi vermesi agisindan Avrupa ve Uzakdogu mengeli
bilgi bankalarinda dakika ticreti 2.50-3.00 DM, Amerikan bilgi bankalarinda
ise 1.50-2.00 DM'dir. Ancak, unutmamak gerekir ki, ne yaptigim bilen bir
aragtirmaci icin herhangi bir bilgiye ulagmak en fazla 5-10 dakika almakta-
dar. .

Bilginin iicreti igin ise boyle bir rakam vermek hayli zordur. Ciinki bil-
gi bankalarim kuranlar hangi bilginin ne kadar edecegini ¢ok iyi hesapla-
diklarindan fiyatlar da ona gére belirlenmektedir. Ornegin, bir firma hak-
kinda aragtirma yaparken, bu firmanin imal ettigi iiriinlerle ilgili bilgiler
bedavaya verilmekte, firma adi, adresi ve telefon numarasi i¢in 1.50 DM, fir-
mamn bilango bilgisi i¢in ise 20.00 DM istenmektedir.

Sonug olarak gunu sdylemek gerekir ki; her ne kadar bilgi bankalarmin
maliyetleri fazla géziikse de, iyi bir aragtirmaci én ¢aligma yaparak (ne ar-
yorum? aragtirma kriterlerim ne? bunu nereden bulabilirim? sorularina bag-
lanmadan énce yarim saat ayirip cevap vermesi gerekir) herhangi bir bilgiye
kisa siirede ulagabilir. Alternatif bilgi edinme yolu ile karsilagtirilinca da bu
arastirmanin maliyeti goz ardi edilebilir.



