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Oz

Halkla iligkiler bir kurumun hizmet verdigi hedef kitleye ulagarak onlara en iyi hiz-
meti vermesi ve bu arada kurumun da geligerek toplumda iyt bir konuma sahip ola-
bilmesi yolunda vazgegilméz bir yonetim fonksiyonudur. Gelismis iilkelerde hemen
her alanda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da bunun farkina varilmis ve ¢alis-
malar uzun yllar oncesinden bagslatilmigtir. Bu ¢aligmada, halkla iligkiler uygula-
malarinda son derece etkin olarak kullanilan radyo, televizyon ve gazeteden, iilkemiz
kiitiphaneciliginde yararlianiip yararlaniimadig irdelenecektir. Calismanin verileri
degigik tirdeki 59 kiitiiphaneye uygulanan anketle saglanmistir. Sonug olarak, iilke-
mizde kiitiphanecilik alaninda planl halkla iliskiler calismalarinin yapilmadig ve
bu amagla radyo, televizyon ve gazeteden yararlanilmadigh belirlenmigtir.

Abstract

Public relations is an indispensable management function for an organization to
reach its target audiences so as to serve them better and, at the same time, to upgrade
its status in society as an organization. This was noticed a long time ago in developed
countries in the field of librarianship as well as in other fields and the work has been
started accordingly. In this study to examine to see if radio, television and newspa-
pers, which are effective tools in public relations practices, are used in Turkish librar-
tanship. Data was gathered through a questionnaire which was complated by 59 li-
braries of various types. It was discovered that public relations is not utilized in a
planned manner in the field of librarianship in Turkey, and radio, television and
newspapers are not made use of for this purpose.

* FErol Yilmaz, Yuksekogretim Kurulu Yayin ve Dokumantasyon Daire Bagkanlhgi'nda
Kutuiphanecidir.
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Giris

Sosyologlara gore, “inandirmak” halka bir sey yaptirabilmenin en etkin g
yolundan biridir. Diger iki yol ise “zor kullanmak” ve “para ile satin almak”
tir. (Tortop, 1993: 5). Yontem olarak inandirmayi tercih etmig olan halkla
iligkiler 19. yiizyilda ortaya ¢ikmisg, ancak asil dogusu 20. yuzyilda gercek-
lesmigtir. ABD’de dogan ve geligsen halkla iligkiler, daha sonra hizla Avrupa
ulkelerinin giindemine girmistir.

Cok fazla bir zaman ge¢meden, iilkkemizde de halkla iligkiler konusunda
calismalar yapilmaya baslanmisg, planli doneme gegisle birlikte, oncelikle ka-
mu kuruluglar1 basta olmak iizere ¢esitli adlar altinda halkla iligkiler birim-
lerinin olusturuldugu gozlenmistir. Ayni donem igerisinde bu konuda ¢egitli
yayinlar kamuoyuna sunulmaya baglanmig ve artarak devam etmistir. Gii-
niimiiz insaninin yoénetimde daha ¢ok s6z sahibi olmak istemesi ve halki
onemsemeyen diisiincelerin giderek yok olmasi halkla iligkiler konusunda
yogunlasmaya hiz kazandirmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak, halkla
iliskilerin egitim ve dgretimi ele alinmig ve ¢caligmalar kisa siirede uriinleri-
ni vermigtir. Bugiin degisik iiniversitelerde bu konuda lisans ve lisans iisti
duizeylerde programlar uygulanmaktadir.

Etkin birer kitle iletigim araci olan radyo, televizyon ve gazete, halkla
iligkiler uygulamaldrinda bu alanin ¢alisanlarina genis olanaklar sunmak-
tadirlar. Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme giigleri tartigiimaz olan bu
araclar, kiititphanecilik alinindaki halkla iligkiler ¢aligmalarinda da yogun
bir gekilde kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada, iilkemiz kiitiiphaneciliginde halkla iligkilerin yeri neresi-
dir, bu amagla radyo, televizyon ve gazeteden yararlanilmakta midir? gibi
sorular irdelenecek, konuyla ilgili bulgular ortaya konulacak, son olarak da
sonug ve dneriler sunulacaktir.

Yontem

Calismamizda, “olaylarin, objelerin, varhklarin, kurumlarin, gruplarin ve
cesitli alanlarin ne oldugunun betimlenmeye, agiklanmaya ¢ahsildig1” (Kap-
tan, 1989) betimleme yontemi kullanilmigtir.

Caligma Alani ve Veri Toplama Teknikleri

Bu calismanin kapsaminda, Ankara’da genel kullanima acik olarak hizmet
veren ve yoneticisi bulunan halk, universite, okul ve ¢ocuk kiitiiphaneleri ile
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Milli Kiitiipphane yer almaktadir. Bu kiitiiphanelerin belirlenmesinde Tiirki-
ye Kiitiiphaneleri ve Diger Bilgi Merkezleri (1989) ve Turkiye Bilgi Merkez-
leri Rehberi (1994) adlh kaynaklar ile Kuitiiphaneler Genel Midirlugi'nden
elde edilen bilgilerden yararlamlmigtir. Aragtirmada veri toplamak amacty- -
la anket ve goriigme teknikleri kullanilmigtir. Toplam 79 anket génderilmisg,
gelen cevaplara gore iki kiitiipphane kurum i¢i hizmet verildigini bildirdigin-
den, bir yonetici de doktimantasyon merkezi olduklarim bildirdiginden de-
gerlendirmeye alinmamigtir. Anket gonderilen 2 ¢cocuk kiittiphanesi bu an-
ketleri yanitlamamigtir. Sonug olarak, 29 tzel ktitiiphanenin, 11 okul kiitiip-
hanesinin, 10 iiniversite kiitiiphanesinin, 8 halk kiitiphanesinin ve Milli
Kiitiiphane’nin yanitlan degerlendirmeye alinmagtir,

Halkla iligkiler (Hi) Nedir?

Halkla iligkilerin ne olduguna deginilecek olan bu béliimde tarih¢e ve benze-
ri bilgilere yer verilmeyecek, halkla iligkilerin farkli bakig agilariyla yapil-
mis olan tanimlarmdan bazilar siralanacaktir.

Amerikan Halkla Iligkiler Birligi, halkla iligkilérin 200 kadar tanimim
saptamistir (Ertekin, 1986: 13). Yapilan tamimlar, halkla iligkilerin farkl
bir boyutunu 6éne ¢ikarmaktadir. Baz1 tanimlar “yonetim” boyutunu temel
alirken, kimileri “etkilegim” yéniine deginmekte ya da asil vurgu “uyum sag-
lama” ozelligine yapilmaktadar.

Ornegin, Black(1993: 14)e gore “halkla iligkiler, dogru ve tam bilgiye
dayali olarak, kargihkli anlayig sayesinde ¢evreyle uyumlu olmay: bagarma
bilim ve sanati, becerisidir.”

Lesly (1991: 5) ise “Halkla iligkiler, érgiitle/kurumla hedef kitlesinin
kargilikl: olarak birbirlerinin ihtiyaclarina uyum saglayacak sekilde yardim-
lagmasidir” geklinde bir tamimlama getirmektedir.

Canfield (1964: 5)'in taniminda ise halkla iligkiler, “halkin ilgisini ve
onaym kazanmak i¢in hareket programlar olugturan, bu konuda ¢aligan bi-
reylerin ya da orgitlerin izleyecekleri yontemleri/politikalar tanimlayan ve
halkin tutum ve davramsglarini degerlendiren bir yonetim fonksiyonu” ola-
rak tanimlanmakta ve konunun yonetim boyutu éne cikarilmaktadar.

Son olarak Webster sozliigiine (1981: 1836) bakildiginda iki tanimla
kargilagilmaktadir. Bu tanimlar; “halkla iligkiler, bir kigi, kurum ya da or-
giit ile halk arasinda saglanan anlayig ve iyi niyetin derecesidir” ve “halkla
iligkiler, kargilikli iyi niyet ve anlayigin geligtirilmesinin bilim ya da sanati-
dir” gseklinde ortaya konulmaktadir.
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Kitle Iletigim Araclar ve Halkla Iligkiler

Genis insan kitlelerine ulagmada; radyo, televizyon, gazete ve sinema filmi
gibi araclar en ¢ok taninan ve bagvurulan kitle iletisim araclaridir. Bazi
kaynak eserlerde, anilan araclarin yani sira dergi, video ve hatta haberles-
me uydular1 da (Bektag, 1989: 115) kitle iletigim araclari olarak degerlendi-
rilmektedir.

Kitle iletigim arac¢larinin, ylizyillardir insanlar arasindaki iligkilerin te-
meli olan iletisime katkilar1 yakin gecmiste yayginlagmigtir. Mekanik giicle-
ri sayesinde hareketliligi artiria bir iglev gormeleri, iletigimin kitle iletigi-
mine doniismesine neden olmugtur. Bu araclarin yayginlik kazanmasi ile
yiizyillardir devam eden iletisimin sinirli olan kapsam ve etkileri de genigle-
mistir (Tokgoz, 1987: 4).

Kitle iletigim araclarinin, toplumdaki bireyler tizerindeki snemli etkile-
ri, halkla iliskiler konusunda ¢aliganlarin, ilgilerini bu araclara yoneltmele-
rine neden olmustur. Ciinkii, bu araglardan yararlanarak daha az bir emek-
le ¢cok genis kitlelere aninda veya ¢ok kisa bir siirede aciklayic1 ve yonlendi-
rici mesajlar gonderilebilmektedir (Kazanci, 1982: 44). Kisaca belirtmek ge-
rekirse, halkla iligkilerin bilgilendirme ve ikna etme gibi fonksiyonlarini ye-
rine getirebilmesi i¢in 6zellikle radyo, televizyon ve gazete gibi etkili kitle
iletigim araclarmin kullanilmasi, halkla iligkiler sorumlularina onerilebile-
cek ekonomik, etkin ve pratik bir yontemdir.

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler bu boliimde ele alinacak, ancak bu
calismanin simirhilign dikkate alinarak en 6nemli sonuclar grafiklerden de
yararlanilarak ortaya konulacaktir.

Halkla iligskiler Caligmalar ve Kiitiiphane Yoneticisi
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Aragtirma anketinde kiituphane yo6- 1

neticilerine, en onemli ilk beg gorev-
lerinin neler oldugu/olmasi gerektigi
sorulmusg, bu yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugu siralamaya halkla iligkiler
gallsmalarml almamislardir.
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Grafik 1. HI Kattiphane Yoneticisinin 11k Beg
Gorevinden Biri midir?
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Kiitiiphanecilikte Halkla Iligkiler Kavramindan
Ne Anlasilmaktadir?

Yéneticilerin %74.6’sinin yanitladign bu sorunun degerlendirmesi ti¢ kritere
gore yapilmigtir. Buna goére birinci grupta tam olarak dogru cevaplayan yo-
neticiler, ikinci grupta yaklasik ya da diger bir deyisle ilgili cevap veren yo-
neticiler, son grupta ise tamamen yanlis cevap veren yoneticiler yer almak-
tadir.

Dogru ilgili Yanhs

Grafik 2. Kuttuphanecilikte Halkla Iligkilerle Iigili Kavramsal Bilgi Duzeyleri

Halkla Iligkiler Egitim ve Ogretimi

Grafik 3’de goruldigi gibi kiitiiphane yéneticilerinin ¢ok biryiitk bir boliimi
ogrenimleri sirasinda halkla iligkiler konusunda herhangi bir egitim ya da
Ogretim programina katilmamasglardir. Ancak ¢ok kiigiik bir yonetici grubu
bu konuda olumlu géris bildirmiglerdir.

Alanlar Almayanlar

Grafik 3. Kutuphane Yoneticilerinin HI Konusunda Egitim-Ogretim Alma Durumlar:

Bu konuda olumsuz gériig bildiren yoneticilerin (%84.8) halkla iligkiler
konusunda egitim-6gretim verilmesiyle ilgili diigiinceleri ise Grafik 4’te go-
rilmektedir.
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Verilmelidir Verilmemelidir .

Grafik 4. Kuttphane Yéneticilerinin HI Konusunda Egitim Ogretim Verilmesine Iligkin

Gorisgleri
Kiitiiphanecilikte Tanitim Calismalar:
Kiutuphane yéneticilerinin tamami, “kiititpphanecilik halka gerektigi gibi bii-

tun yonleriyle anlatilamamaktadir” bigiminde tanitim konusundaki buytk
eksiklige isaret etmektedirler.

Yapilmamakta Yapilmakta

Grafik 5. Kutiiphanecilik Alaninda Tanitim Calismalarinin Durumu

Kiitiiphanelerdeki Halkla Iligskiler Caligmalar:

Anketi cevaplayan yoneticilerin,
“kiitiiphanelerde halkla iligkiler
caligmasi yapilmakta midir?” soru-
suna yonelik disiinceleri Grafik
6’da goriilmektedir. Buna gore yo-
neticilerin ¢ogunlugu bu konuda
herhangi bir calisma yapilmadigi
gorisindedir.

Yapilmamaktadir  Yapumaktadir Bilgisi Yok

Grafik 6. Kituphanelerdeki Halkla ligkiler
Caligmalarimin Durumu
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Halkla Iligkiler Caligmalar: ve Televizyon

Kiitiiphane yoneticilerinin biiyiik bir bolumiu halkla iligkiler amaciyla tele-
vizyondan hi¢ yararlanmazken, az sayida yonetici bu kitle iletigim aracin-
dan en az bir kez yararlanmigtir.
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Grafik 7. Halkla {ligkiler Calismalarinda Televizyondan Yararlanma Durumu

Halkla iligkiler Caligmalar: ve Radyo

Grafik 8'de goriilldiigi gibi, halkla iliskiler amaciyla radyodan en az bir kez
yararlanan kutiiphanelerin orami, bu aragtan hi¢ yararlanmamis olan kii-
tiiphanelerin oranina gore olduk¢a dugtktir.
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Yararlananlar  Yararlanmayanlar Cevap Yok

Grafik 8. Halkla {ligkiler Calismalarinda Radyodan Yararlanma Durumu

Halkla Iligkiler Caligmalar: ve Gaze{/e

Halkla iligkiler uygulamalarinda gazeteden ¢ok kiiciik bir yonetici grubu ya-
rarlanirken, yéneticilerin ¢ogunlugu bu kitle iletigim aracindan hi¢ yarar-
lanmamagtir.
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Grafik 9. Halkla [ligkiler Calismalarinda Gazeteden Yararlanma Durumu

Halkla iliskiler Calismalar: ve Kitle Iletigim Araclar:

Kitle iletigim araclarindan, halkla iligkiler amaciyla yararlanan kitiiphane
yoneticileri, bu aracglardan hi¢ yararlanmayan yoneticilere gore olduke¢a du-
giik bir orana sahiptir.

64.4

Yararlananlar Yararlanmayanlar

Grafik 10. Halkla Iligskiler Calismalarinda Kitle Iletisim Araglarindan Yararlanma

Durumu

Kiitiiphaneler ve Kitle Iletisim Ara¢larindan Yararlanma
(En Az Bir Arac¢tan En Az Bir Kez)

Caligma kapsaminda yer alan halk kiitiiphanelerinin igerisinde, kitle ileti-
sim araglarindan yararlananlar ile yararlanmayanlarin oranlar: egittir.
Kitle iletisim araclarindan yararlanan ve yararlanmayan 6zel kiitup-
hanelerin oranlari birbirine yakin olmakla birlikte, bu araclardan yararlan-
mayan 6zel kiitiiphanelerin orani kiiciik bir farkla da olsa yuksektir.
Universite kiitiphanelerinde yararlananlarin oram yararlanmayanlara
gore oldukca diguktiir.
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Okul kiitiiphanelerinde ise bu araglardan yararlananlarin oram yarar-
lanmayanlarin orani kargisinda son derece diigitk gérunmektedir.

Milli Kutitphane ise hicbir aragtan, halkla iligkiler amaciyla yararlan-
mamisgtir.

I B Yararlananlar Yararlamnaya:ﬂar]
100 91

%0
80 70

&
i

10 0 0

Halk Ozel Universite Okul Milli

Grafik 11. Kittiphanelerin Tirlerine Gore Kitle Iletisim Araclarindan Yararlanma
Durumlar:

Kitle Iletisim Araclarindan Yararlanamama Nedenleri

Kiituphane yoneticilerinden, kitle iletisim araglarindan yararlanamama ne-
denlerini birinci, ikinci, ii¢iincii seklinde 6nem derecelerine gore siralamala-
r1 istenmis, yoneticiler yamtlarimi agagidaki neden tablosuna gore kodlaya-
rak vermisglerdir.

Kod No Neden

1 Mevzuat uygun degildir.

2 Halkla iligkiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi-
mi1z i¢in girigimlerde bulunamiyoruz.

3 Yeterli personele sahip degiliz.

4 Kullanicilarimiz halkla iligkiler konusundaki girisim ve
¢abalarimiza karg ilgisizler.

5 Radyo, televizyon ve gazete yetkilileri girisimlerimize

olumsuz cevap vermektedirler.
6 Diger
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Grafik 12'den de acgikca goriilecegi gibi kitle iletigim araclarindan yarar-
lanamama konusunda en onemli neden olarak “halkla iligkiler konusunda
yeterli bilgi sahibi olunmamasi” gosterilmektedir.
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Grafik 12. Kutiphane Yoneticilerinin Kitle Iletigim Araclarindan Yararlanamama
Nedenleri

Sonug ve Oneriler

Bu bolimde buraya kadar sunmus oldugumuz bulgularn 1s1ginda caligma-
dan elde edilen sonuglar: ve konuyla ilgili 6nerilerimizi siralayacagiz.
Oncelikle sonuclar: siralayacak olursak;
¢ Halkla iligkiler ¢aligmalarinda birinci derece sorumluluk kiitiiphane
yoneticilerine ait olmakla birlikte, ¢ok kiigitkk bir yénetici grubu bu
gercegin farkindadir. Yoneticilerin ¢ogu ilk sorumlunun kiitiiphaneci-
lik boliimleri oldugunu digiiniirken, yine ¢ok sayida yonetici de ilk so-
rumlunun kiitiiphanecilik dernekleri oldugunu belirtmislerdir. Bu bil-
gilerden de anlagilacag gibi ¢ok az sayida yonetici ilk bes gérevi iceri-
sinde halkla iligkiler ¢aligmalarina yer vermislerdir.
¢ Kiitiiphane yoneticileri, ¢ok kiiciik bir bolimii disinda, “kiitiiphaneci-
likte halkla iligkiler” kavrami ve igerigi hakkinda bilgi sahibi degildir-
ler.
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Yoneticilerin buytk bir ¢ogunlugu egitim ve ogrenimleri sirasinda
halkla iligkiler konusunda hicbir programa katilmamislardir. Bu yo-
neticilerin hemen tamami bu konuya egitim ve 6gretim programlari
icerisinde yer verilmesi gerektigini ditginmektedirler.

Yoneticilerin yaklasik yarisi kiitiipphanelerimizde halkla iligkiler ko-
nusunda herhangi bir calisma yapilmadigini belirtirken, 6nemli oran-
da bir yénetici grubu da konu hakkinda bilgisi olmadigin: bildirmis-
lerdir.

Kiitiiphane yoneticilerinin tamaminin diigincesine gore, iilkemizde
katiiphanecilik halka tiim yonleriyle ve gerektigi gibi anlatilamamak-
tadir.

Yoneticilerin ¢ok buyiik bir bolumii, degisik oranlarda olmakla birlik-
te, halkla iligkiler amaciyla radyo, televizyon ve gazete gibi toplumsal
yasamdaki etkileri tartisilmaz olan kitle iletisim araclarindan hig ya-
rarlanmamslardir.

Cahsma kapsaminda yer alan kiitiiphaneleri, kitle iletigim araclarin-
dan yararlanma acisindan tiirlerine gore siralayacak olursak; halk
kutiiphaneleri birinci, 6zel kittiiphaneler ikinci, tiniversite kiitiiphane-
leri iigiincii, okul kittiiphaneleri ise dérdiincii sirada yer almaktadir.
Kiitiiphane yoneticilerinden, kitle iletisim araclarindan yararlanama-
ma nedenlerini bildirmeleri istenmis, bunun i¢in bes kapali bir de agik
uclu neden sunulmustur. Kendilerine bu nedenlerden ii¢ tanesini
onem derecesine gore birinci, ikinei, G¢iinci seklinde siralamalar: ge-
rektigi bildirilmigtir. Yoneticiler birinci derece énemli nedenler ara-
sinda yine birinci siray1 “halkla iligkiler konusundaki bilgi eksikligi-
ne” vermislerdir. Aynm neden ikinci derecede énemli goriillen nedenler
arasinda da ikinci siraya yerlegtirilmigtir. Belirtilmig olmasina rag-
men yaklagik ii¢te bir oraninda ybneticinin ikinci derecede snemli ne-
denleri, % 48.9 oraninda yoneticinin de ugiincti derecede énemli ne-
denleri igaretlememis olmalan digiindiiruciudiir. Bu durum ilgisizlik
olarak yorumlanabilecegi gibi, birinci derecede 6nemli nedenlerin
halkla iligkiler konusunda en bityiik engel olarak gérildiigi seklinde
de yorumlanabilir. Boyle bir diigiinceyi dikkate aldigimizda ise en
onemli neden olarak “halkla iligkiler konusundaki bilgi eksikligi” 6ne
¢itkmaktadir. Yoneticilerin, anketin a¢ik uglu son sorusuna da ozellik-
le bu konuda goriig bildirmeleri ve bu konuda egitim-6gretim i¢in kii-
tiiphanecilik bolimlerine ve kiitiiphanecilik derneklerine ¢agrida bu-
lunmalar dikkate deger bir dururndur.

Konu hakkindaki genel onerilerimizi su gekilde siralayabiliriz:

Kiitiiphanecilik egitim ve 6gretim programlari icerisinde halkla iligki-
ler konusuna yer verilmelidir.
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¢ Ilgilileri tarafindar, bugiine kadar mezun olmus ve meslegini yapma-
ya baglamis kuititphanecilerin halkla iliskiler konusundaki bilgi eksik-
likleri hizla giderilmelidir. Bunun i¢in seri olarak diizenlenebilecek
olan konferans, seminer, kurs vb. caligmalar, eger kosullar uygun de-
gilse, oncelikle kiitiphane yoneticilerine yonelik olarak diistiniilmeli-
dir.

¢ Kutuphanecilik dernekleri tarafindan, kuitiiphaneleri planh halkla

iligkiler ¢caligmalar: yapmaya 6zendirmek amaciyla parasal édillii ya-
rigmalar diizenlenebilir. Bu ve benzeri durumlar: finanse edecek nok-
talara ulasabilmek i¢in 1srara olunmalidir. Bugiiniin rekabetgi orta-
minda reklam ve sponsorluk mekanizmalar isletildiginde kolaylikla
yol alinabilecektir.

¢ Kitiiphanecilik dernekleri, kiitiiphanecilik béliimleriyle igbirligi iceri-

sinde bulunarak halkla iligkiler literatiirit konusunda ¢aligmalar yap-
mahdirlar.

¢ Hem dernekler hem de kitiiphane yoneticileri diizenlendikleri her

turlu faaliyetten kitle iletisim aracglar: i¢in malzeme iiretebilmelidir-
ler. Bunun i¢in 6ncelikle, 6nyargisiz olarak ulasilabilen her kitle ileti-
sim araciyla iyi iligkiler kurulmali ve siirdiiritlmelidir. Ayrica haber
vb. Grunler ortaya koymak ve bunlar: kitle iletisim araclarina, en uy-
gun kogullarda, ulagtirabilmek i¢in bu konuyla ilgili temel bilgiler edi-
nilmelidir.

¢ Kiitiiphane yoneticileri, halkla iligkiler ve diger konularda maddi ve

manevi destek saglayabilmek i¢in, 6zellikle yerel bazda kamu ve 6zel
sektor kuruluglanyla, kigilerle, sivil toplum érgiitleriyle ve kitle ileti-
sim aragclariyla siki iligkiler i¢erisinde olmalidirlar.

Ttm bunlar1 hayata gec¢irebilmenin temel kogulu ise, kiitiiphanecilik at-
mosferi icerisinde yer alan her bireyin, halkla iligkiler ya da baska bir konu-
da, herkesten once kendisini sorumlu gérmesidir. Bunun icin de “ben ne ya-
pabilirim?” sorusunun ilke olarak benimsenmesi gerekmektedir.

Kaynak¢a

Asna, M. Alaeddin. (1969). Halkla iliskiler. Ankara: Tirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisi.

Bektas, Arsev. (1989). “Turkiye’nin tanitimasinda kitle iletigim araglarinin yeri”
Tirkiye Tanitma Sempozyumu (16-17 Mayts 1989, Ankara): Bildiriler icinde
(114-120). Ankara: Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurla-
gu.

Black, Sam. (1993). The essentials of public relations. London: Kogan Page.

Confield, Bertrand R. (1964). Public relations: principles, cases and problems. 4 th
ed. Illionis: Richard D. Irwin, Inc.



Kutiiphanecilikte Halkla Iliskiler ve Kitle Iletisim Araclar 41

Ciuceloglu, Dogan. (1982). Insan insana: insan iliskilerinin getirdikleri ve gotiirdiik-
leri izerine. 3. bs.. (Yayin Yeri Yok): (Yaymnevi Yok).

Emery, E., P. H. Ault ve W.K. Agee. (1965). Introduction to mass communications. 2
nd ed. New York: Dodd and Mead Company.

Ertekin, Yucel. (1986). Halkla iligkiler. 2. bs.. Ankara: Tirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitisii.

Kadbegegil, M. Salim. (1989). “Tamtim ve halkla iligkiler” Ttrkiye Tanitma Sempoz-
yumu (16-17 Mayis 1989, Ankara): Bildiriler i¢inde (154-165). Ankara: Bagba-
kanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudiirliiga.

Kaptan, Saim. (1989). Bilimsel aragtirma ve gozlem teknikleri. Ankara: (Yayinevi

Yok).
Kazanci, Metin. (1982). Halkla iliskiler: kuramsal ve uygulamaya iligkin sorunlar.
Ankara: Savas.

Koknel, Ozcan. (1987). Insan: anlamak. 3. bs. Istanbul: Altin Kitaplar.

Lesly, Philip. (1991). “The nature and role of public relations” Lesly’s handbook of
public relations and communications (Ed. by Philip Lesly) 4 th ed. icinde (8-
19). Chicago: Probus Publishing.

Lougovoy, Constantin. (1972). Halkla miinasebetler. (Cev. Sitheyl Gurbagkan) Istan-
bul: Reklam.

Mihgioglu, Cemal. (1970). “Halkla iligkiler nedir?" Ankara Universitesi Egitim Fa-
kiiltesi Dergisi 3(1/4): 99.

Orrick, James B. (1967). Halkla iliskiler: ders notlart. (Cev. Oguz Onaran) Ankara:
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Basin Yayin Yitksek Okulu.

Tagan, Orhan. (1989). “Tamitma olay: agisindan basimn rolit ve sorunlary”. Tirkiye
Tanitma Sempozyumu (16-17 Mayis 1989, Ankara): Bildiriler icinde (207-
216). Ankara: Bagbakanhk Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugi.

Tokgoz, Oya. (1987). Temel gazetecilik. 2. bs. Ankara: Ankara Universitesi.

Tortop, Nuri. (1993). Halkla iligkiler. Ankara: Yargi.

Tirkiye bilgi merkezleri rehberi. (1994). Ankara: Turkiye Bilimsel ve Teknik Aragtir-
ma Kurumu.

Turkiye kutiphaneleri ve diger bilgi merkezleri. (1989). Ankara: Kiltir Bakanhig
Kutuphaneler ve Yayimlar Genel Mudurlugi.

Tirkmen, Ismail. (1992). Etken iletisim modeli: yoneticiler icin. Ankara: Milli Pro-
duktivite Merkezi.

Webster’s third new international dictionary. (1981). (Ed. by P.B. Gove) Massachu-
setts: Merriam-Webster Inc.

Wialcox, D.L. ve L.W. Nolte. (1990). Public relations writing and media publishing.
New York: Harper Collins.

Yilmaz, Erol. (1996). Kuitiphanecilikte halkla iligkiler ve kitle iletigim araglar1. (Ya-
yimlanmamisg Yiksek Lisans Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi.



