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Kiitiiphanecilik Mesleginde I¢ Iletisim
ve Motivasyon’

Internal Communication and Motivation in the
Proffession of Librarianship

Ayse Ustin"

Oz

Bu makelede enformasyon teknolojisindeki gelismelerin kiittiphanecilik meslegini et-
kileyis bigimi, isgorenlere getirdigi bazi yeni sorunlar; kiitiphaneci ya da bilgi gorev-
lisinin toplum igindeki konumu, sorumliuluk ve gorevlerinin yeniden degerlendirilme-
si tizerinde durulmaktadir. Giniimiizde is yasaminda gorilen (given duygusunun
sarsiimast, bagarisiziik hissi gibi) olumsuz etkilerin azaltimasi, iliski ve dengelerin
yeniden ele alinarak, diizenlenmesi geregine deginilmektedir. Insan faktoriiniin yeni-
den degerlendirilmesi tizerinde durulmakita, kiitiphane ya da bilgi merkezinde calt-
sanlarin yoneticilerle ve birbirleriyle olan iletisim iliskileri ile motivasyon konulari
ele alinmaktadir.

Abstract

The manner in which developments in information technology has effected the librar-
ianship career, some new responsibilities brought to the working individuals or the
social status and the changes in tasks and responsibilities of the information special-
ists have been discussed. The neccessity for reduction of negative influences in current
working life such as upsetting of confidence feeling, anxiety of unsuccesfulness etc.,
and for revision and reestablishnest of relations and equilibria have been indicated.
The style of revaluation of human factor has been emphasizated; the interrelationship
of working individuals in libraries and information centers among themselves and
managers as well as the motivation of those individuals have been considered.

*# 1, Turk Kttiphaneciler Dernegi Genel Konferansi'nda sunulan bildirinin gézden gecirilmis
bigimi ,
** Dog. Dr. Ayse Usttin, I.U. Mihendislik Fakultesi Ogretim Uyesidir.
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Giris

Endiistriyel ve teknolojik gelismeler sonucu, insan-ig iligkilerinin diizenlen-
mesi zorunlu hale gelmekte, ¢alisanlar insan kaynag olarak ele alinmakta
ve igyerlerinde bu dogrultuda degisiklikler yapilmaktadar.

Is ya da meslek kavramu ile, duraganliga karsit bir anlam ortaya cik-
makta; "bir is yapmak", "bir ige yaramak", "iglemek" gibi i¢inde yararlar da
bulunduran bir eylem anlagilmaktadir (Baysal, 1993: 5). Yararl eylem ise,
hem kisi hem de toplum acisindan temel bir gerekliliktir. Toplum i¢inde ya-
sayan insanlar ilkel yagam kogullarindan kurtulmak i¢in yeni arayiglar igi-
" ne girmektedirler. Daha iyi yagam kosullarina kavugmak icin ig bolimi, uz-
manlagma ve orgiitlenmeler gerekmekte, sonucta yeni sorumluluklar ve
meslekler ortaya qikmaktadir.

Kitiiphaneciligin meslek olarak ortaya ¢ikigi 19. yuizyila rastlar. Eski
Misir ve Mezopotamya kiitiiphanelerindeki, tarihin ilk kiitiiphanecilerinin
toplum i¢inde sayginlik kazanmis, seckin kigiler oldugu bilinmektedir (Bay-
sal, 1982: 16). Tarihin daha ileri agamalarinda, 19. yiizyila kadar, yazarlar,
edebiyatg¢ilar ya da bilginler tarafindan ek gérev olarak benimsenen kiitiip-
hanecilik, kendisini, yiizyillin sonlaria dogru kiitiiphaneler ve onlardan ya-
rarlananlarin sayilarinda goriilen artiglarla, baglibagina bir meslek olarak
kabul ettirmigtir.

"Kiitiipphaneci" kavrami i¢inde belirtilmeye ¢aligilan meslek, kiitiiphane,
bilgi/belge merkezi, argiv vb. kurumlarda ¢aligan tiim bilgi gérevlilerini kap-
sar. "Kuttiphaneci”, "bilgi hizmetlerinin uygulamacist”, "bilgi uzmam", "bilgi
gorevlisi” gibi ¢ok ¢egitli kavramlar kullanilmakta, kiitiiphane bilimi ve kii-
tiiphanecilik meslegi alaninda kavramsal bir kargasa yasanmaktadir. Yuka-
rida saydigimiz kavramlarin her biri, klasik ve dar anlamdaki kiitiiphane
hizmetleriyle glinimtizdeki ¢agdag bilgi hizmetleri sunan, elektronik ya da
bagka farkh bi¢imlerdeki diger bilgi ve belge ile ugragan kigiler i¢in kullaml-
maktadir, Ashinda "kiitiiphaneci”" kavraminin, bu alandaki gérev ve sorum-
luluklan yeterince agiklayamayan, hatta meslegi olumsuz yénde etkileyen
bir kavram oldugu da bir gergektir (Cakin, 1988: 132). Goérevi dgretmekle il-
gili olan meslegin ad1 6gretmen, yargilanmakla ilgili olan meslegin adi yar-
gi¢ ve ila¢ yapmakla ilgili olan meslegin adi da eczacidir. Buna kargihik "kii-
tiiphaneci” kavrami, i¢inde ¢aligilan binaya dayanarak se¢ilmig bir kavram
konumunda bulunmakta, ger¢ek iglevini yansitamamaktadir (Cakin, 1988:
132).

Teknolojik geligmenin toplumlar tizerinde yaptig: etkiyle ilgili olarak
¢ok seyler yazilmig ve séylenmigtir. Bu gelismenin getirdigi etkilerin en ¢ok
hissedildigi alanlardan biri de kiitiiphanecilik meslegidir. Ciinkii bilgi Gireti-
mi, dagitimi, diizenlenmesi, depolanmasi, degerlendirilmesi, erigimi ve pa-
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zarlanmas: sorunlarn ile dogrudan dogruya bu meslek ilgilileri ugragmakta-
dir. Ayrica, degisim icinde bulunan kullanicilarina yardime: olmalar, onla-
rin degisime uyum saglama siirecine katkida bulunmalar: da gerekecektir.

Giiniimiizde kittiiphaneci ya da bilgi gérevlileri; nitelik, bilgi ve beceri-
lerine yenilerini katmak zorunda kalmaktadirlar. Boylece kiitiiphaneci, ayn
zamanda bilgisayar uzman, kiiltiir sosyologu, igletmeci, iletigim uzmani,
hukukcu ve pazarlamaci olmak zorundadur.

Kitiiphaneci, bir yandan geleneksel bilgi kaynaklar: toplama sitireklili-
gini saglarken, bir yandan da elektronik ortamda olan kaynaklar i¢in yeni
sorumluluklar yliklenmektedir. Bu yeni rollerle kiitiiphanecilik mesleginin
goérev boyutu geniglemekte, daha aktif, daha anlamli ve daha saygin yeni bir
kimlik kazandirilmaktadir (Ustiin, 1994: 221).

Konumunu betimlemeye ¢ahgtigimiz kiitiipphanecinin temel sorumlulu-
gu, bilgi ve kullanici arasindaki iligkide odaklamir. Bilgi kurumlar arasinda
igbirligi, eggiidiim, uyum, standartlagma, ihtsaslagma, ortak ¢aligma ve kay-
nak paylagimi ne denli 6énemli ise, kurum icinde ¢aliganlarin birbirleriyle ve
hizmet gotiiriilen kullaniciyla olan iletisim iligkisi de ayni derecede tnemli
ve gereklidir.

Iletigim

Bir tiir insan iligkisi bi¢imi olan iletigim, insanlar arasinda haber aligverigi-
ne dayanan bir ortaklik yaratma eylemidir. fletigimin amaci, is performansi
ve aktif ighirligi iligkisi i¢in gerekli bilgiyi saglamaktir (Davis, 1982: 527).

Klasik igyerlerinde, iletigimin 6nemli bir sorun olugturmadig: soylenebi-
lir. Isgoren sayisinin ¢cok olmadig1 bu kurumlarda iletigim sistemi, ¢ogunluk-
la yukaridan agagya dogru iletilen ve belirli iglerin yapilmasini éngéren
-emirler bi¢giminde ya da y®netici kigilerin tekelinde igleyen bir sistem duru-
mundadir.

Iletigsim sorunlarinin gimgigina kavugmasi ve sneminin anlagilmasi en-
diistri devriminin orgiitsel yap: iizerinde olugturdugu gelismelerle baslar.
Ozellikle gliniimiizde, iggoren saysindaki artiglar, uzmanlagma, igbsliimii ve
teknolojik geligmeler sonucu, insancil iligkilerle iletigim sorunlar: geleneksel
glgclitklerden soyutlanarak daha farkli yeni boyutlar kazanmistir. Teknolo-
jik geligmelerde ¢agdag nitelik kazanan kiitiiphanelerde iletigim, etkili bir
ytnetim anlayiginn vazge¢ilmez bir par¢asini olugturmaktadir. Bir bireyden
digerine bilgi ve deneyimin aktarilmasi ve paylagilmasi siireci olan iletigim
duizeni; acik, anlagilir ve dogru igleyen kanallar bigiminde diizenlenmeyen
bir kuitiiphanede etkili bir hizmetten ve iyi bir yonetimden soz edilemez.

Kurumun hizmet boyutunun geligmesi ve geniglemesi yetkilerin giderek
yayllmasinma yol acacagindan, yénetimin ortak ama¢ dogrultusundan sapma
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tehlikeleri de ortaya ¢ikacaktir (Sabuncuoglu, t.y: 49). Yonetici ve iggdren
arasinda iyi iletisim kurulamama, yanhg anlama, giivensizlik, ¢atigma ve et-
kisiz kararlar verme gibi olumsuzluklara yol a¢abilir. Isyeri amaglarina en
uygun bi¢cimde ve en kisa zamanda ulagmak i¢in hem st yonetimle alt basa-
maklar arasinda ve hem de ayni kademede bulunanlar arasinda bilgi akigini
saglayan kanallarin iglemesi gerekir.

Bir igyerinin butunliigii, amaclar, isle ilgili bilgiler, yonerge, tuziik, ig
plani ve programlan ilgililere, "yukaridan agagiya" dogru igleyen kanallatla
iletilir. Yoneten ve yonetilenler arasinda diigiince ya da algilama farklihikla-
r1 igyerindeki iletigimi zorlagtirir. Bu baglamda agagidan yukariya dogru ig-
leyen kanallarin da roli biyiiktiir. Alt basamakta ¢aliganlarin problem, is-
tek ve diigiincelerini, dilek, oneri ve sikayetlerini tist yonetime iletmeleri
saglanir. Bu, yonetime, calisanlar1 tanimasi, onlarin gereksinimlerini kendi-
lerinden 6grenmesi olanagini verir. Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesin-
de katilimct ve demokratik bir sistem olugturulabilir. Ayrica, iggorenlerin
kendi sorun ve goriiglerinin alinmasi onlara psikolojik doyum saglar. Yani
agagidan yukariya dogru geligen iletigim kanallarimin diizenli ¢aligmasi,
tiim iletigim diizeninin dengelenmesi demektir. Zaman zaman iletigimin
onemli bir amacinin da, "giidiillenme, igbirligi ve is doyumu i¢in gerekli tu-
tumlarn saglamak" (Davis, 1982: 527) oldugu vurgulanir. Ciinkii ¢agimizda
ig sorunlarinin beceri ve ig bilgisinden ¢ok tutumlara dayali oldugu yoniinde
kanitlar vardir (Davis, 1982: 509).

Kiutiuphanelerdeki iletisim, toplumsal iletigimin bir turidir. Bu ileti-
gim, kigi ve gruplarin oétesinde, kiititphanenin igleyisi ve amagclarinin gergek-
legtirilmesiyle ilgilidir. Tim diger orgiitsel yapilarda oldugu gibi, kiitiiphane
¢aliganlarinca da, -yoneten ya da yonetilen- sorumluluk ve yetkilerle ig tam-
m1 net olarak bilinmelidir. Kiitiiphane hizmeti bir ekip ¢caligmasi gerektirir.
Bir¢ok uygulama aksakliklari, kimin ne yapacagi, kiminle beraber ve hangi
arag-gereclerden yararlanarak yapacagi gibi bilgilerden yoksun olmaktan
yani, i¢ iletigim eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Bir kiitiiphaneyi ulasim aracina benzetirsek, aracta huzuru saglamanin
birinci kogulu, i¢indekilerin nereye, ne sekilde ve hangi kogullarda gittigini
bilmeleridir. Bir igletme ya da igyeri olarak kutiuphanede ¢aliganlari tiumi
hangi yone, ne gekilde ve hangi kogullarda ilerleyecegini bilmeli, kendi ig-
yerleri ile ilgili bilgilerini bagkalarindan haber bigiminde degil, kendi kuru-
mundan kargilikli iletisim icinde 6grenmelidir. I¢ iletigimin dogru ve saghkl
olmasi, hakla iligkilerin iyi bir baslangici olacaktir. Ya da bagka bir deyigle,
kiitiphanede kullanciyla olugturulan dig iletigimin siirekliligi i¢in ilk planda
iyi bir i¢ iletigim gereklidir. Ornegin; kutiiphane kaynaklarini bulabilmesi
icin bagvuru kutiiphanecisinin kataloglama inceliklerine, stireli yayinlar bi-
riminde gorevli elemanin siireli yayinlar konusunda ayrintili bilgiye, kulla-
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nici ile siirekli iligki i¢inde bulunan kiitiiphanecinin de halkla iligkiler konu-
sunda uzmanlagmaya ihtiyac1 vardir. Iyi bilgilendirilmig eleman, aymi za-
manda, kiitiiphane hakkindaki olumsuz imaj ve izlenimlere karg1 surditri-
len ¢abalara da yardimc olabilir. Herkesin mutluluk duyacagi, ayni amag
pesinde kosma isteginde olacag ve ayn duygular1 paylagsacag iyi bir ¢alig-
ma ortami olugturmak, cagdag yoneticinin en bagta gelen gorevleri arasin-
dadir.

I¢ iletisim sozlii ya da yazili olarak gergeklestirilmektedir. Sozlii ileti-
gsimde iki onemli nokta dinleme ve konusma sanatidir. Cift yonlii ileitisimde
dinlemek ¢ogu zaman konusmak ve yazmak kadar onemlidir. Iyi bir dinleme
derecesine ulagmak su kurallar: gerektirmektedir:

* Konusan kigiye olumlu yaklagmak;
* Tarafsizhk ilkesi iginde dinlemek;
* Dikkat sarfetmek;

Deger bigmek;

Yorumlamak.

Sozlu iletigim, haberlesmenin daha seri akigini, kigilerarasi iligkilerin
pekismesini ve geligmesini saglar. Sozlii iletigimde olumsuz etken olarak or-
taya ¢ikan heyecan ise, konuganin ya da mesaj1 verenin kendi kendini agma
istegi ve dinleyicilerine duydugu sayginin bir isaretidir. Iletigimde, kigisel
(sosyopsikolojik), fiziksel ve anlamsal engel olarak gruplanabilen ii¢ ¢esit en-
gel kargimiza ¢itkmaktadir (Davis, 1982: 514). Insan dogasi, duygusal olarak
gorup duymaya hazir oldugu seyleri goriir, duyar, gercegin kendisi yerine
gercegin bir kismini, ya da kigisel yorumunu iletir. Yani insan, gondericinin
ilettigi mesajlarin yalmzca kendi duygusal siizgecinden gecmis, ayiklanmisg
olan kismini algilamaktadir. Ancak gonderici ve alicinin algisal profillerinin
birbirine yakin oldugu durumlarda iletigm daha saglikli olmaktadir (Davis,
1982: 514).

Kutiiphanenin buyikligi ne olursa olsun, ¢caligmaya yeni baglayacak
olan bir elemana az da olsa bir zaman ayrilmali, caligmanin amag ve 6nemi
ile programlar belirlenmeli, birim yoneticileri ile tanigtirilmali; yasa, tuzik
ve yonetmeliklerden haberdar edilmelidir (Mathews, 1983: 63).

Mathews'in, kiititphanede yeni gérevlendirilen bir elemen i¢in yonetici
tarafindan yapilmasi gerekenler hakkindaki fikirleri 6zetle géyledir:

¢ Elemanin ig deneyimi, egitimi ve niteliklerini gézden gecirmek.

® Yeni elemani kargilamak ve onu rahatlatacak genel bir konugma yap-
mak (Barinma ve ulasim durumunu arastirmak gibi).

® Gorev alacag: bolumiin diizenlenisini ve diger birimlerle iligkilerini
aciklamak.

¢ Bina, mekan ve iligkide olacag diger arkadaglarini tanitmak.
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¢ Kurallar, yasa ve yonetmeliklerle, verilebilecek olanaklar: a¢iklamak.

* Yapacag isi acikca tanimlayip belirlemek.

® Ve sonunda elemanin gelimesini siirekli gézlemek (Mathews, 1983:
64).

Iyi ya da kotii iletisim, kiitiipphanenin genel havasin: etkiler. Olumlu bir
ortam olusturan ve personele deger veren bir kiitiphanenin genelde iletigim
sorunlar bulunmamaktadir. Kullanicilar da, kiitiiphaneyi, gidilmesi ya da
ugranilmasi gereken rahat bir yer olarak animsamaldirlar (Mathews, 1983:
56).

Birbirlerinden farkli nitelikteki iglevleri bunyesinde toplayan kiitiipha-
ne kurumunda, ¢alisanlarla igbirligi ve amag birligi icinde bulunan yonetici-
lerin iyi bir i¢ iletigime sahip oldugu soylenebilir.

Motivasyon

Bir kurulugun etkin olarak hizmet vermesinde, tizerinde durulmasi gereken
onemli noktalardan biri de calisanlarin yonlendirilmesi ve ¢aligma istekleri-
nin uyandirilmasidir.

Bir orgiitte is gorenlerde yalmizca ¢aligma giiciiniin bulunmasi yeterli
degildir. Ayn1 zamanda ¢aligma arzusu da bulunmalidir.

Personelin ¢ahgma arzusuna kavusmasi, yonetimin, personel ¢ikarlar:
ve gereksinimleriyle érgitiin hedeflerinin bir biitiin olarak dengelenmesine
baghdir (Yalein, 1991: 19). Bireylerin davramglarini anlayabilmek i¢in onla-
r1 bu davramslara yonelten gereksinimleri bilmek gerekir. Bireyleri belirli
durumlarda belirli davraniglara yonelten etkene "motivasyon", "davranis gi-
ditsii" denir (Yal¢in, 1991: 204). Isgoren-ig iligkileri ile ¢aliganm giidiileyici
etkenler goz oniine alinarak bazi kuramlar geligtirilmistir. Bu kuramlardan
Maslow'un "ihtiyaclar hiyerarsisi", Herzberg'in "iki faktor" kurami, Arg-
yris'in "olgun insan" kurami ve McGregor'un "y" kuraminin ¢agdas yonetim
yapisinda onemli yer bulunmaktadir (Baysal, 1982: 13).

Is gorenlerin timiinii ayn1 davranig bicimleri i¢inde ele almak miimkiin
degildir. Herhangi bir etkiden kimin hangi tepkiyi gosterecegi énceden kes-
tirilemez. Ancak insan davraniglarimin yoneldigi belirli hedefler vardir. Bu
hedefler gereksinimlerle ilgilidir. '

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok ilgi duyulan1 Maslow'un insanlar:
genel olarak ele alan "ihtiya¢lar hiyerargisi" kuramidir. Bu kuram o6zetle in-
sanlarin ihtiyaglarinin gesitli oldugu ve bunlarin herbirinin kisileri degisik
diizeyde etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Ihtiyaclar hiyerarsisi, alt
kademelerden iist kademelere dogru sirasiyla, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaclari, kendini gosterme ihtiyaci: ve kendini tamamlama ihtiyacidir.
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Bu kuramda iki varsayim vardir. Bunlardan birincisi, kisinin sahip ol-
dugu belirli "ihtiyaglar™s gidermeye yonelik oldugudur. Buna bagli olarak ge-
reksinimler, davranigi belirleyen énemli bir faktérdiir (Kogel, 1982: 306).
Kuramin ikinci varsayima, "ihtiyaclarin sirasi” ile ilgilidir. Bu varsayima go-
re kisi belirli onem sirasi temelinde "ihtiyaclar hiyerargisi"ne sahiptir. Alt
kademede bulunan "ihtiya¢lar" giderilmeden, tist kademedekiler kisiyi dav-
raniga geciremez (Kocel, 1982: 306).

Bir yoneticinin basarisi, iggorenlerin oérgitsel amacglar daogrultusunda
calismasina; bilgi, gii¢ ve yeteneklerini bu dogrultuda harcamasina baglhdir.
Dilimizde "gudileme" kavrami ile de agiklanan "motivasyon", "kisilerin be-
lirli bir amag¢ davranmalart” biciminde de tanimlanabilir (Kogel, 1982: 301).

Klasik orgiitsel yapilarda, insan, makina gibi gorillmekte, onun ¢alig-
malarim sinirlayan olumsuzluklar; yalnizca yorgunluk, hastalik vb. fizyolo-
jik etkenlerle sinirli kalmaktadir.

Cagdas yonetim yapisinda insan faktoru, psiko-sosyal ve duygusal yonit
ile bir biutiin olarak ele alinmaktadir (Tosun, 1977: 39). Insan yagsaminda,
fizyolojik gereksinimler birinci derecede rol oynasa da, karsilanmasi1 daha
gic olan sosyolojik ve psikolojik gereksinimler de 6nem tagimaktadir.

McGregor tarafindan formiile edilen "x teorisi" ve "y teorisi" olarak ad-
landirilan teoriler birbirine zit olan iki ayr1 goriisti icermektedir. "X teorisi"
su varsayimlar: icermektedir (Kogel, 1982: 364):

Genel olarak insan ¢aligmay1 sevmez ve isten kagmaya ¢aligir, so-
rumluluk yiikklenmek istemez. Bu gibi 6zelliklerden dolay onlar zorlan-
mali, yakindan denetlenmeli ve gereginde cezalandirilmali. Buna kar-
silik "y teorisi" bu goriigiin ersi olan varsayimlari icermektedir. Kigiyi
oldugu gibi ele alan ve sabit olarak kabul eden geleneksel goriigiin ter-
sine, cagdag yonetim gorigine uygun maddeleri kapsamaktadir.

Baysal (1987: 123)'a gore ise,

¢ Insamin dogal yapis, érgutiin hedeflerine kars: ve pasif degildir.

* Yonetim, igletme unsurlarim ekonomik bir bicimde ¢rgutlenmekle sorumlu-
dur.

¢ Motivasyon, sorumluluk duygusu ve gelisim potansiyeli insanlarda vardur.
Varolan bu sosyal szellikleri gelistirmek ve yenilemek yonetiminin igidir.

* Uygun kogullar altinda, kisi, potansiyelini geligtirir ve daha ¢ok sorumluluk
yiklenmeye ¢aligsir. Bu baglamda bireyin ¢abalarini igletme hedeflerine
uyarlama, engelleri kaldirma, firsat yaratma, potansiyeli igler hale getirme
ve gelismeleri 6zendirme yonetimce saglanmalidir.

Yukarida agiklanmaya ¢aligilan kigi davraniglarimi, ayrica giiniimizde-
ki geligme ve degismelerin de etkileyecegi bir gercektir. Teknolojik gelisme-
ler, ozellikle sozkonusu olan bilgi hizmetleri alanina genis boyutta yeni ola-



Kuttiphanecilik Mesleginde I¢ Iletigim ve Motivasyon 27

naklar sunmasina karsin, kimi olumsuzluklar: da beraberinde getirdigi go-
rillmektedir. Is doyumsuzlugu, bilgisayar destekli calismadan duyulan yete-
rince performans gosterememe, igse yaramama ya da yeterince kuruma et-
kinlik saglayamama gibi endigeler giiven duygusunu sarsmakta, ruhsal ¢o-
kiintiilere neden olmaktadir. Ayrica kiititphane ya da bilgi merkezleri, gele-
neksel kiitiiphane hizmeti yaninda, giiniin kogullarina ve giiniin kullanicisi-
na uygun hizmetleri de gelistirmek zorundadirlar. Teknolojik gelisme sonu-
cu, caliganin fiziksel olarak is yiikit hafiflese bile, zihinsel olarak sorumlu-
luklar: ve hizmet boyutlar: genislemektedir. Ornegin, bilgisayara dayal ola-
rak kullanic1 hizmetlerinin sorumlulugunu tagiyan bir kiitiiphanecinin, yal-
nizca alanindaki teknik bilgi ve deneyimlere sahip olmasi yeterli degildir.
Ayni zamanda, kendisine bagvuran kullnicisimin alam ile ilgili bilimsel bilgi-
yi tamimlayacak kavramlari, veri tabanlar ve ozellikleri gibi ¢agdas bilgi
hizmeti vermek i¢in gerekli olan bilgileri de edinmek zorundadir (Bossme-
yer, 1980: 117;18). Bu baglamda, bilgi hizmetlerinde caligan tiim isgorenle-
rin sorumluluk ve iligkileri yeniden ele alinarak, yeni kogullara gore giincel-
legtirilmelidir.

Yoneticilerce, caligan tegvik etmek amaciyla siirdiiriillen ¢abalarin tit-
miine "motivasyon siireci" denir (Tirko, 1973: 74).

Guniimiizde kiititphane vb. bilgi ile ilgili alanlarda ¢ahganlar iyi bir mo-
_ tivasyon siireci iginde bulunmalidir. Iyi bir motivasyon streci su nitelikleri

“igermelidir (Mathews, 1983: 58): '

¢ Kititphanede ¢aliganlarin timiine kurumun amag ve hedefi anlatilmal-
dir, '

* Yéunetici, cahganlarin duygu, diisiince ve hislerini anlamali, onlar iyi tam-
mah, yaklagimlar dostane olmalidur.

o lyi bir i¢ iletigim kiititphaneninin birinci ¢nemli hedefidir. Kuttiphane ¢ah-

ganlar1 arasindaki iligkiler ve gérevler tammlanmahdir.

Isbirligini esas alan ilkeler benimsenmelidir.

Gi¢ durumda olan, sorunu olanlar belirlenmeli ve yardim edilmelidir.

Caliganlar ortak karar verme stirecine katiymalidir.

Basariyla yapilan isler i¢in odiiller verilmelidir.

Personel, gereginde ve amnda uyarilmahidir. Ornegin; kullama ile arala-

rinda gegen tatsiz bir olay sonunda, benzer olaylarin tekrarlanmamasi

amaciyla ¢aliganla tartigilmali, durum degerlendirmesi yapilmalhdir. Iyi

bir uyar gu igeriklerle olmalidir.

a) Zamanlama iyi yapilmali (6rnegin kiginin morali bozuksa beklenmeli).

b) Uyari, 6guit verme biciminde degil, bilgi paylagimi bigiminde olmalidar.

¢) Kigi tizerinde degil, yapilan ig iizerinde yogunlagmalidir.

Yoneticiler, gogu kez sadece elestirilerini dile getirirler. Oysa, insanla-
rin gogu iltifatlar kargisinda daha olumlu tepki verirler. Aym gekilde ¢ah-
san, kendisine 6nem verildigini hissetmek ister.
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Cagdas yonetim yapisinda, isgorenlere insancil davranilmamasinin dii-
siik morale, verimsizlige, ige kargi ilgisizlige ve kargagaya neden oldugu ileri
surilmektedir. Beseri iligkiler modelinde amag, ¢aliganlara genel olarak ig-
lerinde yararli ve deger tagiyan kigiler olduklar: hissini vermektir. Ayni za-
manda, onlara kararlara katilma olanaklar saglanarak otoriteye kars: tepki
ve direniglerinin ortadan kalkmasi amac da gudiillmektedir. Yoneticiligin
sadece talimat vermek ya da ¢aliganlarla igbirligi etmek olmadigl, ayni za-
manda srgiitiin tiim kaynaklarindan en iyi gekilde yararlanmak ve iyi bir is
ortam1 hazirlamak oldugu anlagilmaktadir.

Bilgi hizmetleri alaninda teknolojinin bityiik ilerlemeler kaydettigi cagi-
mizda, bu alanda isgbrenin verim ve etkinligi i¢in, herseyden once, ¢aligan-
larin kurum i¢indeki iletisimi ve motivasyonuna énem verilmelidir.

Kisaca, iletisim, bir orgiitte calisan tiim is gorenlerin sorumlulugudur.
Kitiiphane kurumunda ig iletigim ve motivasyon kanallarinin agilmasi i¢in
yapilan ¢aligmalar, kiitiiphaneci ile uist yonetim, kiitiiphaneciyle personeli,
kiitiiphane kullanicisi ve toplum arasindaki iletigim siirecinin temelidir.

Kendileri motive olmus olan yoneticilerin, gelecegin en iyi motive edici-
leri olacagindan kugku duyulmamahdir.

Kaynakca

Baysel, Ayse Can. (1982). Davrans bilimleri I-II. Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi.

--------------------- (1993). Calisma yasaminda insan. Istanbul: 1.U. Igletme Fakiiltesi.

Baysal, Jale. (1982). Kiitiphanecilik alaninda yeni kavramlar araglar yontemler. Is-
tanbul: 1.U. Edebiyat Fakiiltesi.

Bossmeyer, Christine. (1980). "Der Einfluss neuer Techniken auf den Arbeitsplatz in
der Bibliothek: Organisatorische Auswirkungen" ZFBB, 32 (Sonderheft), 109-
118.

Cakin, Irfan. (1988). "Kutiiphane ttrlerine iligkin derslerde teori-uygulama iligkisi"
Tiirkiye'de Kitiphane Alaninda Teori ile Uygulama Iligkisi Sempozyumu 7-8
Mayts 1987 iginde (129-188). Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi.

Davis, Keith. (1982). Isletmelerde insan davramsi. ¢gev: Kemal Tosun. Istanbul: I.U.
Isletme Fakiiltesi.

Kogel, Tamer. (1982). Isletme yoneticiligi. Istanbul; 1.U. Isletme Fakultesi.

Mathews, Anne. (1983). Communicate ! a librarian's guide to interpersonal relation.
Chicago: American Library Association.

Sabuncuoglu, Zeyyat (t,y). Orgiitlerde haberlesme diizeni. Bursa: Iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi.

Tosun, Kemal. (1977). Isletme yonetimi c. 1. Istanbul: Istanbul Universitesi.

Turko, Metin. (1973). Bilimsel yonetim agisindan motivasyon. Erzurum: Ataturk
Universitesi.

Ustiin, Ayse. (1994). "Teknolojik gelismelerin kuttiphane ve bilgi merkezlerine etkisi
(yasalar agisindan bir yaklagim), Turk Kiitiphaneciligi 8 (3): 217-229.

Yalcin, Selcuk, (1991). Personel yonetimi. 4. bs. Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi.



