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Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerine :
“Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Egitiminin
Dinamizminde Onemsenmesi Gerekli Olanlara Bakis”

Yalcin Yagar*

Degerli Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencileri, bu ¢aligmanin ortaya ¢ik-
masinin baslica faktorii olarak, Tiirkiye’de ilk kez gerceklestirilmis olan, Saban-
c1 Universitesi Bilgi Merkezi’nin diizenledigi bir paket programa arkadaglarimla
beraber benim de katilmamu gosterebilirim. Bu paket program, Tiirkiye’de bulu-
nan kiitiiphanecilik bolimlerinde mezun olacak durumda bulunan ve not ortala-
malar ile “ilk bes” seckisi igerisinde olan 6grencilere yonelik olarak diizenlen-
migtir. Programin amaci elbette biz “Kiitiiphanecilik Boliimii” 6grencilerinin,
icerisinde yer aldigimiz egitim kurumlarinda iyi egitildigimizi veya iyi egitilme-
digimizi ortaya koymak degildir. Amag; Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi’nin
mevcut ig akiginin tamtilmasi, tartigiimasi, degerlendirilmesi ve iiniversite egiti-
mi sirasinda edinilen teorik bilgilerin uygulamadaki yansimalarinin 6rneklene-
rek, bizlerin ig hayatina hazirlanmasina katk: saglama konseptinden olugmakta-
dir. Dolayisiyla bu program gercevesinde yapilan caligmalar, tartismalar ve de-
gerlendirmeler kiitiiphanecilik boliimiinden mezun olup i hayatina atilacak olan
bizlerin, baz1 geyleri daha iyi gorebilmesini saglamustir. Ve bu programin sonu-
cunda olusan diisiincelerimi sizlerle paylagsmak ihtiyac1 duydum.

Ayrica olugturmus oldugum bu ¢alismanin biitiiniinde, bilgi ve belge yoneti-
mi egitimi alaninda giincel bir yapilanma siireci ¢aligmasl ile yeni programlarin,
degisik sayilabilecek disiplin alanlar1 ve bu alanlara dair ¢esitli iligkilerin gergek-
lesmesi gerektigini yansitan diisiincelerimle; bugiine kadar Tiirkiye’nin kiiltiirel,
ekonomik, politik, vb. kosullan ¢er¢evesinde sunulmaya ¢aligilan kiitiiphanecilik
egitiminin ve/veya egitim anlayiginin 6nemsiz/degersiz oldugu goriisiinii “asla”
~ vurgulamak istemedigimi ve bu niyet icerisinde olmadigim dncelikle belirtmek
isterim. Dikkat ¢cekmek istedigim konu sadece Sayin Yasar Tonta’nin da ifade et-
tigi gibi, “Dogada kuskusuz bireyler ya da tiirler sonsuza kadar yagamiyorlar.
Tiirler ya evrimlesiyor ya da ortadan kayboluyorlar. Niifusun yasamasi, genetik
materyalin devam etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir mesleki egitim programi-
nin hayatta kalmasi ise, bir sekilde o meslegin gelistirdigi uzmanligin, araglarin,
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yaklagimlarin ve degerlerin devam ettirilmesidir. Kiitiiphanecilik egitimi icin de
sorun, mevcut programlann nasil korunacagt degil, genetik materyalin hayatta
kalmasim garantilemek igin kiitiiphanecilik egitiminin topluma katkisim1 devam
ettirme sorunudur” (Tonta, 2000: 81). Boyle bir diigiincenin egliginde daha iyi bir
sinerjinin olugturulmasi i¢in alanimiz egitimi anlayigina bir yaklagimda bulun-
maktir.

Diinyadaki bilgi birikimi giderek daha hizli bir sekilde ¢ogalmaktadir. Her do-
nem icin 6nem arz eden bilgi, 6zellikle bilgi ¢agi icerisinde bilgi teknolojilerinin
giderek gelismesi ve ¢esitlenmesi, insanlar tarafindan bilgiye verilen degerin da-
ha da artmasi kiitiiphanecilik/bilgi ve belge yonetimi egitimi vermekle sorumlu
olan egitim kurumlarini da kaginilmaz olarak degisime zorlamaktadir. Bunun do-
gal bir sonucu olarak da “Kamu ya da 6zel, kar amaci giiden ya da giitmeyen her
tiir kurulug ve orgiitte, bilginin etkin bir bicimde yonetimi zorunluluk haline gel-
migtir. Gereksinim duyulan bilgilerin ekonomik olarak, zamaninda, yerinde ve
kullanicilarin istedikleri bigim ve platformlarda kendilerine ulagtirilmasi, bu ku-
rulus ve Orgiitler acisindan biiyiik 6nem tasimaktadsr. Bilgisayar, telekomiinikas-
yon ve Internet teknolojileri bilginin kesfedilmesinde, iiretiminde, depolanmasin-
da, dagitiminda ve kullamminda “devrim” olarak nitelendirilebilecek degigimle-
re yol agmistir” (Tonta, 2000: 74). Geligmis iilkeler olarak adlandirdigimz top-
lumlardaki kiitiiphanecilik egitimine baktifimizda siirekli olarak yenilikler yapil-
dig1 ve “Enformasyon Cag1’nin gereklerine uygun, “Enformasyon Toplumu” is-
tekleri dogrultusunda, geleneksel kiitiiphanecilik egitimi veren kuruluglarda “En-
formasyon Endiistrisi”’ne hizmet verecek iggiiciiniin en iyi bigimde egitilmesine
cahisildigs gozlenmektedir (Saglamtung, 1988: 227).

Tiirkiye’de Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiiphane-
cilik Boliimii’nde 1954-1955; Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiipha-
necilik Boliimii’'nde 1964; Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik ve Dokiiman-
tasyon Enstitiisii’'nde, 1972’de bilim uzmanhg: ve doktora diizeyinde, 1974 yilin-
da ise Kiitiiphanecilik Boliimii kurularak lisans diizeyinde (Saglamtung, 1983:
67) kiitiiphanecilik egitimi verilmeye baglanmistir. Gliniimiizde ise lisans ve li-
sansiistii diizeyde egitim veren bu kiitiiphanecilik bdliimlerinin adlarinda yenilik
yapilarak “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak degistirilmesi ve 6grencilerinin esit
agirhiktan segilecek olmasi sonucunda yeni bir jenerasyonun olugturulabilecegi
diisiincesindeyim. Bu olumlu geligsmeler, sonugta ilgili boliimlerin egitim anlayi-
sina da yeni bir dinamizm getirmelidir. Boliimlerin egitim anlayigina iligkin ge-
lismis bir yapilanmanin gerekliligi hig siiphesiz bir siire¢ olarak goriilmelidir. An-
cak bu siire¢ dahilinde atilmas: gerekli olan adimlarda daha hizli davranilmalidur.
Ozellikle, yasamlan bazi olumlu gelismelerin bizler iizerindeki etkilerini deger-
lendirdigimizde, Saymn Hilmi Celik’in de dile getirdigi gibi, bilgiyle ugrasanlar
yani dedelerimiz olan hafiz-1 kiitiiplerden giiniimiize geldigimizde bilgi ve/veya
bilgi teknolojileri adina olan her gelisme, bilgiyle ugraganlara yeni bir tanim ge-
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tiriyor, yeni bir gorev yiikliiyor, yeni bir sorumluluk veriyor. Giderek bilgiye eri-
sim yontemleri farklilaginca bilginin saklanma formati ve yararlanma sekilleri de
degisiklige ugruyor. Bu, sonucta yeni bir soru yaratiyor: “Bizler ne ig yapaca-
£1z?” (Celik, 2002). Iste bu soru iizerinde énemle durulmalidir. Kiitiiphanecilik
alaminin mihenk tagim olugturabilecek bu konu ele alinarak, gergeklestirilmesi
gerekli olan ¢agdas yapilanma siireci biitiinliigiinde ilgili boliimler, yetistirdikle-
ri insanlarin hangi bilgi ve ne tiir becerilerle donatilmasi gerektigini, mezunlan
bekleyen piyasanin bu insanlar degerlendirirken oncelikli olarak nelere dikkat
ettiklerini g6z oniinde bulundurmahidirlar. Bir bagka ifadeyle diinyada bilgi ve
belge yonetimi alaninda kabul géren genel egilimler ve yiikselen degerler goz
oniinde bulundurularak ¢ikarimlara vanilmahdur. Ayrica, Tiirkiye’de bilgi ve bel-
ge yonetimi boliimlerinin egitim-6gretim programlarimin daha ¢agdas nitelik ka-
zanmas! igin ilgili ii¢ boliim arasinda konsorsiyum gergeklestirilmeli, kiitiiphane
yoneticileri, kiitiiphanecilik alaninda yetismis uzmanlar ve Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi yetkililerinin goriislerinden yararlanilmalidir.

Profesyonel anlamda kiitiiphanecilik egitimi vermek isteyen kurumlarin en te-
mel amac1 ders programlarimin verimli bir sekilde gerceklestirilmesiyle is piya-
sasina, teknik ve bilgi agisindan uzmanlagmis, bu alanin detaylarim en iyi gekil-
de bilen ve kendini birden ¢ok alanda gelistirmig, yetismis insanlar saglamaktir.
“Bilindigi gibi, kiitiiphaneler bilgi kaynaklarini secip diizenleyerek kullanicilarin
hizmetine sunmakla yiikiimliidiir. Genelde kiitiiphaneler ¢ogunlukla basili ya da
kagit lizerindeki bilgileri kullanici hizmetine sunma konusunda uzmanlagmstir.
Ancak basih bilgi kaynaklarim toplama, hizmete sunma ve koruma kiitiiphanele-
rin tek islevi olamaz. Kiitiiphaneler ya da daha genel bir deyisle bilgi sistemleri,
metin tiiriinde ve bibliyografik bilgilerin yam sira sayisal ve grafik verilerin dii-
zenlenmesi, bu tiir bilgilere erisim saglanmasi ve bu bilgilerin giinlenmesi ve ya-
satilmasi i¢in kullanilan elle ya da bilgisayarla yapilan iglemleri de kapsamakta-
dir” (Tonta, 2000:85).

Tiirkiye’de var olan ilgili bilgi ve belge yonetimi bdliimlerinin sunmakta ol-
duklar programlarin 6ncelikli amaci, ¢agdas ve modern yapilar igerisinde bulu-
nan bilgi-belge merkezlerinde ¢aligabilecek, birden fazla alanda yetkin, kendine
giivenen, dzgiir diiglince yetenegine sahip olan donaniml potansiyel insanlar ye-
tigtirmek olmalidir. Ge¢gmis zamanlardaki kiitliphanecilik egitiminde onceligin
ozellikle basil: materyaller ve bunlara iligkin i ve iglemlerine verildigini soyle-
mek miimkiindiir. Ancak giiniimiizde kiitiiphanecilik/bilgi ve belge yonetimi egi-
tim programlarinda artik (basili materyallerden de kopmayarak) basili olmayip
bilgi igeren diger akiskan veriler, bilgisayar teknolojisi, bilgi teknolojisi, Internet,
web tasarimi, bilgi aglar, vb. gibi konular ile bunlarin uygulamalarina 6ncelikle
yer verilmelidir. Bu konuda kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken becerileri
Tennant (1999) g6yle siralamaktadir: “Goriintiilleme teknolojileri, optik karakter
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tanima, isaretleme (markup) dilleri, kataloglama ve “metadata”, dizinleme ve ve-
11 tabam teknolojisi, kullanici arabirimi tasarimi, programlama web teknolojisi ve
proje yonetimi. Tennant bir kiginin bu becerilerin tamamina sahip olmasinin bek-
lenemeyecegine isaret etmekte, s6z konusu becerilerin bir kisminin kiitiiphaneci-
lik okullarinda 6gretilebilecegine, bir kisminin ise igyerinde dgrenilebilecegine
dikkat cekmektedir (Tonta, 2000:85; Tennant, 1999:39). Bizler bu noktada sunun
farkinda olmaliyiz; degisen ve geligsen kogullar icerisinde “kiitiiphanecilik/bilgi
ve belge yonetimi” ¢agdag bir bicimde gelecekte de varhigini siirdiirmek istiyor-
sa sadece kendi sinirlari igerisinde kalmamalidir. Aym zamanda diger alanlarda-
ki (bilgisayar, aglar, Internet, web tasarimi, telekomiinikasyon, program olustur-
ma, vb.) gelismeleri de biiyiik bir dikkatle ve de onemseyerek yakindan izlemek
zorundadir.

Ayrica, alammiza iligkin insanlarin yetistirildigi bilgi ve belge yonetimi bo-
liimlerinin ders programlarinda, “iletigim sistemleri, bilgi akimindan sorumlu ku-
rumlar bilgisi, bilgi akis1 politikasi, linguistik, kurumsal faktorler, enformasyon
endiistrisinin ekonomik ve sosyal yonleri gibi konularin” (Saglamtung, 1988:
233; Fondin, 1984: 53) daha etkili bir bicimde yer bulmasi faydal olacaktir ka-
nisindayim. Ve her zaman oldugu gibi “Bilgi sistemlerinin analizi, kalite kontro-
lii, bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi, kullanimi ve planlanmas1” (Saglamtung,
1988: 233) yine iizerinde durulmasi gereken konulardir. Bilgi ve belge yonetimi
alanina ait ders programlan i¢in siralanan yukaridaki 6nerilerin diginda 6nemli
olan bir diger konu teori ve uygulama iligkisidir. Nitekim “Richard L. Derr’e go-
re Ogretmeye ¢aligmak, gostermek, anlatmak, ders vermek, konugmak, bunlarin
hi¢ biri tek basina dgretim degildir. Amag, akademik programlara devam eden
Ogrencilerin bu programlardaki ders 6gelerini 8grenmeleri olmalidir. Kiitiiphane-
cilik okullar1 ise mezunlarin: ancak bu sekilde kiitiiphanelerin gerektirdigi bece-
ri, kavram, gercek ve kuramlarla donatabilir” (Baydur, 1989: 77, Derr,
1980:141). Belirtilmek istendigi gibi gerceklestirilmesi diisiiniilen biitiinliik an-
cak teorik ve uygulamali derslerin kompozisyonundan olugmaktadir. Bir bagka
deyisle teori ile pratik ¢caligmalar arasinda saglikli bir dengenin kurulmas: gerek-
tigi ve ancak bu durumda pozitif sonug alinabilecegi ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla
bilgi ve belge yonetimine iliskin ders programlarinin iceriginde bu realiteye de
dikkat edilmelidir.

“Tiirk kiitiiphaneciligi diger iilkelerde oldugu gibi bir gecis donemini biitiin
sikintilartyla yasamaktadir. Eger bu donemde ele gececek firsatlar iyi degerlen-
dirilirse, 6zel sektoriin, kamu sektoriiniin gereksinimleri dogru olarak analiz edi-
lirse mesleki ilerleme saglanacak ve egitimcilerin, uygulayicilarin, mezunlarin ve
ogrencilerin siirekli olarak dzledikleri mesleki prestij toplumumuzda gerceklese-
bilecegi gibi, bilgiye bu konuda uzmanlagmis bir meslek grubunun bilingli ola-
rak sahip ¢ikmasiyla, ililkemizde de ekonomi, politika ve egitim alanlarmnda
onemli bir katkida bulunulmug olacaktir. Teorisyenlerin ve uygulayicilarin el ele
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vermesi bunu gergeklestirecektir, ¢iinkii “uygulamasiz teori verimsiz, teorisiz uy-
gulama ise kordiir” (Saglamtung, 1988: 238; McGarry, 1986: 1). Dolayisiyla bil-
gi-belge uzmanlarinin, iiniversite diizeyinde verilen egitim ve 6gretim ile bilgi-
lendirilmelerinin yam sira gesitli ve iistiin teknolojik donamiml kiitiiphane ve/ve-
ya bilgi-belge merkezlerindeki uygulamalar igerisinde aktif bir gekilde yer alma-
lar1 sonucunda daha yetenekli olacaklar1 yadsinamaz bir gergek olarak goriilme-
lidir. Ancak bilgi-belge uzmanlar1 adina bu olumlu durumlann gegerlilik kazan-
masy, Ozellikle egitimciler ile uygulayicilar arasinda etkin bir koordinasyonun
varligim gerektirmektedir. Her iki grup arasinda saglanacak etkin bir iletigim ba-
g1, egitimini tamamlamig ve ig hayatina atilacak olan mezunlarin kanalize edil-
melerine de. katki saglayacaktir.

Yukarida verilen bilgilerin 1s181nda bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin mis-
yonu ne tiirde ve hangi ortamda olursa olsun “Bilginin bulunmasi, diizenlenme-
si, depolanmasi, erigimi ve kullanima sunulmasi konusunda bilgili; eikin bilgi
sistemleri tasarlayan, kuran ve isleten; karmagik ve hizla degisen bilgi diinyasin-
da liderlik yapabilecek bilgi profesyonellerini egitmek” (Tonta, 2000: 85) olarak
tanimlanabilir.

Hicbir kosulda unutulmamasi gereken bir diger 6nemli konu ise, mesleki hak-
larimizin korunmasi, mesleki gelismelerin gerceklestirilmesi ve mesleki prestiji-
mizin arttirilmast i¢in birlikte hareket etmenin gerekli oldugudur. Ayrica biz 63-
rencilerinde bilgi ve belge yonetimi alanindaki geligmeleri degerli hocalarimizin
anlattiklarinin yaminda, kisisel cabalarimizla desteklememiz ve kendimizi gesitli
sekillerde geligtirmemizin bilincinde olmamiz gerekmektedir. Bizler, olanaklari-
miz Olgiisiinde alanimizla ilgili gelismeleri yakindan izlemeye ¢aligmaliy1z. Bu
vurgulamaya ¢alistifim faaliyetlerin bilingli ve etkili yaklagimlarla gegerlilik ka-
zanmast halinde inaniyorum ki bilgi piyasasinda, bu alandan mezun olan insan-
lar kendilerini bilgi ve belge uzmani veya yoneticisti olarak ifade etmekte zorlan-
mayacaklan gibi, yeni vizyonlar ile daha kolay yer bulabileceklerdir.

Sonugta, giiniimiizde oldugu gibi gelecegin bilgi ve belge yoneticisi/uzmanla-
n i¢in basarinin; aktif, 6zgiir, katilimel, oncii, degisime agik, gelecege farkli ba-
kabilme, kendini yenileyebilme, birlikte yaratma ve geligtirme anlayisindan kay-
naklanacag1 unutulmamalidir.
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