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Enformasyon Politikalarina Kiiresel Bir Bakis”

The International Framework of Information Policies
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Oz

20. yiizytlin son on yilinin belirleyici karakteristiklerinden biri enformasyon
toplumlarinin ortaya ¢tkmast olmugtur. Diinyanin dort bir yaninda tlkeler,
enformasyon caginin yarattigi olanaklardan yararlanabilmek igin konumla-
rini gézden gegirmektedirler. Bu tilkelerin hedefleri ayni olmakla birlikte, yo-
nelimlerinin ardindaki motivasyonlar her zaman ayni degildir ve enformas-
yon toplumu gelismelerini uygulamaya sokmak igin segtikleri mekanizmalar
dnemli farkliliklar gostermektedir.

Enformasyon toplumuna gegigi harekete gegirmek igin resmi politikalar .
saptanmaktadir. Bunun disinda, teknolojik degigimin, baglantily bir toplum-
sal degigimi saglamak i¢in resmi politikalar belirlenmesini zorladig ¢ok en-
der goriilmiigtiir. ’

Bu bildiride diinyamin cegitli iilkelerinde enformasyon politikalarina
yaklasimlarin neler oldugu gozden gegirilmekte, gelecege yonelik goriigler su-
nulmakta ve enformasyon toplumunun herkesin yararina geligmesi igin neler
yapilmast gerektigi konusu iglenmektedir.

Abstract

The emergence of information societies is one of the defining characteristics
of the last decade of the twentieth century. Countries all over the world are re-
positioning themselves to take advantage of the opportunities offered by the
information age. They share common objectives although there are significant
differences in the motivations underlying the re-positioning and in the mec-
hanisms chosen to implement information society developments.
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Formal frameworks of policy are being established to steer the development
of information societies. There can be few other examples of technological chan-
ge stimulating formal policy creation in order to bring about social change.

This paper surveys the approaches to information policy in various count-
ries all over the world and forecasts future progress with views as to how to
ensure that the information society will work for the good of every one.

Anahtar Kelimeler: Enformasyon Politikas:, Avrupa Komisyonu, Enfor-

masyon Toplumu

Keywords: Information Policy, European Commission, Information Commu-
nity

Girig

Enformasyon toplumlarinin ortaya ¢ikigi 20. yiizyiin son on yihinin belirle-
yici karakteristiklerinden biridir. Diitnyanin dért bir yanindaki tilkeler enfor-
masyon ¢aginin yarattifl olanaklardan yararlanmak i¢in konumlarini goz-
den ge¢iriyorlar. Ortak hedefler giitmekle birlikte, bu tutumun altinda yatan
motivasyonlar ve enformasyon toplumu olugturmaya yoénelik olarak uygula-
maya konan mekanizmalar dnemli farkliliklar gosteriyor. Kuzey Amerika ve
Avrupa’daki tilkeler Dogu Asya tlkeleri ile birlikte énciiliik etmektedirler.
Afrika, Orta Asya ve Latin Amerika tlkelerinin ayni hizda gelisme saglaya-
mamalar: gelecekte 6nemli sorunlar doguracaktir.

Avrupa'da kayda deger gelisme saglanmig olup Avrupa Enformasyon
toplumunun gelecekte nsil bir bigim alacagini belirlemek olasidir. Bu degi-
gim stireci Avrupa Komisyonu tarafindan harekete gegirilmis ve yonlendiril-
migtir. Enformasyon ¢agina, ekonomik ve endiistriyel politikalar boyutunda
bakmaktan ote, bilgi-yogun toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve politik sistemi
kugatan bir geligim icin daha genig kapsamh ¢abalara kayig gorillmiigtiir.
Buna iiye tilkelerin tepkileri farkli olmustur. Kuzeydeki Iskandinav iilkeleri
giiclii politika gerceveleri geligtirmigler ve gelisimi hizlandirmak icin prog-
ramlar uygulamaya baglamiglardir. Orta Avrupa iilkeleri, 6zellikle Ingiltere,
Fransa ve Almanya ise politikalardan ¢ok pazar kogullarina yanit olarak or-
taya ¢ikan geligmelerle yonlenmisglerdir. Giiney Avrupa iilkeleri yavag dav-
ranmig olmakla birlikte, ilging uygulamalar vardir. Gelecek umut vaat et-
mektedir. Giglii ve kiiresel planda rekabet edebilecek bir enformasyon en-
diistrisi bekleyebiliriz. Kurumlar enformasyonu bir kaynak olarak etkin bi-
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cimde kullanacaklar ve toplumsal enformasyon sunumunu gii¢clendirmeye
devam edecegiz. Isin zor yani, canli Avrupa kiiltiirlerini koruyabilmek ve Av-
rupa’yr dgrenen bir toplum olarak gelistirmektir. Bu alanlarda basarisizlik
yozlasmaya ve baz1 gruplarin toplum diginda kalmasina yol acacaktir.

Gelecek yillarda, geri donup 1990’lara baktigimizda, bu dénemi, yasam
bicimimizi degistirmek icin enformasyonu nasil kullanmamiz gerektigini 6g-
rendigimiz bir zaman kesiti olarak gorecegiz. Hi¢ kugskusuz, bunun saiki, en-
formasyon ve iletisim teknolojilerinin yagamin hemen hemen her yonini iyi-
lestirmek i¢in kullanilabilen giigli1 ve esnek bir kaynak olarak gelismis olma-
sidir. Yiuzyilin sonuna geldigimizde, kapasitesi giderek artarken ayni hizla
maliyeti diigen bir teknolojiyi kullanma yetenegimizi pekistiren 40 yili geride
birakmis olacagiz. Diinyanin dért bir yanindaki iilkeler kendilerini enformas-
yon toplumuna, yani enformasyon ve onunla ilgili teknolojilerin kullanimi yo-
luyla bityityilp zenginlegen toplumlara doniigtiirme ¢abasi igindeler.

Kiiresel Politika Tavirlar:

Degigimlerle ilgili ilging seylerden biri, enformasyon toplumlarinin geligimi-
ni yénlendirmek i¢in formal politika ¢er¢evelerinin ¢izilmesidir. Bir teknolo-
jik degigimin, ona bagh bir toplumsal degisimin saglanmast i¢in formal poli-
tikalarin yaratilmasina yol acmasi ¢ok nadir gorilebilecek bir olgudur.

Hareket, ABIY’de 1992'de Bagkanhk Se¢imi kampanyas: sirasinda Bag-
kan Yardimciligina aday olan Al Gore’un ortaya attig bilgi otoyolunu gelis-
tirmze fikriyle bagladi. Gore bununla Amerika’y1 iletisim kurulabilmesi ve ge-
sitli yollardan bilgi akimin kullanmilmas igin bir sebekeye kavusturmay kas-
tediyordu. “Siiper otoyolu” terimini kullanmasi bir rastlant1 degildi. Al Go-
re’un babasi da bir politikaci idi ve ABD’de gelistirilen eyaletlerarasi otoyol-
lar sebekesini kurarak biiyiik bir itibar kazanmigti. Fikir Ulusal Enformas-
yon Altyapisi’'nca benimsendi ve Clinton hitkiimetinin belli bagli programla-
rindan birinin konusu oldu ( Information Infrastructure ..., 1993).

Avrupa’da, Jacques Delors, boyle bir gelismenin Avrupa ekonomisinin re-
kabet giicii agisindan yaratabilecegi tehditi farkederek Komisyon Bagkani
olarak yayinladig: son kararname ile benzer bir Avrupa yuksek kapasiteli ile-
tigim sebekesi konusunda goriislerini ortaya koydu (European Commission,
1993). O giinden bu yana, Avrupa’nin enformasyondan ekonomik ve giderek
artan oranda sosyal bir kaynak olarak yararlanma kapasitesini artirmak
i¢in, bu belgeyi izleyen cesitli raporlar yazilmig, caligmalar yapilmisg, politika-
lar ve eylem programlari tasarlanmigtir (European Commission, 1995).
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Bu donemde yani, 1990°larin baglarinda Singapur tam kapsamli bir en-
formasyon toplumu olugturmak icin planlarim geligtirmis diger tek tlke idi
(National Computer Board, 1991). Bu politikalar daha dnceden baglamig
olan ekonomik yeniden yapilanma siirecinden kaynaklamyordu ve ne Al Go-
re’un, ne de Jacques Delors’un fikirlerine pek dayanmiyordu. Ashnda, Gore
ve Delors Singapur’un yaklasimlarindan bir hayli geyler 6grenmig olabilir-
ler.

O zamandan beri pek ¢ok tilke bilgi-yogun topluma hizl1 bir bicimde geg¢-
me gereksinimini kavramig ve enformasyon toplumu hedeflerini ve bu hedef-
lere ulagmak i¢in programlari belirleyen enformasyon politika belgeleri ve
vizyon bildirimleri birbirini izlemigtir,

Ortak Hedefler

En ilging olan geylerden biri enformasyon politikalarinin hedeflerindeki ben-
zerliklerdir. Ulkeler, kiiciik veya biiyiik; geligmig veya geligmemig; kapitalist
veya sosyalist olsun, tiimii, ¢arpici bicimde benzerlik gosteren 6zlemleri pay-
lagsmaktadirlar (Moore, 1997) Ilk 6ncelik, evrensel diizeyde erigilebilir, etken
bir yiitksek kapasiteli iletisim sistemi kurmaktir. Bu olmadan bir enformas-
yon toplumu olusturma alani ¢ok simirh kalacaktir. Bu iletigim sistemlerine
genelde enformasyon toplumunun omurgasi adi verilmektedir. Oysa, iletile-
rin aktarilabildigi ve tiim bedenin, ya da toplumun ona dayandig bir sinir
sistemi olarak tamimlamak daha dogru olurdu. Ikinci hedef, gerek ozel, ge-
rekse kamu sektérlerinde yer alan tiim kuruluslarin, verimlilik diizeyini ve
rekabet giiclerini artirmak i¢in enformasyonu bir kaynak olarak kullandik-
lar1 bir ekonominin geligtirilmesidir. Bir diizeyde niyet, mevcut kuruluslarin
etkenligini artirmaktir. Ancak, daha temel bir diizeyde amac, ekonomiyi, da-
ha yiiksek katma degerli endiistrilere kayarak yeniden yapilandirmak; yani,
¢alisma alanlarinda kesinlikle daha bilgi-yogun hale gelmektir.

Bununla yakindan ilgili diger bir gereksinim ise, beceri sahibi iggiicti ta-
lebini kargilayabilmek i¢in egitim ve ogretim sisteminin kalitesini geligtir-
mektir. Ne var ki, giderek artan o6l¢iide, enformasyonun toplumun ortak iyi-
ligi icin kullanilacag bir toplum yaratmaga yonelik olarak igten ve stirekli-
lik tagiyan bir 6grenme arzusu igeren bir kilturit de geligtirmek gerektigi
anlagilmaktadir. Politik bir hedef de vardir, enformasyon toplumunun, bilgi-
li bir yurttas kitlesi yaratarak demokrasiyi giiglendirmesi beklenmektedir.
Son olarak da kultiirel boyutta, kiiresel kilturiin istilasina karsi korunmak
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icin yerel kiiltiiru giiclendirmede enformasyon toplumunu kullanmaya cali-
san tlkeler vardir.

Farkh Motivasyonlar

Geligmis iilkelerde, korku ana motivasyon kaynagim olugturmaktadir (Mo-
ore, 1997). Bu ulkeler hizla degisen kiiresel ekonomide basat konumlarim yi-
tirmekten korkmakta ve enformasyon toplumuna doniigmeyi boyle bir du-
rumdan kaginmanin yolu olarak gérmektedirler. Bununla iligkili olarak yiik-
sek diizeyde igsizligin ve toplumdaki diger yapisal degismelerin yol actig
toplumsal catlamalar konusunda da kaygilar vardir. Bu durum, ulusal gelir
diizeyini korumak ya da olabilirse yukseltmek umuduyla ekonomik bir firsa-
t1 degerlendirme konusunda bask: yaratmaktadir. Boylece daha fazla isgii-
ctini istihdam etmek ve baz kesimlerin toplumsal konum ditsiikligini en-
gellemek miimkiin olacaktir.

Geligmis ulkeler diginda motivasyon farkhidir. Burada enformasyon top-
lumuna gegis, rekabet¢i kiiresel ekonomi i¢inde ekonomik kalkinma siireci-
nin bir adum olarak gérillmektedir. Motivasyon kaynagi, yitirilebilecek sey-
lerin korkusu degil, neler elde edilebileceginin farkedilmesidir.

Farkl1 Mekanizmalar

Cesitli iilkelerde enformasyon toplumuna déniisiim i¢in konumlarm gozden
geciriliginde benimsenen yollarda belirgin farklhiliklar vardir. Bir asir1 ucta
neoliberal ya da piyasanin yonlendirdigi yaklagimlar vardir. Burada piyasa
gugleri 6nemlidir ve devlet, ozel sektor i¢cin kogullarin uygun olmasim sagla-
makta ve igler yolunda gitmezse miidahale ederek kiiciik bir rol almaktadr.
Agiktar ki, bu kogullarda, enformasyon toplumunun yénleniginde en 6nemli
belirleyici oge kazanctir.

Diger ucta Kore ve Singapur gibi iilkelerde goriilen kontrol edici ve mii-
dahaleci yaklagimlar vardir. Burada devlet, devletge belirlenmis hedeflere
erigsmek icin 6zel sektorle birlikte caligan ana oyuncudur. Kamu sektorii, 6zel
ve kamu kesimleri i¢in belirlenen hedeflere bagariyla erigilmesi icin yatirim
yapan ve hem riski, hem de rekabeti yoneten etkin bir ortak rolii oynamak-
tadir (Spectrum, 1998).
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Avrupa’daki Gelismeler

Avrupa, enformasyon toplumuna déniigsiimde énde gitmektedir. Elverisli ko-
sullar gelismelerin gerceklesmesi i¢in saglam bir temel olugturmugtur. Bun-
larn ilki ve belki de en énemlisi, Avrupa’nmin hemen hemen her yerinde et-
ken bir uziletigim sisteminin var olmasidir. Bundan da &te, teknolojik gelig-
melere taydag olarak 1990°’da Avrupa Birligi’nin ¢ikardig bir kararname ile
rekabetin baslatilmas: sonucu uziletigimin her diizeyinde iiretkenlik 6nemli
dleiide artmigtir (European Commission, 1990) . Sonug olarak, maliyetler
ditgsmiig, kapasite genislemis ve gerekli yatirimlarin biiyiik bir kismin: gelir-
den karsilamak mimkiin olmusgtur.

Isyerleri ve bireyler bilgisayarlara ve diger donamima yatirim yapmaya
oldukea isteklidirler. Sonug olarak cogu Avrupal: is kuruluglar: bilgisayarla-
ra erigim olanagina sahiptirler; enformasyon ve iletisim teknolojilerini
onemli olciide kullanmaktadirlar (Spectrum, 1998). Evlerde bilgisayar kul-
lanmimi da yilda yiizde 30’un iistiitnde bir hizla artmaktadir (The European
multimedia..., 1998, European computer..., 1998). Avrupa’da mevcut bilgisa-
yar sayisinin 1997’den 2000’e dek ikiye katlanacagi tahmin edilmektedir
(European computer..., 1998). Avrupa’da aymi zamanda giiglii bir enformas-
yon endiistrisi vardir. Avrupa donanim endistrisinin Kuzey Amerika ve Do-
gu Asya ile rekabet edemedigi dogru olmakla birlikte, yazahm endiistrisi
ozellikle yayimcilik ve medya enformasyon igerigi endustrisinin kayda deger
giiclit yanlar vardir. Bu alanda, Avrupal: girketler kiiresel pazarda basarih
bir bicimde rekabet edebilmektedirler. Tiim bu etkenler, giiclii egitim hiz-
metleri ile desteklenen yiiksek diizeyde egitim gormis bir niifus ve enfor-
masyon-yogun toplumu destekleyen iyi yerlegsmis demokratik yapilarla giic-
lenmektedir.

Bu etkenlerin tiumii, Avrupa iilkelerine, enformasyon toplumunu olustu-
racak ekonomik, toplumsal, politik ve kiiltiirel yapilar yaratabilmek icin ge-
rekli potansiyeli saglamaktadirlar.

Avrupa Komisyonu’nun Rolii

Avrupa Komisyonu, iiye illkelerde enformasyon toplumunun gelistirilmesini
tegvik eden onemli bir rol oynamistir. Komisyon bu tiir gelismelere, diger il-
keler daha heniiz degigim gereginin ayirdina varmaga baglarken, 1990’larin
ortalarinda yiiksek diizeyde oéncelik vermigtir. Komisyon, geligimin planla-
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nabilmesi icin bir politika ¢ercevesi olusturmus ve kapsaml bir destekleyici
etkinlik programi ile siireci canl tutmustur. Bununla birlikte 1995’den
1998’¢ dek oncelikli alanlarda ¢nemli bir kayma olmugtur. Baglangicta gelis-
me hemen hemen tamamen ekonomik acgidan ele alinmisti. Hedef Avrupa
sirketlerinin kiiresel ekonomide bagarili bicimde rekabet edebilmeleriydi.
Bunu yapmak i¢in girketlerin enformasyon ve iletigim teknolojilerini kulla-
narak uretkenlik diizeylerini ytikseltmeleri gerekiyordu ( European Council,
1994, European Commission, 1994).

Mamafih, zaman i¢inde vurgu geniglemis olup, bugiin hedef ¢ok daha ge-
nig bir toplumsal ve kiiltiirel degisim siirecine déniigsmeyi 6zendirmek ol-
mugtur. Komisyon ityesi Padraig Flynn (European Commission, 1996, Euro-
pean Commission, 1997)min kurdugu ve Enformasyon Toplumu Forumu
(European Commission, Information..., 1996, 1997)nun destekledigi Yiksek
Diizey Uzmanlar Grubu bir vizyon olugturmustur. Bu grubun enformasyon
toplumu vizyonu ¢ok yonlii olup, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ya-
rattig1 firsatlarin herkes tarafindan kullanilacag: ve kontrol edilecegi bir 6g-
renen toplum yaratma ile ilgilidir.

Kugkusuz ekonomik boyut unutulamaz, yalmzca, politika; toplumsal,
politik ve kiiltiirel konulan da kapsayacak bicimde genisletilmigtir. Buna da-
yali olarak artik acikliga kavusmustur ki, Avrupa enformasyon toplumunun
geligiminde ii¢ diizeyde politikalar s6z konusudur. Endustriyel diizeyde, hem
giderek 6nem kazanan kiiresel pazarda rekabet edebilen, hem de Avrupa’da
dogan talebi kargilayan etkin enformasyon endiistrileri yaratmak zorunda-
y1z. Kurumsal diizeyde, kamu ve 6zel sektér kurumlarinda, iiretkenligi ar-
tirmak, etkinligi ve rekabet giicii diizeyini yikseltmek icin enformasyonu
kaynak olarak kullanmaya elverisli bir kiltiir olusturmamiz gerekmektedir.
Son olarak, toplumsal diizeyde, halkin, yurttag, tiketici ve demokratik siire-
cin katilimcilar olarak, enformasyonu yapict bir bigcimde kullanabilmeleri
i¢in enformasyon-yogun bir toplumsal sistem gelistirmemiz gerekmektedir.

Bu ¢ diizey paralelinde, toplumun kiiresel baglamda adilane olarak ve
tutarhlikla iglevierini yerine getirebilmesi icin yapilmasi gereken yasal dii-
zenlemelere uygun bir ¢erceve gelistirilmesi gereklidir.

Uye Devletlerin Tepkisi

Uye devletler farkli bicimlerde tepki gostermiglerdir. Bu farklihklar, kismen,
iilkelerin farkl ekonomik kapasitelerini yansitmaktadir. Ayni zamanda, po-
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litik felsefelerdeki farkliliklar ve ekonomik ve toplumsal degigimde devletin
oynamasi gereken rolle ilgili goris farklihklan da tepkilere yansimigtir. Ug
grup belirlemek mimkiindiir: resmi, politikalarin yonlendirdigi bir yakla-
simla devletin liderlik yaptig1 bir yaklagimi yeg tutan Kuzeyliler; nispeten
yapisallasmamig bir sistem iginde devletle ozel sektériin sorumluluklan
paylagtigi Guneyliler ve miidahaleci modellerden ¢ok pazar giiglerine inanan
Orta Avrupa grubu.

Kuzey grubu enformasyon toplumuna dogru en hizh geligme kaydeden
gruptur. Danimarka, Finlandiya, Hollanda ve Isve¢ her yonden diger ilkele-
rin éntindedirler. Her bir iilke meselelerin dikkatli bir analizine dayanan po-
litikalar ¢izmiglerdir. Her birinde bu analizler, hiikkiimet yetkilileri, endiist-
riyel kesimden ve akademik diinyadan uzmanlarin olugturdugu yiiksek di-
zeyde gruplar tarafindan yapilmigtir. Bu gruplar, sorunlarin analizini yap-
mig, enformasyon toplumu vizyonu olugturmus ve hiikiimetin, 6zel sektorle
birlikte ¢aligarak izleyecegi bir program belirlemislerdir (An Action...1994;
Ministry of Finance, 1994; Ministry of Research, 1994; Ministry of Research
and..., 1995; Swedish..., 1994; Vision..., 1998). Her bir ulkede bu politikala-
rin gelistirilmesi i¢in politik destek en st diizeyde idi. Ornegin, Isvec'te bag-
bakan birinci yilda komisyon ¢alismalarina bizzat bagkanlik yapt: ve kisisel
destegini de ortaya koydu. Diger iilkelerde politikalarin yagsama gecirilmesi
yine bagbakanlarin destegi ile bakanlar tarafindan yiiriittilmugtiir.

Bu ulkeler erken harekete ge¢menin yararim gérmuglerdir. Finlandi-
ya’da sorunlarin ciddi bicimde ele alinmasi 1992 tarihli OECD raporu iizeri-
ne basladi. Diger iilkelerde ciddi politika ¢aligmalar1 1993-94’de baglamais,
ana raporlar 1994’de yayinlanmis ve hemen harekete gecilmigtir. Diger or-
tak bir karakteristik, daha baglangicta genis kapsaml: gelismeleri hedefle-
yen bir gorugin benimsenmis olmasidir. Her bir iilke ekonomik gelismeden
¢ok daha fazlas: ile ilgileniyordu. Toplumsal déniigimin zorunlu oldugu
actkea goriilityordu ve belki de bu yiizden devlet gelisme siirecinde anahtar
rol oynadi. Politikalarin bagarisinin anahtar1 eggiidium ve ortak gelisme idi.
Enformasyon toplumunun yaratilmasi i¢in yapilacak ¢ahgmalarin cesitli ba-
kanhklarin ¢aligma alanina girdigi, siirecin liderligini yiiriitmek iizere bu
bakanliklardan birine sorumluluk verilmekle birlikte, yitkksek diizeyde esgii-
ditm gerektigi gz 6niine alinarak hareket edilmigtir. Bu aglimh yaklasim
degisimi saglamak i¢in genis bir yelpazede ¢esitli inisiyatiflerin baglatilma-
sina yol agt1. Ozel sektoriin, ozellikle altyapl konusunda kararhlikla rol al-
masit i¢in gerekli adimlar atilmig ama etkinlikler programi bunun ¢ok étesin-
de kamu sektoruniin timiini ve ozellikle belediyeleri de kapsayacak bi¢im-
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de yayginlastirilmistir. Ozel sektorii yatirim yapmaya tegvik etmek i¢in hii-
kiimetin de kaynak ayirmasi gerektigi giiclii bicimde hissedilmekteydi. Ger-
cekten de bu strateji basanli olmusgtur.

Ornegin, Danimarka’da Aragtirma Bakanhg 2000 yili itibariyle tiim ka-
mu hizmetlerine self-servis bagvuru noktalar olusturmak i¢in bir ¢calisma
baglatmisg, bu amagla vatandaslar ve isletmeler i¢in her turlii formu 1998 so-
nunda Internet’ten ulagilabilir duruma getirmistir. Danimarka, 2001 itiba-
riyle iilkedeki belli bagh kiitiiphanelerin kapasitelerini tiim iilkenin yarari-
na acacak biitiinciil bir dijital arastirmaya yonelik kiitiipphane yapisina ka-
vusmaya da kararhdir.

Finlandiya’da Ulusal Posta Idaresi e-postanin kullanimini tesvik etmek
icin herkese bir e-posta adresi vermistir. Ayrica bilgisayar ehliyeti kavrami-
n1 gelistirdiler: Bu, kigisel bilgisayar kullanmak i¢in gerekli becerilerle ilgi-
li temel bir test sonucunda verilmektedir. 1995’de uygulamaya baglandigin-
dan itibaren ii¢ y1l icinde 25.000 kisi teste girerek basarilh olmugtur. O giin-
den beri de Avrupa capinda bir ehliyet olarak gelisgtirilmigtir.

Hollanda’da hitkimet yaglilarin enformasyon ve iletigsim teknolojilerini
kullanmalarint 6zendirmek i¢in “SeniorWeb” adli bir kurumun olugmasini
desteklemistir. Bu kurum, egitim, destek ve bir bilgisayar, modem ve Inter-
net baglantisindan olugan baglangi¢ paketlerini sunmaktadir. Hitkiimet ay-
rica her diizeyde egitim sistemine enformasyon ve iletigim teknolojilerinin
entegre edilmesi i¢in iddial bir program baglatmigtir.

Isvec'te yonetim, vatandaglar ve yerel isletmeler arasinda elektronik ile-
tigimi 6zendirmek i¢in Toppledarforum’u kurmustur. Ayrica enformasyon en-
diistrilerindeki beceri sahibi insangiicit a¢igin1 kapatmak ve ekonominin bu
geligen sektoriinde igsizlerin ig bulabilmelerini saglayacak bilgilerle donana-
bilmeleri i¢in bir egitim ve yeniden beceri kazandirma programi olugsturmus-
tur.

Pek ¢ok acidan benzerlik gosteren Danimarka, Finlandiya ve Isveg, Nor-
veg¢’le birlikte kendilerini Kuzey (Nordic) enformasyon toplumlar: olarak ye-
niden belirleme yolunda uzun merhaleler katetmiglerdir (Ministry ..., 1994).
Yiiksek katma degerli, enformasyon-yogun iiretim yapan kiiresel planda ba-
sarih endustriler gelistirmigler; toplumsal, kiiltiirel ve politik transformas-
yon siirecini baglatmiglar; yiiksek kaliteli bir egitim gelenegine dayanmis-
lardir. Gelecek onyillarda bu ulkeler enformasyon toplumuna tam gegiste 6n-
de gideceklerdir. Hollanda bu iilkelerin pek ¢ok karakteristiklerini paylas-
makta olup bu grupla birlikte amilmay1 kesinkes hak etmektedir.
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Giuney grubu, Yunanistan, Italya ve Ispanya’dan olugmaktadir. Portekiz,
Giney grubunun bazi karakteristiklerini paylasmakla birlikte, baz: acilar-
dan nispeten farkhdir. Giiney grubunda enformasyon toplumu geligmelerine
yiiksek diizeyde 6ncelik verme konusunda bir isteksizlik gorillmekte olup,
ulusal hiikiimetler, yerel ve bolgesel yonetimler diizeyinde baz: ¢aligmalar
yapilmakla birlikte Kuzey grubunun karakteristigi olan stiritkleyici gii¢ go-
ritllmemektedir.

Boyle dense de, iki istisna bu grupta bile degigim igaretleri oldugunu or-
taya koymaktadir. En 6nemlisi, enformasyon toplumunun gelismesi i¢in ¢ok
olumlu bir gerceve olusturan genig kapsaml bir politika belgesi hazirlayan
Portekiz'dir (Information Society, 1997). Ikinci 6rnek ise degigim gosteren
Italya’dir. Hukiimet kapsamh bir plan hazirlayan Enformasyon Toplumu Fo-
rum’u kurmug (Promotion..., 1997) ve bunu Endiistri ve Iletigim Bakanh-
grmin altyap ile ilgili bildirimleri izlemigti (Information Society Infra...,
1998).

Buna kargin Yunanistan’da bir enformasyon politikasi geligtirme konu-
sunda farkedilebilir herhangi bir girigim olmamigtir. Olasidir ki, iletigim alt-
yapisint geligtirme ve yayma geregi politika yapicilar: fazlasiyla meggul et-
mektedir; ama bu yine de bir politika geligtirme diirtiisiiniin neden var ol-
madigint butuniyle agiklamaya yetmemektedir. Bir politika geligtirileme-
mesinin nedeni, daha biyiik bir olasilikla, bu uiilkede politik ve yonetsel ge-
leneklerin Kuzey Avrupa’dan daha farkli olmasidir. Eger boyleyse, bu du-
rum, Portekiz ve Italya’nin girisimlerine daha da 6nem kazandirmaktadir.

Yine de resmi politikalarin eksikligi, bu iilkelerde baz1 oldukga etkileyi-
ci uygulamalarin gelismesine engel olmamstir. Ornegin, Ispanya’da, hiikii-
met igsizlik sigortalarimin 6denmesi i¢in akilli kartla kullanilan ve kimlik
tespiti icin parmak izi alan otomatik makineler kullanilmasini bagan ile uy-
gulamaya koymustur. Italya’da ise Maliye Bakanlig elektronik gelir vergisi
formu gelistirmigtir. Bu, pek ¢ok iilkenin yapmak istedigi ancak karmasiklh-
gindan dolayr uygulamak icin tereddiit ettigi bir geydir.

Portekiz'de kiosklarla verilen yaygin bir kamu enformasyonu programi
vardir. Baglangicta tek yonlii bilgi vermeyi amaglayan bu program simdi etki-
lesimli bigime donugtirilmektedir. Hilkimet ayrica yedi kenti sayisal kentler
olarak belirlemis olup, bu kentler enformasyon ve iletigim teknolojileri uygu-
lamalarint aragtirmak igin laboratuvar olarak degerlendirileceklerdir.

Bu tek tek uygulamalara kargin Giiney Avrupa tilkelerinde genel bir eg-
giidiim eksikligi var olup, bu durum, gelecege yonelik etkili gelismeler éniin-
de bir engel yaratmaktadir. Enformasyon toplumunda teknolojik uygulama-
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larin degeri, daha cok devlet kuruluslar arasindaki sinirlarin ortadan kalk-
masi ve bireyin gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in biittincil bir gorusle ha-
reket edebilme olanag yaratmasinda yatmaktadir. Eggidim ve ortak c¢o-
zimler bulma yaklasimi olmadik¢a potansiyel deger biyiik sl¢iide yitip gide-
cektir.

Orta Avrupa Grubu oldukea ¢ok sayida tilkeyi kapsamaktadir: Avustur-
ya, Belcika, Fransa, Almanya, Irlanda, Liksemburg ve Birlesik Krallik. As-
linda Portekiz de bu grupta degerlendirilmelidir. Bunlar ige ge¢ baglayan ve
yakin tarihlerde bir dizi esgiidiimli enformasyon toplumu politikalarinin ge-
ligtirilmesine 6ncelik vermis olan iilkelerdir. Almanya ve Liitksemburg enfor-
masyon politika belgelerini 1996’da (Ministry of Education... 1996, Report
on the..., 1996); Avusturya, Belcika, Fransa, Irlanda ve Portekiz 1997°de (In-
formation Society..., 1997, Federal...,1997, Government..., 1997, Informati-
on Society Commission, 1997, Information Society: the Green...,1997) ve Bir-
lesik Krallik 1998’de yayinlamislardir (Central..., 1998). Bu gecikmenin ne-
denleri iizerinde spekiillasyon yapmak ortaya ilging veriler ¢ikariyor. Bazi
durumlarda, ozellikle Avusturya’da 1990’larin ilk yarisinda oncelik altyap
ve uziletisim hizmetlerinin gelistirilmesine verilmisti. Irlanda ve Portekiz'de
hizli ve goruldugi kadariyla siirduriilebilir bir ekonomik biiyiime siireci, po-
litik odaklanmay, bilgiye dayali ekonomik gelisme iizerinde toplamis ve bu-
radan daha genis toplumsal yansimalar konusuna yonelme noktasina gelin-
migtir. Olasidir ki Belgika ve Almanya’da federal devletle eyaletler arasinda-
ki aynliklar ulusal bir politika olugturulmasini zorlastirmigtir. Ama tabii ki
eyaletler diizeyinde iki iilkede de iyi belirlenmis politikalar vardir.

* Fransa ve Birlesik Krallik’ta hiikiimet degigiklikleri, enformasyon toplu-
munun gelistirilmesi i¢in bir politika belirleme gibi konularda bir ditgtince
tarz1 degisikligine yol acmis, buna devlet ve ozel sektoriin rollerinin ne olma-
s1 gerektigi konusunda da diisiincelerin degigmesi eslik etmigtir. Genel ola-
rak, pazar ekonomisinin dinamiginin giicii ve 6nemine dayanan bir yaklag:-
min yerini miidahaleci bir diigiince tarzi almigtir. Olasidir ki Almanya’daki
yonetim degisikligi de benzer bir degisime yol acacaktir. Nedenleri ne olursa
olsun, bu iilkeler, enformasyon toplumu politikalarini belirleme konusunda
Iskandinav komsularin ii¢-dort yil geriden izlemektedirler.

Bu politikalarin bazilan dikkatle incelenerek Isve¢ ve Hollanda gibi iil-
kelerin politikalan ile karsilagtirildiginda belli bir diizeyde yiizeysellik far-
kedilmektedir. Yogun bicimde kamuoyunun goriisiinii alma siireci iginde ge-
listirilen politikas: ile Portekiz ve politikalarin 6zel olarak kurulan bir Ko-
misyon tarafindan gelistirildigi irlanda muhtemelen bu degerlendirmenin
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disinda kalirlar. Buna kargin, Fransa ve Birlegik Krallik saghkl analizlere
dayanamayan ve bu konuda bilgi sahibi ortaklarla fikir aligveriginden yok-
sun politik bildirimler niteligi tasiyan politikalar: ile elegtiriye agiktirlar.
Agikar yuzeyselliklerine kargin bu politikalarin ardinda st diizeyde bir si-
yasi destek vardir. Pek ¢ok durumda bu politikalar bagbakanhkca tretilmis
ve yayinlanmsg olup, bagbakan bizzat politika belgesinin tanitiminda ve ilgi-
li iist duzey etkinliklerde isin i¢inde olmustur. Birlegik politika belgesinin alt
baghgi gelecegin vizyonu oldugu halde belge bu niteligi tamamen tasima-
maktadir. Daha ¢ok son ii¢ - dort y1lin gelismelerini bir araya getirmektedir.
Bu nedenle, bu belge, gerc¢eklestirilenlerin bir tiir rasyonalizasyonu olup, bu
baglamda gelismeleri biraz daha dteye gotiirmek i¢in bir temel niteligi tas:-
maktadir.

Kuzey Ulkeleri Grubu ile kargilagtinldiginda Orta Avrupalilar politika-
larin gelistirilmesinde gozle goriiliir bir egggiidiim eksikligi sergilemektedir-
ler. Liderlik yapan tilkelerde ta bagindan itibaren devlet iginde eggiidiimsel
bir yaklagim izlenirken, Orta Avrupa grubunun ortak 6zelligi her bir bakan-
lignn ayr ayr politikalar gelistirmesi olmugtur. Ornegin, Fransa'da ulusal
plan yaymlandiktan sonra her bir bakanhgn kendi politikalarini belirleme-
leri istenmigtir. Bu yaklagim, kurumlar arasindaki smirlar agan eggiidiim-
lu, bittinciil bir yaklagim fikrine aykiridir.

Bu eggiidiimlii bir politika cercevesinin eksikligine karsin her bir ulke
enformasyon toplumu geligmelerinin tegviki igin ¢esgitli uygulamalar1 haya-
ta gecirmiglerdir. Avusturya’da tiim okullara haftada 20 saat iicretsiz Inter-
net baglantis1 saglanmig ve Ekonomi Bakanlig1 kiiglik igletmelerin telema-
tik uygulamalar konusunda damigmanhk alabilmeleri i¢in destek saglamig-
tir. Belcika’da geligmeler yerel diizeyde olmaktadir. Britksel'de énemli top-
lumsal, bilimsel ve ekonomik kurumlar1 baglayan bir gebeke kurulurken,
Charleroi bolgesinde uzmanlhg sirketlere yayabilmek i¢in bir aragtirma ve
egitim entstitiisii kurulmugtur. Yerel inisiyatifler Fransa’da da gelismelerin
karakteristigi olarak kendini gostermektedir. Plateau de Vercours’da posta-
nelerden Internet’ i kullanabilmek i¢in kartlar satilmaktadir. Ulusal diizey-
de Agence France Presse (Fransiz Basin Ajansi) Internet tizerinden yerel yo-
netimlere haber ulastirabilmek igin Mercure adi verilen elektronik haber
servisini yaratmigtir. Almanya’da Egitim, Bilim, Teknioloji ve Aragtirma Ba-
kanhg yaghlar arasinda multimedya kullanimim tegvik amaciyla bir yarig-
ma diizenlemigtir. Bavyera’da ise kliniklerde ¢aligan doktorlarin aralarinda
iletigim kurmalar1 ve hastalarini bilgilendirmeleri ig¢in saghk merkezlerini
birbirine baglayan yiiksek kapasiteli bir gebeke kurulmustur. Irlanda’da Te-
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lekom, Ennis kentine biiyiik bir meblag enformasyon ¢ag1 kentine doniigme-
si i¢in hibe etmigtir. Her bir eve iicretsiz telefon, ses postasi, indirimli bilgi-
sayar,, modem ve elektronik para kartlar1 verilmig olup, tiim bunlar evren-
sel olarak gelismekte olan enformasyon toplumu uygulamalarim denemek
amaayla tasarlanmigtir. Birlegsik Krallik’ta hitkiimet iki gebekenin kurul-
masl girigimini baglatmig olup, bunlardan biri okullari, digeri ise halk ku-
tiiphanelerini birbirlerine baglayacaktir. Bunlarn ikisi, ytiksek 6grenim ku-
rumlarim kapsayan JANET ile biitiinleserek yagsam boyu 6grenme kavrami-
nin benimsenmesi i¢in tasarlanmiglardir.

Avrupa Disindaki Gelismeler

Enformasyon toplumunun gelistirilmesi konusunda sayisiz ornekler verile-
bilir. ABD’de politika geligimi iki kanaldan seyretmektedir: bunlarin biri hii-
kitmet igcinde, digeri ise resmi yapilanmanin disinda olup danigma amachdir.
Enformasyon Altyapisi Gorev Giicii (The Information Infrastructure Task
Force) Bagkan tarafindan hitkiimetin, yonetimin Ulusal Enformasyon Altya-
pis1 ile ilgili vizyonunu belirlemek ve uygulamak amaciyla kurulmustu. Bu
grup, enformasyon ve iletigim teknolojilerinin geligtirilmesi ve uygulamasi
konusunda énemli rolit olan federal kuruluslarin tist diizey temsilcilerinden
olusmugtu. Bu yapisi ile hitkiimetin yirittiicii kolunun bir parcasidir. Beyaz
Saray Bilim ve Teknolgji Politikas:t Dairesi ve Ulusal Ekonomi Kurumu’'na
bagh olarak cahsgir. Ulusal Enformasyon Altyapisi Danigma Kurulu ise tek-
nik ve benzeri konularda damigmanlhk veren daha biiytuk bir yapilanmadar.
Ulusal enformasyon altyapisi ile ilgili konularda sadece Ticaret Bakani’na
danmsmanlk verirler. 37 iiye, konu ile ilgisi bulunan genis bir yelpazedeki ce-
sitli kurulusglar: temsil etmektedir. Kurum son raporunu 1996°da sunmustur
(Advisory Council..., 1996). Bu ikisinin ¢aligmalar1 genig kapsamh uygula-
malarin gelistirilmesi igin bir ¢erceve olusturmustur.

Kanada’da bir enformasyon toplumu vizyonunun gelistirilmesi gorevi
‘Enformasyon Otoyolu Danisma Kurulu'na verilmigtir. Pek cok kurulusun
temsilcilerinden olugan bu kurum, enformasyon toplumu konusunda en kap-
samh ve giivenilir belgelerden birini ortaya koymustur (Information High-
way..., 1995).

Avustralya’da bir enformasyon toplumu olusturmak ic¢in bir plan gelis-
tirme gorevi, baslangicta kompozisyonu Kanada Danigsma Kurumu’na ben-
zeyen bir gruba verilmigti. Ancak, bu grup heniiz calismalarin basinda iken
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bir hitkitmet degigikligi oldu ve bu grubun ¢aligmalari durduruldu. Yerine
kurulan Enformasyon Politikasi Danmigma Kurumu Agustos 1997'de vizyonu
ortaya koyan raporunu tamamladi (Information Policy..., 1997). Avustral-
ya’nin hangi alanlarda giclii oldugu belirlenen bu raporda Avustralya Ulu-
sal Bilgi Ekonomisi Dairesi’nin destekleyecegi Bakanlik diizeyinde bir Bilgi
Ekonomisi Kurumu olugturulmasi éneriliyordu. Bu Kurul 1998’de, vizyonun
daha belirginlestirildigi ve basariya ulasmak i¢in baz stratejileri belirleyen
bir rapor yayinladi (Ministerial Council..., 1998). Bu arada, her bir devlet
bilgi-yogun girketlere cekici gelecek ve onlarin ¢aligabilmesini saglayacak
bir altyap: ve ekonomi ortami kurmak i¢in rekabet halindedir.

Japonya’da bakanlhiklara verilen sorumluluklara bakildiginda karakte-
ristik bicimde drtiigmeler gize carpmaktadir. Lider konumunda iki bakanhk
vardir: Posta ve Uziletigim Bakanlifi ve Uluslararas: Ticaret ve Endiistri
Bakanh. Ek olarak, Egitim, Kiltiir ve Bilim Bakanlign enformasyon politi-
kasinin belirlenmesi ile ilgili baz1 programlardan sorumltudur. Posta ve Uzi-
letisim Bakanlig 1994’de iki 6nemli belge yayinlamstir. i1k rapor Uziletisim
Kurulu'nun yiriittiigii bir sorusturmanin sonuglar: idi (Ministry of Posts ...,
1994). Bu rapor, Japonya'nin uziletigim ve enformasyon alaninda mevcut du-
rumunun analizini yaparak ‘enfo-iletigim altyapisi’'nin toplum ve ekonomi
uzerine yapacad etkileri gozden geciriyor, gebekelerin geligtirilmesi ve bu
sebekelerin hangi uygulamalar igin kullanilabilecegi konusunda 6neriler ge-
tiriyordu. Bunu bir kararname izledi (Ministry of Post ..., 1994 [2]). Bu ka-
rarname karmagik bir uziletigim yapisi ile agirlikh olarak multimedyaya da-
yali bir ‘enfo-iletigim ekonomisi ve toplumu’ geligtirilmesi goriigtinii savunu-
yordu. Bu arada, Uluslararas: Ticaret ve Endistri Bakanlifi’'nda Endiistri-
yel Yap1 Kurulunun Enformasyon Endiistrisi Komitesi Japonya’nin enfor-
masyon ve iletigim teknolojilerini toplumun her kesiminde daha iyi deger-
lendirebilmesi i¢in daha ileri adimlar atilmasi gerektigini savlayan bir rapor
yayinladi. Mayis 1994’de Uluslararasi Ticaret ve Endustri Bakanhgi bu ra-
porla ilgili goruglerini yayinladi (Ministry of International..., 1994). Bu bel-
ge enformasyon teknolojisinin ve sebekelerin endiistriye, evlere ve kamu
sektoriine yayilmasi geregini degerlendiriyordu. Ayrica, enformasyon tekno-
lojisinin egitim, arastirma, tip ve sosyal hizmetler, yonetim hizmetlerinde ve
kuttphanelerde kullamlmasini tegvik etmek i¢in etkinlik gosterilmesini tav-
siye ediyordu. Belgede standardizasyon geregi, gtivenlik ve telif haklarinin
korunmasi konular: da ele aliniyor ve multimedya yazilimlari, genel olarak
yazilim ve veritabanlarinin geligtirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunuluyordu.
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Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanhig1 okullarda bilgisayar okuryazarhg di-
zeyinin yiikseltilmesi icin bilyitk ¢apta bir programi uygulamaya koydu.
Yiiksek teknoloji kiiltiirine sahip olmasina karsin Japonya’da bilgisayar
kullamimi yaygin degildir. Hi¢ kugkusuz, bu durum kelime iglem ve diger uy-
gulamalarda u¢ tip Japon yazi karakterinin kullamimasindaki zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Ancak, artik, aray1r kapamak geregi hissedilmeye bag-
lanmigtir. Bakanlik, ilk ve orta okullarla liselerde enformasyon okuryazarh-
#1 egitimi icin kilavuzlar hazirlamigtir. Bakanhik, ayn1 zamanda bilimsel en-
formasyon ve teknoloji sistemlerinin gelistirilmesi i¢in, veritabanlar: gelisti-
rilmesini de tegvik etmekle yiikiimliidiir. Bunun yaninda tiim tiniversiteleri
birbirine baglayan ve bir dizi ¢evrim-i¢i hizmet sunan Bilimsel Enformasyon
Sistemleri Ulusal Merkezi'nden de sorumludur.

Biitiin bunlar etkileyici olmakla birlikte, biiyiik iilkeler ciddi eggiidiim
ve ol¢ek sorunlari yagamaktadirlar. Sagirmamak gerekir ki, belki de bu ytz-
den enformasyon toplumunu geligtirme konusunda en kapsamli yaklagimi
yakalamak icin kiiciik bir iilkeye bakmak gerekiyor. Singapur’da Singa-
pur’un bir enformasyon toplumu olarak geligtirilmesi sorumlulugu hitkiimet
iginde bu igi yluriitmek iizere kesin bir bicimde Ulusal Bilgisayar Kurulu'na
verilmigtir. Ulusal Bilgisayar Kurulu, yasayla kurulmug olup, baglangicta
devlet kuruluglarinin bilgisayar kullanimini diizenlemekle gérevliyken daha
sonra Singapur’un “akilh ada”ya doniigtiiriilmesinde denetim sorumlulugu-
nu yiiklendi. Bu nedenle rolii danigma niteliginde degil, yiirtitiiciidiir.

Singapur’daki gelismeleri dort agamada belirleyebiliriz. Ilk asamada
Ulusal Bilgisayarlagma Plami vardi (National Computer ..., 1981). Bunun
amaci, etkenlik, etkinlik ve daha iyi hizmet i¢in bakanliklarin ve devlet ku-
ruluglarinin otomasyona gecirilmesi, biligim meslek elemanlarinin sayilar-
nin artirilmasi ve yazilim ve bilisim hizmetleri endustrilerinin gelismeleri
icin desteklenmesi idi. Bu agamay1 Ulusal Enformasyon Teknolojisi Plani iz-
ledi (National Computer..., 1986). Bu plan, aglar kurmak ve uygulamalar:
geligtirmek i¢in Singapur’un enformasyon teknolojisi alaninda kapasitesini
yiikseltmeyi amaclayan stratejik bir cerceve olusturdu. Uciincii asama 2000
Yiuli Enformasyon Teknolojisi - Akilli Ada idi (National Computer ..., 19986).
Bu belge, Ulusal Bilgisayar Kurulu tarafindan, 200 aist diizey yuruticu ku-
rulug ve 11 ana ekonomi sektoriintin goriisleri alinarak hazirlanan kapsam-
11 bir kalkinma plani idi. Bes stratejik hamle hedefliyordu: Singapur’u kiire-
sel bir merkez olarak gelistirmek; ekonomiyi canlandirmak; topluluklar: ye-
rel ve kiiresel diizeyde birbirine baglamak; Singapur’da yagsam kalitesini
yiitkseltmek ve bireylerin potansiyellerini yitkseltmek. Son olarak, BT 2000
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Hareket Plani: Vizyon’dan Gergeklige yaymlandi (National Computer ...,
1995). Bu belge kalkinma ile ilgili ii¢ alanda odaklanmigtir: i¢ ve dig ticaret
sektorleri icin gelistirilen TradeNet (Ticaret Ag1) veya hukukculara yonelik
LawNet (Hukuk A1) gibi ekonomi ile ilgili sektorlere yonelik genig bir yel-
pazeye yayilan ve sinirsiz bir kiitiiphane i¢in Library 2000 planini da i¢ceren
uygulamalar; cesitli sektorlerin veri giivenligi, faturalama, rehberlik hiz-
metleri gibi tekrar tekrar kullanabilecekleri genel hizmetleri kapsayan
Middleware ve genig bantl ve evrensel erigim saglayan uziletigim ag hizmet-
leri. Buna ek olarak gerekli toplumsal, ekonomik, yasal ve diizenleyici bir or-
tami yaratabilmek igin ¢egitli destekleyici tedbirler alindi.

Bu dort agsamay: Singapur’un bir enformasyon toplumuna doniigmesini
derli toplu bir bigimde ele alan Singapore ONE adh belge doruga tagimigtir
(National Computer..., 1996). Bu belge Akill: Ada’y1 geligmelerde bir sonra-
ki agamaya ulagtiracak hususlar1 icermektedir. Singapore ONE iki kanaldan
hareket eden bir kalkinma planidir: altyap: ve uygulamalar. Altyap: gesitli
yerel erigim aglarini birbirine baglayacak bir genig bant niivesini icermekte-
dir. Bu niive bir endiistriyel kurul tarafindan kurulacak ve bu kurula ait ola-
caktir. Yerel erigim aglar ise Singapur Telekom ve Singapur Cable Vision’'un
olacaktir. Uzun erimli amag genis banth baglantilan evlere ulagtirmaktir.
Uygulamalar ve hizmetler bu girisimin bagarisinda anahtar olarak goriil-
mektedir. Gelismeler dort alanda olmaktadir:
¢ Devlet. Devlet hizmetlerini kiosklar ve tek hizmet noktalari (one-stop

shops) ile halka yaklastirmak.

» Ev. Esas olarak eglenceye yonelik bicimde - talebe bagli video - kisisel ig-
lemler - evden bankaya erigim - elektronik alhigveris - ve Internet araci-
lig1 ile enformasyon hizmetlerine erigim.

o Egitim. Uzaktan egitim ve 6grenci katilimi i¢in ¢ok ortamh egitim ve 6g-
retim materyallerine erigim.

e Is. Video konferans - elektronik ig diinyas: bilgileri - elektronik ticaret ve
evden caligma gibi isletmelere yonelik kolayliklar.

Bu gelismeleri destekleyecek otzellikle devletin trettigi bilgileri tasiyan
ornek bir ag, 1998’de uygulamaya kondu. 1999-2004 déneminde dikkatler ag
erisiminin yayginlastirilmasi ve igerigin zenginlegtirilmesi iizerinde yogun-
lagacaktir. Ulusal Bilgisayar Kurulu yuruticu bir kurulug olup ézellikle en-
diistriyel kesimlerden genis bir ¢evrenin goriglerini alarak planlamay: yap-
makta ve vizyonu belirlemektedir. Singapur yonetimi bu kurula ¢ok net bir
bigimde liderlik gorevini vermigtir. Sonug, neler yapilabilecegini ortaya ko-
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yan etkileyici bir 6rnek ve enformasyon toplumunda yagamin nasil olacagi-
nin canh bir modelidir.

Uzak Asya’daki diger ulkelerde teknolojik yakinsama ve kuresellesme-
nin getirdigi avantajlardan yararlanmak icin pozisyonlarimi yeniden belirle-
mek uizere bir politika belirleme dalgas: yayilmistir. Her ne kadar bu ulkele-
rin ¢cogunda 1990’larin sonunda yasanan ekonomik durgunluk nedeniyle bir
duraklama olduysa da, bu ciddi bir vazgecis degil, uzun sturecek bir degigim
siirecinde sadece gecici bir durumdur.

Malezya'da Dr Mahathir Coklu Ortam Siiper Koridoru (Multi Media Su-
per Corridor) nu yaratmak i¢in iddialt bir vizyon ortaya atmigtir. Bu, Bagba-
kan'in ortaya koydugu, 2020°’ye dek Malezya'y:r hem ekonomik hem de top-
lumsal agidan tamamen kalkinmis bir iilke haline getirme vizyonu ile yakin-
dan baglantilidir. Coklu Ortam Siiper Koridoru, bagkenti yeni yonetim mer-
kezi Putra Jaya’yva baglayan ve yeni havaalanim da igine alan fiziksel bir
alandir. Bu alan, yiiksek teknoloji sirketlerini buraya yerlesmeye yonlendir-
mek i¢in ytiksek kapasiteli aglarla tamamen kablolanacak ve ayrica cesitli
ozendirici olanaklar sunulacakti. Ekonomik durgunluk nedeniyle proje erte-
lenmig olmakla birlikte yakinda yeniden canlandirilacaginin isaretleri go-
riilmektedir.

Karsit bir yaklagimla Kore tek bir buyilk projeye dayanmaktan kagin-
migtir. Hitkiimet, birlikte Kore’yi bir Asya enformasyon toplumu olarak bi-
¢imlendirecek genis kapsaml bir politikalar dizisi gelistirmistir. Hukiimet
butunsel yaklagimi 1997'de Enformatizasyon Ana Plani ile belirlemistir. Da-
ha sonra her bir bakanlik bu genel cerceve icinde kendi planlarini geligtir-
miglerdir. Rehberlik ve stratejik yonlendirme amaciyla, yayinlanan planlar,
raporlar, kararnameler ve vizyon bildirimleri birbirini izlemistir. Bunlarin
sonuncusu 1999’da yayinlanan Enformasyon Toplumu icin Kore'nin Vizyonu
olup, bu belge bugiine dek yapilanlar1 6zetlemekte ve gelecege yonelik plan-
lar icermektedir.

Cin. Filipinler, Tayland ve Vietnam gibi diger tilkeler de enformasyon
toplumu ve ekonomisini kurmak i¢in politika cercevelerini belirlemektedir-
ler. Bolgenin tumiinde agilmakta olan firsatlardan yararlanmak i¢in yapisal,
ekonomik ve toplumsal degigikliklerin gerekliligi kabul edilmis bulunmakta-

dar.
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Gelecekie Beklenen Gelismeler

Gelisme hizla artmakta olup geligmig bir diinyada tiimiiyle iglevsel enfor-
masyon toplumlarina sahip olma umudu giderek yaklagmaktadir. Cogu yeni
endiistrilegmis iilkeler kiiresel ekonomide kendilerine rekabet giicii saglaya-
cak bilgt yogun ekonomiler geligtirmek icin caligmaktadirlar.

Bellibagh teknolojik sorunlar biiyiik ¢apta agilmigtir. Ama bu, daha o6te
geligmelerin gereksiz oldugu ya da gerc¢eklesmeyecegi anlamim tagimamak-
tadir. Hatta tam aksi soz konusudur. Yalin bir ifade ile, etkili bir enformas-
yon toplumu yaratabilmek i¢cin gereksinimimiz olan her geyi yapmamiza izin
verecek teknoloji artik vardir. Siiregelen yatirim sorunlari nedeniyle Avru-
pa'min her bir kogesinde bilgiye evrensel ulasim agamasina ulagsmak icin
onimizde uzun bir yol var. Ancak teknoloji artik bir engel tegkil etmiyor.

Avrupa ve Kuzey Amerika’da enformasyon endiistrisi hizli yayilmasim
stirditrme yolundadir. ABD enformasyon endiistrisinde hala kiiresel lideri ol-
makla birlikte, 1980’lerden bu yana Avrupa enformasyon endiistrisi de diger
ekonomi alanlarindan daha hizli bir biiyiime gostermig olup hi¢ de uzak ol-
mayan bir zamanda enformasyon endiistrisinin Avrupa ekonomisine baglica
katk: saglayan bir sektore dontigtiigiinii gorebilecegiz (European Commissi-
on ..., 1997). Ayn1 zamanda kiiresel ekonomide rekabet etmek icin iyi bir ko-
numa yerlesmigtir. Geligmisg iilkelerde kurumlar enformasyonu kaynak ola-
rak giderek daha yaratic1 bicimde kullanmakta ve sonug olarak da daha et-
kin duruma gelmektedirler. Avrupa ve Amerikan sirketleri bilgi yonetimi
tekniklerinin geligtirilmesinde liderlik yapmaktadirlar.

Gelecegin ekonomik bityiimesinde elektronik ticaret biiyiik bir itici giic
olacaktir. Halihazirda Kuzey Amerika’da ve ayni 6lgiide olmasa da Avru-
pa’da sirketler bu potansiyeli kavramaya baglamiglardir (Spectrum, 1998).
Her iki bolgede de hitktimetler elektronik ticaretin biiytimesini desteklemek-
te olup kiigiik iilkeler de buna ayak uydurmaya ¢aligmaktadirlar. Ornegin,
Bermuda yakin bir tarihte elektronik ticaret icin kiy16tesi merkez olma ni-
yetini dile getirmigtir.

Ayn zamanda bilgi yogun bir toplumsal sistem geligtiriyoruz. Enformas-
yon ve iletigim teknolojileri kamu hizmetleri sunmada daha etken kullanil-
makta ve titketiciler bugiine dek goriilmemis él¢iide bilgiye ulagabilmekte-
dirler. Tum yurttaslarin giivenilir bilgilere erigebilmeleri ve bu bilgileri kul-
lanabilmeleri i¢in énitmiizde uzun bir yol olmakla birlikte iyi bir baslangic
yapilmistar.



78 4 Selma (Alpay) Aslan

-'Acikca ortaya citkmistir ki, enformasyon toplumlarimin saghkh yasal ve
diizenleyici cercevelere ve yerlesmis bir hukuga sayg: gelenegine gereksi-
nimleri vardir. Bu cerceve, teknoloji ve uygulamalarindaki geligmeler goz
oniinde tutularak stirekli giincellestirilmeli ve yasalarin kiiresel yasalarla
ve diizenlemelerle uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Bunu giivence altina
alacak mekanizmalar vardir. Ayrica bireysel haklar cergevesini, enformas-
yon toplumunda yurttaghg belirleyecek olan dustnsel haklar: kapsayacak
bi¢cimde genisletiyoruz (Moore, 1998).. B

Avrupa. Komisyonuwnumd tiksekddiizey Uzmanlar Grubuw'riun raporunda
ongorulentiirden bir 6grenen toplum yaratmak i¢in daha uzun bir yol alaca-
g1z (Avrupa Komisyonu, 1997). Kiiresel enformasyon toplumunda biyiik
onem tastyacak olan entellektiiel sermayeyi yaratmak icin titm egitim siste-
mine ¢ok daha fazla yatirim yapmamiz gerekiyor. Ayn1 zamanda herkeste 63-
renme istegini giiclendirmek icin bu degisimi kultirumize de islememiz ge-
rekiyor.

Kiiresel iletigim teknolojisinin ulusal ve yerel kiilturler iizerinde yarat-
tig1 tehditi de iyi anlamaliyiz. Titm zenginlikleri ve ¢egitlilikleri ile 6zel kiil-
tirlerin, Holllywood’da iiretilmis ve cogunlugun isteklerini kargilamak icin
tasarimlanmig, ama aslinda kiiltiir endtstrisi sahiplerinin yonlendirebildik-
leri, s6zilm ona tath bir kuresel kiiltiirle bogulmas: gercek bir tehlikedir.

Enformasyon toplumunun ortaya ¢ikisi ile toplumsal ayrimlarin giiclen-
mesi ve derinlegsmesi de siirekli bir tehdit olugturmaktadir. Birlesik Devlet-
ler Ticaret Bakanligi’nin yayinladigi bir rapora gire irksal ve ekonomik
alanlarla diger alanlarda u¢urum derinlegmektedir (Falling ..., 1999). Avru-
pa’da biz zaten énemli dl¢iidde azinlhiklarin, yetersiz egitim, igsizlik, diigiik ge-
lir dixzeyi, 6zurliilitk ve konut stkintisi gibi nedenlerle toplumsal yararlarin
disinda kaldig bir toplumda yagiyoruz. Ayni sekilde, artik enformasyon top-
lumu gelismelerinin kuzey-giiney ayrimini derinlegtirmemesi icin de kiiresel
politika cerceveleri tizerinde diigiinmeye baglamahyiz.
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