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Bilgi toplumu, bilgi cag1, aragtirma geligtirme ¢alismalar, bilgi erigim, bilgi ge-
reksinimi gibi kavramlar gelismis, toplumlarda énemli kavramlar haline gelmig
ve ilerlemenin on kosulu sayinuglardir. Avrupa Birligi, arastirma gelistirme fa-
aliyetlerine onemli bir biit¢e ayirarak bilgi toplumu olma yolunda biiyiik bir yol
almugtir. Avrupa Birligi’ ne aday olan iilkemizde ise bu konuda heniiz alinmasi ge-
reken olduk¢a uzun bir mesafe bulunmaktadir. Bu yazida Avrupa Birligi iilkele-
rinde aragtirma gelistirme konusunda yapilanlar ve iilkemizdeki bilgi hizmetleri
ele alinmugtir.

Girig

Avrupa Birligi, 21.ylizyil1, bilim ve teknoloji etkinliginin geride biraktigimiz
yizyildan daha fazla hissedilecegi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Gelecege
umutla bakabilmek ve bilgi toplumunun 6ngoriilerini yerine getirebilmek igin,
aragtirma ve gelistirmeye 6nem vermek, bu alana biiyiik yatinmlar yapmak ge-
rekmektedir. Avrupa Birli§i’nde, 1990’11 yillarda, ulusal teknoloji 6ngoriilerinin
baginda, bilgi ve iletisim teknolojileri ilk sirada yer almaktadir (TUSIAD, 2001:
82).

Bilgi toplumunun, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin yaninda, 6nemli bir unsu-
ru da insan giiciidiir. Sanayi toplumunun 6nde gelen {ilkeleri arasinda yer alabil-
mek; emege, dogal kaynaklara ve enerjiye dengeli bir bicimde sahip olmay:1 ge-
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rektiriyordu. Bilgi toplumunda ise, bilgi ve bu bilgiyi isleyerek yeni bilgiler tire-
tecek Insan giicline sahip olmak zorunlu bir hal almigtir. Research for Advance
Communication System (RACE) tarafindan yapilan ve 1999 yilinda yayinlanan
raporda, bilgi toplumu; toplumsal, kiiltiirel, ekonomik yaklagimlarla tanimlan-
makta ve bilgi ekonomisinin ¢arklar anlatilmaktadir (TUSIAD, 2001: 21). Bii-
ginin gittikce 6nem kazanan aglar iizerinden iletildigi kiiresel bir ekonomi olarak
tanumlanan bilgi ekonomisinin ¢arklar1 arasinda diger etmenlerle birlikte Ar-Ge
calismalari, 6nemli yer tutmaktadir (TUSIAD, 2001: 60).

Avrupa Birligi’nde AR-GE Cahsmalar

1957 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurulugunu saglayan Roma ant-
lagmasinda, arastirmaya yonelik maddeler bulunmamakta idi. Avrupa Toplulu-
gu’nun Amerika ve Japonya’da gelisen pazarlarla rekabet edebilmesi icin prog-
ramlarinda degisiklikler yapiimis ve 1986 yilinda tek pazar olusturulmasi karar-
lagtirdmustir. 1987 yilinda yiiriirlige giren, ““Tek Avrupa Senedi”nin arastirma ve
geligtirme boliimiinde Avrupa sanayinin bilimsel ve teknolojik temellerini giic-
lendirmek yer almugtir (Pak, 2000: 905).

Tek pazar olusumundan giiniimiize Avrupa Birli§i’nin aragtirma gelistirme
politikalart ¢ok yill cerceve programlarla belirlenmigtir (Pak, 2000: 905).

“Birinci gergeve program”da, birlik tek pazar olarak planlanmigtir. “Ikinci
cergeve program’’da, oncelik bilgi teknolojileri ve endiistriyel teknolojilere veril-
mistir. “Uglincii gergeve program’da, aragtirma sonuglarimin yayilmasi, yasam
bilim ve teknolojileri ile egitime onem verilmigtir. “Dordiincii gergeve program”
ise, sosyo-ekonomik aragtirmaya yonelik bir program olmugtur.

1998-2002 yillarnint kapsayan “besinci gergeve program”, tiim bunlarin bir
sentezini olugturmus ve Avrupa insaninin yasam kalitesinl artirmaya yonelmistir.

Avrupa Birligi’nin “besinci ¢ergeve programi’nda, biitceden en biiyiik pay
“bilgi toplumu teknolojileri” programina ayrilmigtir. Bu programa toplam biitge-
den %24.1 lik payla 3.6 milyar euro aynlmustr (Ozcivelek, 2000: 41).

Bilgi toplumu teknolojileri, kendi alanlarinin digindaki alanlart da etkileme
potansiyeline sahip oldugundan, enformasyon ve iletigim teknolojilerine yapilan
yatirim, ekonominin biitiinii tizerinde etki etmektedir.

Avrupa Birligi Bilgi Toplumu Teknolojileri Programi’nda, yasam kalitesinin
yikseltilmesi hedefiyle katma degerli iiriin ve hizmetleri yaratmak, yeni ig im-
kanlarint artirmak hedeflenmektedir. Program kapsaminda dért ana eylem plant
belirlenmigtir (Ozcivelek, 2000: 44). Bunlar;

1) Vatandaglar i¢in sistem ve hizmetler,
2) Yeni ¢alisma yontemleri ve elektronik ticaret,
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3) Coklu ortam igerik ve araglari,
4) Temel teknolojiler ve alt yaptlar,

Bu eylem plani kapsamina giren konular basta olmak lizere, pek ¢ok alanda
kendisine hedef olarak AB’yi segen Tiirkiye, bu hedefine ulagmak i¢in 6nemli
adimlar atmak zorundadir.

Avrupa Birligi, 1999 yilinda Helsinki’de yaptig1 toplantida e Avrupa girisimi-
ni baglatmig ve tiim iiye tlkeler 2000 yili Mart ayinda projeye katilim karan al-
muglardir. Bu proje AB aday: iilkeler i¢in eAvrupa+ adiyla tanimlanmigtir. 2001
yilinda Goteburg zirvesinde tiim iilkeler katilacaklarim bildirmislerdir. Projenin
ozii 2010 yina kadar Avrupa’da “bilgi toplumu” olusturarak rekabet giicii en
yiiksek ve giiclii ekonomik bolge olusturmaktir.

2002-2006 yillarini kapsayan “altinci ¢ergeve programin biitcesi 16-17 milyar
Euro dolayinda olacak ve katilimc Uilkeler tirettikleri projeler dl¢iistinde bundan
yararlanacaklardir. (Aktas, 2002). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne gonderilen
katilim karari Meclis’te onaylanarak Avrupa Birligi’ne resmen bildirilecektir.

Konumuz kapsaminda bugiine kadar, Avrupa boyutunda pek ¢ok program ve
projeye katilmig olmakla birlikte, bilgi politikamizi hizla AB politikalariyla esit
diizeye ¢ikarmak zorundayiz, AB, “bilgi toplumu” ¢agina girildiginin bilinci ile
hareket etmekte, toplumsal amag ve eylemlerini bu baglamda yonlendirmektedir.
Gegtigimiz yiizyillda gelismis ilkeler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
onemli yatirimlar yapmaglar, gelismislik diizeylerimi yiikselterek daha fazla kat-
ma deger elde etmislerdir.

Ulkemizde, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yapilan yatirimla, kimi AB
iilkelerinde yapilan harcamalar kiyaslandiinda, gayri safi yurtigi hasilaya oran-
lart Tiirkiye’de %0.49 Yunanistan’da %0.49, Fransa’da %?2.18, Almanya’da
%2.29 dur (Pak, 2000: 907).

Ulkemizde gergeklesen Ar-Ge galigmalari incelendiginde ve bu alana yénelik
yatirimlar dikkate alindiginda, bilgi toplumu olma yolunda uzun bir siirece ge-
reksinim duyacagimiz anlasiimaktadur.

Tiirkiye’de Durum

Tiirkiye’de bilgi toplumu olma yolunda, ulusal politika olusturma caligmalari
TUENA projesiyle baglatilmistir. TUENA projesinde, Avrupa Birligi’nin 5. ger-
ceve programimnda en biiylik payr ayirdigr bilgi toplumu teknolojileri alaninda,
cok kapsamli ¢alisma ve arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ve aragtir-
malar yaninda TUENA’da, su temel sorulara yanit aranmigtir:

1. Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz ve birikimimiz nedir?

2. Diinyadaki teknolojik kurumsal egilimler ve gelismenin yonii nedir?
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3. Diinyadaki gelismeler 1s18inda, gelecekte iilkemizde gereksinim ve talep ne
olacaktir?

4, Enformasyon teknolojisi alt yapismin kurulmasinda ulusal katkida bulunabi-
lecegimiz alan, iiriin ve hizmetler nelerdir?

5. Enformasyon teknolojisi alaninda, nasil bir kurumsal yapilanma ile 6ngoriilen
hedeflere ulasilabilir?

TUENA raporunda belirlenen hedefler ve igeriginin incelenmesi sonucunda
da anlagilacag: gibi agirlik, alt yap: ve teknolojiye verilmistir. Bu raporda, bilgi
hizmetleri ve bilgi merkezleri boyutu yeterince irdelenmemistir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda gereksinim duyacag bilgileri hizme-
te sunan bilgi merkezlerinin durumunu ele aldigimizda, karsimiza ¢ikan tablo,
bilgi merkezi tiirleri ve hizmetlerine gore farkhliklar gostermektedir.

Bilgi Merkezlerinde Durum: Tiirkiye’deki bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler, 61-
giitlendikleri ya da bagh olduklari kurumlara gore farklihklar gostermektedir.

Tiirkiye’nin en yaygn bilgi merkezine sahip olmasi gereken ve egitim ile i¢
ice olan okul kiitiiphanelerimiz, Milli Egitim Bakanlifi’'na bagh olarak hizmet
vermektedir. Ancak kimi 6zel egitim kurumlarm bir kenarda tutarsak, diger il-
kogretim okullan ve liselerde kiitliphanelerin istenilen diizeyde orgiitlenemedik-
leri ve yeterli bir hizmet veremedikleri agikca goriillmektedir.

Orgiit a1 olarak ikinci biiyiik potansiyele sahip halk kiitiiphanelerimiz ise,
Kiiltiir Bakanhg1’na bagh olarak hizmet vermektedir Halkin iiniversitesi olarak
bilinen halk kiitiiphanelerinin e-Tiirkiye siirecinde stlenmeleri gereken 6nemli
gorevler bulunmaktadir. Halk kiitiiphanelerimizin internet baglantisi ve bilgi hiz-
metlerinin verilmesinde bilisim teknolojilerinin kullantimas: konusunda asma-
miz gereken onemli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin baginda halk kiitiip-
hanelerimizin internet hizmetlerini yiiritmelerini saglayacak biitgeye sahip olma-
malari gelmektedir. Kendi olanaklari ile dial-up baglantilar: gergeklestiren kiitiip-
hanelerimiz de telefon iicretlerini 6demede biiyiik sorunlarla karsilasmaktadirlar.

Bilgi ve teknolojik alt yapisi geligmis ve iyi bir hizmet verdikleri diisiiniilen
iiniversite kiitiiphanelerimiz ise, Yiiksekogretim Kurulu’na bagh olarak calig-
maktadir. Bugiin 23’ii 6zel olmak iizere, 76 tiniversitemiz bulunmaktadir. Bu {ini-
versitelerimizde bilgi hizmetleri, kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlik-
lan1 yapisi i¢inde gerceklestirilmektedir.

Universite kiitiiphanelerimizin biiyiik ¢ogunlugu, ulusal akademik ag yapilan-
masi iginde, teknolojik alt yapi sorununu ¢ozmiistir. Bugiin internet araciligs ile
pek ¢ok bilgiye erigilebilmektedir. Bununla birlikte elektronik kiitiiphane konu-
sunda da tiniversitelerimizde énemli adimlar atilmig ve pek cok bilgi bankasina
erigim olanaklari saglanmistir. Bu kiitiiphanelerimizin en biiyiik sorunlari, yetis-
mis eleman ve yeterli biitcenin olmamasidir.
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Arastirma kiitiiphaneleri iginde 6nemli bir yer tutan Milli Kiitiiphane de Kiil-
tiir Bakanligi’na bagh olarak ¢alismaktadir. Milli Kiitiiphane, teknolojik alt yapi-
sin1 tamamlamig ve sistemini siirekli giincelleme agamasinda 6nemli adimlar at-
mugtir. Bugtin sahip oldugu bilgi kaynaklarinin biiyiik bir boliimiiniin bibliyogra-
fik kayitlarim, bilgisayar ortamina aktarmig ve internet iizerinden hizmete sun-
mustur. Bu kiitiiphanemizin de en biiyiik sorunu yetigmis personel ve yeterli biit-
¢esinin olmamasidir,

Ozel kurum ve kuruluglarin biinyesinde olusturulmus bilgi merkezleri de bag-
11 olduklart kurumun hizmet alanlan ile ilgili konularda bilgi hizmeti vermekte-
dir. Bu bilgi merkezleri de teknolojik alt yap: ve hizmet unsurlart agisindan iyi
durumdadir.

1996 yilinda ULAKBIM’in kurulmasindan sonra 1997 yilindan itibaren An-
kara-Istanbul-Izmir arasinda kurulan omurgaya bugiin hemen hemen tiim iiniver-
sitelerimiz degigen hizlarda baglanmistir. Universite kiitiiphanelerimizin iletigim
alt yapisimin bagarisinda bu ¢alisma yatmaktadir. Bugiin iilkemizde 3-5 milyon
internet kullanicisi, 33 bin alan adi ve 135 bin civarinda internete bagh makine
bulunmaktadir (Vural, 2002).

[letigim alt yapisiin biiyiik oranda gerceklestirilmis olmasi tiniversite kiitiip-
hanelerimizin elektronik yayinlarin hizmete sunulmasinda ve e-dergi abonelikle-
rinin yayginlasmasinda da etken olmaktadir. Universite kiitiiphanelerimizin
elektronik veri tabanlarin: saglanmasi konularinda da tilkemizde 6nemli adimlar
atilmugtir.

Konsorsiyum Cahgmalari : Hizla ¢ogalan bilgi kaynaklars ve bilgiye erisim ma-
liyetinin buna paralel olarak artisi ile kiitiiphane biitgelerinin yetersiz olusu, kii-
tiiphanecileri yeni arayiglara yoneltmigtir. Kullanicinin gereksinim duydugu bil-
giyi en kisa zamanda hizmete sunmay1 amaclayan kiitiiphaneler, bilgi teknoloji-
lerini kullanarak hizmet vermekte karsilagtiklar sorunlar1 ¢6zmek ve bilimsel
dergi ve veri tabanlarini elektronik ortamda saglamak ve hizmete sunmak icin
konsorsiyum olusturma yoluna gitmislerdir.

Ulkemizde bu amagla 1999 yilinda ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphane-
leri Konsorsiyumu) kuruldu. Bilimsel bilgiye erigimi artirmak ve tiniversite kii-
tiiphaneleri arasinda iletigimi giiclendirmek ag¢isindan 6nemli gorevleri yerine ge-
tiren ANKOS, baslangigta sinirli sayida iiyesi bulunmasina karsin bugiin 56 tiye
kiitiphane ve en 6nemli yayinevlerinin i¢inde yer aldig1 15’in iizerinde veri taba-
n1 ile arastiricilara hizmet sunmaktadir.

OBES Projesi: Konsorsiyum ¢aligmalarinin basarili olmast, tilkemizde bagka is-
birligi ¢caligmalarina da onciiliik etmistir. Bunlarin basinda da ortak belge sagla-
ma hizmeti olan OBES gelmektedir. Ankara’daki dort tiniversite ve ULAKBIM
arasinda gergeklestirilen bu projede kurye sistemi kullanilarak, arastiricilarin is-
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tedikleri makalelerin fotokopileri saglanmaktadir. Bilkent, Gazi, Hacettepe ve
ODTU ile ULAKBIM arasindaki bu isbirliginde makalelerin iletiminde kurye
sistemi yerine teknolojik olanaklarin kullanilarak diger iiniversitelerin de katili-
m1 ile genigletilmesi planlanmaktadir.

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin Calismalari: Ulkemizde kurulan ve iilke
genelinde orgiitlenmig ilk mesleki kurulusumuz olan TKD, tilkemizde bilgi hiz-
metlerinin etkin olarak verilmesinde 6nemli rolii olan kiitiiphanecilerin siirekli
egitimi, elektronik yaymncilik ve kiitiphanecilik mesleginin, toplumda istenilen
seviyeye ulagmasi i¢in onemli ¢aligmalar yapmaktadir. Bunlar:

Yayin Faaliyetleri: Kiittiphanecilerin mesleki egitimlerini gelistirmek, onlar1 ye-
ni gelismelerden haberdar etmek ve siirekli egitimlerini saglamak amaciyla 1952
yihindan beri yilda dort kez yayinlanan Tiirk Kiitdiphaneciligi dergimiz bu yil 50.
yilint kutlamaktadir. Dergimizin 50 yilik sayilart tam metin olarak elektronik or-
tama aktarilmustir. Ilk agamada dizinleri ile birlikte son 10 yilint 2001 yilinda hiz-
mete sundugumuz Tiirk Kiitiiphaneciligi, dergisinin veritabani 38. Kiitiiphane
Haftasi’nda tam olarak hizmete girmigtir.

Dergimiz diginda yine giincel geligmeleri tartismak ve bu yenilikleri meslek-
taglarimizla paylagmak igin ¢esitli kitaplar da yaymnlanarak hizmete sunulmakta-
dur.

Kongre ve Konferanslar: Konusunda uzman kisilerle akademisyenlerin katili-
mu ile stirekli egitim iglevini de yerine getiren konferanslar ve bagta kiitiiphane
haftalar1 olmak {izere cesitli bilimsel toplantilar yapiimaktadir. Bu ctkinliklerde
diger kamu kurumlart ve iiniversitelerle isbirligi ger¢eklesmektedir.

Diger Etkinlikler

- Bilgisayar okuryazarlifini geligtirerek kiitiiphanecilerin daha etkin hizmet
verebilmelerini saglamak amaciyla diizenlenen bilgisayar ve internet kurslari.

- Ulagtirma Bakanlig: internet kurulu ile birlikte, internet haftalari, inet-tr top-
lantilarina diizenleyici olarak katilarak elektronik kiitiiphane konusunda pa-
nel, konferans ve tartigma gruplarnin planlanmasi.

- Internet kurulunda yapilan girisimler sonucu halk kiitiiphanelerinin internete
baglanmasina destek olmak amaci ile Tiirk Telekom ve 6zel firmalardan kat-
ki saglanmasi.

- Kiitiiphanecilik boliimlerinin adlarinin degistirilmesine zemin olugturan bo-
lim ve anabilim dali bagkanlarinin bir araya gelmelerini saglayarak calisma-
lara katki verilmistir. Bu ¢abalar Hacettepe Universitesi’nin de biiyiik gayreti
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ile sonug bulmug ve boliimlerin adlar “Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii” ola-
rak degistirilmistir. Bolimler, 2002-2003 ogretim yilindan baslayarak yeni
ders programlar ve esit agirlik puan tiiriiyle alinacak 6grencileri ile egitim ya-
pacaklardir.

Milli Egitim Bakanhg Ile Isbirligi: Milli Egitim Bakanligi’na bagh okul kii-
tiiphanelerinin etkin olarak kullamlmasini saglamak ve okul kiitiiphanelerini ger-
cek islevlerine kavusturmak amaci ile isbirligi program gelistirilmigtir. Bakanlik
yayimladig: genelge ile okul kiitiiphanelerinin islevsel olmasi i¢in TKD ile isbir-
ligt yapmalarmi tiim okullara duyurmugtur. Dernek ¢atisi altinda kurulan okul
kiitiiphaneleri siirekli grubu ile de ¢calismalar suirdiiriilmektedir.

Sonugc:

Avrupa Birligi’nin 5. ¢ergeve programinda en bilyiik pay: ayirdig: bilgi toplumu
teknolojileri alaninda iilkemizde de TUENA raporuyla baslayan calismalar ulu-
sal bilgi politikas: olusturma asamasinda baslangi¢c noktasi olugturmalidir. Bilgi
toplumu olmak ve Avrupa Birligi 6lgiitlerine erigebilmemiz igin kisa ve uzun va-
dede yapmak zorunda oldugumuz isler vardir. Bunlar:

- Kiitiiphane ve diger bilgi merkezlerinin ve bilgisayar laboratuvarlarinin sii-
rekli agik tutulmasim saglayarak, hafta ici ¢alisanlarin ve 6grenci disindaki
aragtirmacilarin da yararlanmasini saglamak,

- Internet iizerinden egitim icerigi hazirlamak ve hizmete sunmak,

- Ulusal bilgi ugurumunu engellemek,

- Sanayi-iiniversite igbirligini daha verimli hale getirmek,

- Egitimcileri egiterek daha bityiik kitlelerin bilgilendirilmesini saglamak,

- Egitim planlamalarint daha uzun vadeli (20-50 yil) yapmaktir.

Ayrica bilgi toplumunun deger birikiminin bilgi iizerine olacagi gergeginden
hareketle bilgisayar ve enformasyon okuryazari olan bir kusagin yetistirilmesi ve
bilgisayar okuryazari olmayan yetigmis kusagin da bu yetenege kavugturulmasi
i¢in programlar diizenlenmelidir. E-devlet uygulamas: mutlaka hayata gegirilme-
lidir. Ancak bu girisimler gerceklestirildiginde Avrupa Birligi yolunda, bilgi hiz-
metleri boyutunda 6nemli bir adim atilmig olacaktir



162 Hakemsiz Yazilar / Dogan Atlgan

KAYNAKCA

Aktag, Ziya. (11.4.2002). “Halka seslenig”, [Cevrimigi] Elektronik adres: http://www.tbmm.org
Jtbmm/milletvekilleri/halk.oku.asp [12.06.2002]

Ozcivelek, Rukiye. (2000). “Avrupa Birligi bilgi toplumu teknolojileri programi ve Tiirkiye’de du-
rum”, Tiirkiye' nin adaylik siirecinde Avrupa Birligi aragtirma ve teknoloji geligtirme faaliyet-
lerine bir hakuy iginde (41-46). Ankara: TUBITAK.

Pak, Namik Kemal. (2000). “Tiirkiye Avrupa Birligi bilim teknoloji ve aragtirma politikalar1”, Ye-
ni Tiirkiye 6 (36): 901-910.

TUSIAD. (2001). Avrupa Birligi yolunda bilgi toplumu ve e-Tiirkiye. [stanbul: Tiirk Sanayici ve Ig
Adamlar1 Dernegi.

Vural, Oktay. (21 Mart 2002). “Internet Haftasi basin toplantis1”, [Cevrimigi] Elektronik adres:
http://www.internethaftasi.org.tr/senlik.html {03.02.2002]



http://www.tbmm.org
http://www.internethaftasi.org.tr/senlik.html

