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21. Yiizyilda Kiitiiphane Sorunlar1 ve Daha Iyi Hizmet

Hakan Doganay*

Halk Kiitiiphaneleri; kadin, erkek, her yasta, her diizeyde ve her meslekten oku-
yucunun, her konudaki diigiin ve sanat iiriinlerinden parasiz ve ozgiirce yararlan-
masini saglayarak bolgelerinin kiiltiirel, toplumsal ve teknik kalkinmasina yar-
dimci olmaya calisan kiitiiphaneler olarak tanimlanmaktadir. Halk kiitiiphanesi
diislincesinin 6ziinde; calismalar ile toplumdaki iiretime katkida bulunan, toplu-
mun yarattig: ¢esitli kiiltiir verilerinden pay almak ve bunlardan yararlanmak is-
teyen, fakat bunlan kendi bagina edinecek parasi ve neleri edinebilecegi konu-
sunda bilgisi olmayanlara yardim etme amac1 ya da gorev duygusu diyebilecegi-
miz diigiince yatmaktadir.

Giinlimiizde yazili, basili, gorsel-igitsel her tiirden ¢ok biiyiik bir yayin artig
vardir. Bilimin ve teknigin basarilarindan sonra, her tiir giindelik ¢alisma belli 61-
clilerde, bilimin vardig: sonuglardan yararlanmak zorunda kalmaktadir. Yagadigi-
miz ¢ag “bilgi ¢cagi” olarak adlandirlmaktadir. Bu durum kiitiiphaneyi, bir ig i¢in
soru sorup, yayinlar aractligi ile yanitin1 buldufumuz yer olma durumuna gegir-
migtir. Kiitiiphanelerin, tarihteki ilk 6rneklerinde yalnizca yonetici sinif igin sz
konusu olan bu davranig bicimi, bugiin artik biitiin meslek elemanlarinin ve bil-
gi arayan kisilerin ortak davranigidir. Cesitli toplumsal, bireysel amagclar ve giin-
liikk uygulamalar icin kullanilan kiitiiphane diigiincesinin dogusu ile ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve bilimsel gelismeler arasinda siki bir bag vardir. Endiistri-
lesme, zenginligin artmasi ve egitim olanaklarinin genis ¢evrelere yayilmasi, bi-
limsel bilginin artmasina ve yayin iiretiminin bugiinlere kadar hayal bile edilme-
mis bir diizeye ulagmasina yol agmus, ayni olaylar kiitiiphaneye eskilerde, oldu-
gundan ¢ok daha biiyiik 6nem kazandinlmstir.

Halk kiitiiphaneleri, yani herkese agik kiitiiphaneler, bilgi ve kiiltiiriin payla-
silmast, kiiltiir varligim halkin tiimiine ulastiriimasi konusunda toplumlarin elle-
rinde bulunan en yaygin ve siirekli hizmet veren temel araglar olma degerini ka-
zanmiglardir, Okul egitimi bir yerde sona ermekte, kiitiiphanelerse siirekli egitim
mekani olmaktadir.

Bu yazimizdaki amag; Gorev yaptigim Sarikamis Ilgce Halk Kiitiiphanesi nin,
kullanicilar tarafindan nasil algilandigini ve kullanicilanin kiitiiphanecilige bakis
acilarim ortaya koymak, ayrica bundan sonraki mesleki etkinliklerimizde biz kii-
tiiphanecilere; bilgiyi, ihtiyaci olanlara diizenli ve siirekli bir sekilde ulagtirma-
nin en dogru yolunu bulma ve islevsizlige mahkum ettigimiz kiitiiphanelerimizin
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oniinii agmakta yardimci olmaktir. Bu nedenle, ilgemizde bir anket ¢aligmasi ger-
ceklestirilmigtir.

Anketimiz, 589 denek iizerinde gergeklestirilmistir. Deneklerden 100° i yiik-
sek okul 6grencisi veya mezunu, 489’u orta 8gretim dgrencisidir. Anket, orta 6g-
retim 6grencilerinin sadece son simiflarina uygulanmustir. Anket soru kagitlar
okullarda dagitilarak, 6grencilerden doldurmalari istenmistir.

Ankete katilanlara hicbir etki edici agiklama yapilmayip, sorulardan ne anli-
yorlarsa dyle cevap vermeleri istenmis ve verilen yanitlar dogrultusunda analiz-
leri yapilmistir. Asagida, ankette sorulan sorular ve degerlendirmeleri verilmistir.

Anketteki “Bulundugunuz yerde kiitiiphanenin yeterince tamtimi yapih-
yor mu? Yeterli degilse nasil tamtilmasim istersiniz” sorusuna verilen yanitlar
degerlendirildiginde:

* Ankete katilan yiiksek okul dgrencilerinin (100 denek) sorumuza vermis ol-
dugu yanitlara gore; erkek 6grencilerinin %76’s1, kiz 0grencilerin %96’s1 yeterin-
ce tamitilmadigini; erkek dgrencilerin %241, kiz 6grencilerinse %6’s1 tanitildigi-
n1 belirtmigtir. Bu degerlerin genel ortalamasini aldigimiz zaman yiiksek okul 6g-
rencilerinin, %80’nin tanitilmadigini, %20’sinin tanitildigini diistindiigi goriil-
mektedir.

* Ankete katilan orta 6gretim 0grencilerinin (489 denek) sorumuza vermis ol-
dugu yamtlara gore de; erkeklerin %78’ i, kizlarin %84’ yeterince tamtilmadi-
giny; erkeklerin %22’ si, kizlarin da %16’°s1 tamuildigini belirtmiglerdir. Orta 68-
retim ogrencilerinin verdigi yanttlar genel olarak degerlendirildiginde;
%79 unun tanitiimadigi, %21 inin tanitildig1 kanisinda oldugu ortaya ¢ikmakta-
dir.

* Ankete katilan tiim dencklerden (589 denek); erkeklerin (toplam 365 denek)
9%77’s1 yeterince tanitilmadigi, %23’i tamitildigini; kizlarin (toplam 224 denek)
%85’1 tanittimadigini, %15°1 ise tamtitdigini belirtmiglerdir. Deneklerin tiimiinii
aynm yapmadan degerlendirdigimizde,%79’unun yeterince tanitilmadigini,
% 21’ininse tanmtildigim diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Anketimizin birinci sorusunun ikinci boliimiindeki, “kiitiiphanenin nasil ta-
mtilmasini istersiniz”’ sorusuna getirilen 6neriler, denek sayilar da belirtilerek
basliklar halinde asagida belirtilmistir (ankete katilan deneklerin &nerileri birden
fazla baghkta yer aldi§ icin, baghklardaki denek sayisi toplami, ankete katilan
toplam denek sayisindan fazla ¢ikmaktadir):

*Radyo, televizyon, gazete vb. kitle iletisim araglarindan yararlanilarak yapi-
lan reklam (146 denek; 26’s1 yiiksek okul, 126’s1 orta 6gretim).

*]lk 6gretim ve orta 6gretimlerin ders programlarina, kiitiiphanecilik dersinin
konulmasi ve bu derslere kiitiiphanecilik mezunlarinin girmesi (200 denek; 47°si
yiiksek okul, 153’ii orta gretim).

*Belirli giin ve haftalardan ayn olarak, kiitiiphanecilikle ilgili konferans ve
seminerlerinin verilmesi (118 denek; 38’1 yiiksek okul, 80’1 orta 6gretim).
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*Kiitliphanede ¢alisan personelin, uzman olmasi ve davraniglarina 6zen gos-
termesi (76 denek; 13’{ yiiksek okul, 63’ii orta 6fretim).

*Kiitliphaneye gelen yeni yayinlarin sergilenmesi (20 denek; tiimii orta 6gre-
tim Ogrencisi).

Orta 68retim ogrencisi deneklerden 70’1, anketin bu boliimiint yanitlamanusg-
tir.

Anketin ikinci sorusu olan “kiitiiphanecilik gorevini yiiriiten Kisinin 6zel-
likleri sizce ne olmalidir” sorusunu denekler ii¢ baghk altinda yamitlamiglardir:

*Genig bir kitap kiiltliriine sahip olmali ve ¢alistigi kiitiiphanenin materyalini
cok iyi tanimali (170 denek).

*Samimi, icten, giiler yiizlii, sabirli ve isini severek yapan bir kisi olmahidir
(328 denck).

*Kiitiiphanecilik mezunu olmalidir (78 denek).

(Kanimca bu 6nerinin az sayida denek tarafindan yapilmasinin nedeni, anke-
te katilan orta 6gretim o6grencisi deneklerin cogunun boyle bir bolimiin varligin-
dan haberdar olmamalarindan kaynaklaniyor).

Anketin iigiincii sorusu olan “kitap okudugunuzda disiincelerinizde bir
degisme oluyor mu” sorusuna, ankete katilan deneklerin tiimii “oluyor”’yaniti-
n1 vermistir.

Anketin dordiincii sorusu olan “insanlarm iyi birer okuyucu olmalari, ya
da kitiiphaneden yararlanma oranlari, iilkenin kiltiirel gelismisligine etki
eder mi” sorusuna, ankete katilan deneklerin tamam “etki eder” yanitimi ver-
mistir.

“En son hangi tarihte kiitiiphaneden yararlandiniz” bicimindeki anketin
besinci sorusu; deneklere hatirlatma olmasi, onlan kitap okuma konusunda tes-
vik etmesi amaciyla soruldugu icin yamitlar degerlendirmeye alinmamistir.

Anketimizin altinci ve son sorusu olan *‘nasil bir kiitiiphane istersiniz” so-
rusuna getirilen oneriler denek sayilar ile birlikte agagida baghklar halinde belir-
tilmigtir:

*Yeni ¢ikan yayinlarin ve siireli yayinlarin takip edildigi, materyalin bol ol-
dugu giincel bir kiitliphane ( 123 denek; 28°1 yiiksek okul, 95’1 orta 6gretim).

*Kiitliphane personelinin sayica fazla ve uzman olmasi (22 yiiksek okul 63-
rencisi denek).

*Tamamen Bilgisayar ortamina kavugmus, Internet aginin bulundugu bir kii-
tiiphane ( 188 denek; 70’ i yiiksek okul, 118’1 orta 6gretim).

*Sakin, sessiz, temiz, hog ve rahat bir ortam (118 denek; 30’u yiiksek okul
88’1 orta Hgretim).

*Personelin giiler yiizlii ve yol gosterici olmasi ve aradigimiz konuya kolay-
ca ulagabilecegimiz bir kiitiiphane(134 orta 6gretim dgrencisi denek).

*Gezici kiitiiphanesinin bulundugu bir kiitiiphane (28 orta 0gretim 6grencisi
denek).
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Anketin Sonucu ve Oneriler

Yapmis oldugum ¢aligmanmin sonuglarina dayanarak diyebilirim ki; halk kiitiipha-
nelerinin, hizmet vermis oldugu cevre tarafindan, iyi bir sekilde taninmamasi ve
amagclarinin yine hizmet vermis oldugu ¢evre tarafindan bilinmemesi sonucu,
halk kiitiiphanesine olan ilgi azdir. Bu ilgiyi fazlalastirmak icin, yine anket so-
nuglarina dayanarak diyebiliriz ki; yorenin gorsel, igitsel vb. haber alma aragla-
rindan yararlanmak ve kiitiiphane bilincinin kullaniciya okulda asilanmasini sag-
lamak gerckmektedir.

Anketimizden ortaya ¢ikan diger bir sonugsa; kiitliphane personelinin iyi se-
cilememesi ve mevcutlann da yetersiz egitim almis olmasidir. Anket sonuglardan
anlagihyor ki, kalifiye personel istegi oldukga fazladir. Ayrica halk kiitiiphanele-
rinin gerekli modernizasyonu saglayamamasi da, islevsellik kazanamamasinda
donemli bir etkendir. Bu giin dilekg¢enin bile bilgisayar ortaminda yazildig bir
cagda bilgisayar aginin bulunmadig bir kiitiiphanenin iglerlik kazanmasin bek-
leyemeyiz. Insanlar artik, giiciin parmaklarinin altinda oldugu, giice erisirligin
kolay ve ¢abuk oldugu ortamlar: tercih ediyor. Halk kiitiiphaneleri bu sistemin
cok gerisinde kaldig1 icin, amacindan uzaklagmug, birer milli egitim miifredat
destekleme kurumlarina doniismiistiir. Bunun degismesi i¢in kurumun teknolojik
yeniliklere tamamen agik olmasi gerekir. Bu da yetkinin uzman elemanlar tara-
findan kullanilmasiyla saglanacak bir olgudur.

Yine anketimizden ¢ikan sonuglara gore; artik kullanicilar, kiitiiphanelerin so-
guk ve log bir ortam olmasini istemiyor. Kullanici canlilik, rahatlik ve teknoloji-
nin kullanildig1 kurumlar gérmek istiyor. Biitiin bunlara dayanarak denilebilir ki,
halk kiitiphanelerinin amaglarina ulagabilmeleri; yore halkindan ve yerel yone-
timlerden destek gérmesine, teknolojik yeniliklere a¢ik olmasina, bulundugu yo-
renin ihtiyaclarini iyi analiz etmesine ve hedeflerini buniarin iizerine kurmasina
baghdir.

Bu ¢ahismamda bana yardimlarimi esirgemeyen llge Kaymakamimiz Sayin
Semseddin Erkaya’ya ve Kiitiiphane Miidiir Vekilimiz Ulkii Bektas’a sonsuz te-
sekkiirlerimi sunarim.



