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Bir Orgiit Olarak Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve
Y onetici

Management and Manager in Information Centers as
an Organization

Malik YILMAZ*

0z

Calismada genel olarak, formel bir orgiit olan ve hizmet iireten bilgi merkezle-
rinde yonetim siirecinin nasil yagsandigi ve yoneticinin bu siireg icindeki roltiniin
ne oldugu ortaya konulmaya calisiimaktadiv. Bu baglamda, ¢alismada yonetim
stireci genel olarak degerlendirilerek, yonetim-bilgi merkezi iligkisi ve bu nokta-
da bilgi merkezi yonetimini etkileyen unsurlar ve yéneticinin siire¢ icindeki rolii
incelenmektedir.

Abstract

In this paper the working of management process in information centers, as a
formal service giving organization is studied. Management process is evaluated
generally and management-information centers relationship, the role of the ma-
nager, with influencing e/ements are discussed.
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Girig

Yonetim olgusunun baglangici cok eski tarihlere kadar gitmektedir. Insanoglu
yeryiiziinde varoldugundan beri kendisini yonetim olgusunun i¢inde bulmustur.
Cok kiiciik ve ilkel bir toplulukta bile kaba bir yonetimin varlifindan soz etmek
miimkiindiir. Bu olgu, insanin, insan topluluklarinin ya da milletlerin yagamini
derinden etkilemis, toplumlarin ve bireylerin giindeminden hi¢ diismemistir.
Ciinkii insan, yagamini kolaylagtirmak, diizene koymak, belirledigi amag ve he-
deflere ulagmak ve bireysel olarak bagaramadig: bir ¢ok seyi basarmak igin or-
giitler meydana getirmistir. Orgiitlerin ayakta kalmasi, siirekliligi, etkinligi ve ve-
rimliligi de akilci, giiniin kogullarina ve orgiit liyelerinin isteklerine yanit verecek
bir yonetim anlayig1 ve uygulamast ile miimkiin olmaktadir. Bu noktada denile-
bilir ki yonetim olgusu, baglangictan bu yana insanoglunun en 6nemli faaliyetle-
rinden birisi olmustur ve olmaya devam edecektir. Calismada, ydnetim olgusu
genel olarak ele alinmig; hizmet iireten bir orgiit niteligindeki bilgi merkezlerin-
de yonetim olgusunun nasil yasandigi, bu olguyu etkileyen unsurlarin neler oldu-
gu ve bu noktada bilgi merkezi yoneticisinin roliiniin ne oldugu ele alinmustir.
Ayrica ¢aligmada, yonetim-yonetici ve bilgi merkezleri arasindaki iligkiyi Tiirki-
ye baglaminda degerlendirmek ve bilgi merkezi yoneticisinin konumunun ve ko-
sullarinin ne olmasi gerektigini belirlemek de amaglanmigtir.

Yonetim Kavramiyla Ilgili Tamimlar

Yonetimi, eski bir sanat ve yeni bir bilim dali olarak nitelendiren Peker (1989: 8)
gibi bir ¢cok yonetimbilimci ve yazar yonetim olgusuna iliskin pek ¢ok tanim ve
aciklama yapmustir. Yapilan bu tamimlara ve acgiklamalara bakildifinda, bilim
alanlarinin (disiplinlerin) yaklagimlarina ve yonetim anlayisinin degisik donem-
lerine gore farkliliklar gostermektedir. Yonetimbilimciler, siyasalbilimeiler, top-
lumbilimciler ve ekonomistler yonetime, kendi calisma ve ilgi alanlari dogrultu-
sunda farkl agidan yaklasarak buna uygun bir bicimde aciklamaya ¢aligmiglar-
dir. Ekonomistlere gore yonetim, toprak, sermaye ve emekle birlikte bir iiretim
islevdir ve bu ogelerle birlikte anlam kazanmistir, Siyasalbilimcilere gére yone-
tim, bir otorite sistemidir. Toplumbilimciler ise yonetimi, sinif ve sayginlik siste-
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mi olarak kabul etmislerdir. Bununla birlikte yénetimbilimciler bile, “y6netim”
kavramina iligkin ortak bir tanim iizerinde anlagamamuglardir. Ornegin, klasik
yonetimciler veya klasik yonetim diisiincesini savunanlar ydnetimi, para, maki-
ne, ydntem, insan, arag ve gerecin, belirlenen amag veya amagclar dogrultusunda
uyumlagtirilmasi olarak tamimlarken; davramigbilimciler de kararlarin alinmast ve
uygulanmasi bi¢iminde tamimlamislardir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999: 130).

Disiplinlerdeki yénetim anlayisinin farkhligina karsin bu yaklasimtardaki or-
tak nokta, yonetimin, calisanlarin Orgiitsel g¢ercevedeki cabalari araciligiyla
amaglara ulasilmas siireci oldugudur. Ciinkil yonetimin iglevselligi, devamliligy,
etkinligi ve belirlenen amag ya da amaclara ulasmasi diger faktorlerle birlikte in-
san faktoriiniin etkin bir bigimde “arac1” olarak kullamlmasiyla miimkiindiir. Or-
negin, bir is¢i kendisine diisen isi ya da yapilmasi istenen isi yaptiginda, drgiitiin,
dolayisiyla yonetimin belirledigi amag veya amaclara ulagmasinda yaptig1 ig ora-
ninda “arac1” gorevini iistlenmis olacaktir. Bu faaliyet, orgiitiin amacina ulagma-
sinda bireysel katkinmn varhigin: gosterir. Bu durum, genel olarak birimlerin ve
calisanlarin amag ve arag ¢ergevesinde faaliyetleri olarak diistiniildiigiinde, bura-
da da amacin toplu veya grup olarak gergeklestirilmesi s6z konusudur. Boylece,
faaliyetler cercevesinde yonetimin iglevselligi ve devamlilift saglanmig olacak-
tir.

Bu sebeplerden otiirii yonetim olgusu ¢ok yonlii degerlendirilebilen bir kav-
ramdir. Bu kavram, yukarida da ifade edildigi gibi donemlere ve kosullara bagl
olarak yonetimbilimciler tarafindan ¢esitli bicimlerde ele alinarak incelenmis,
bircok tanim ve a¢iklama yapilmistir. Bu baglamda, asagida uzmanlar tarafindan
yapilmig farkli yonetim tanimlari yer almaktadir,

Yonetim, “insanlarin gruplar halinde birlikte ¢calisarak belirlenmis amaclart
verimli bir sekilde gerceklestirecekleri bir ortanun yaratilmasi ve siirdiiriilmesi
strecidir” (Koontz and Weihrich, 1986: 4).

Bir tanima gore yonetim, drgiitiiniin belirlenen amaglara ulagsmasi icin, kay-
naklarini etkin, becerikli ve akilcr bir sekilde kullanmasini saglayan siirectir (Le-
wis, Goodman and Fandt, 1995: 5), Terry’e (1977: 4) gore ise yonetim, bireyler
tarafindan belirlenen amaglar dogrultusunda, materyal, yontem, para ve pazar gi-
bi kaynaklar1 kullanarak ve planlama, organizasyon, kontrol ve performans gibi
farkli islevleri bir araya getircrek olusturulan ve uygulanan bir siirectir. Yonetim
olgusunun tanimlarinda goriildiigii gibi, ¢cogu yonetimbilimci yonetimi bir siireg
olarak tamimlamaktadirlar. “Ciinkii yonetim gecici ve anlik degildir. Bir yerde
baglayip bir yerde bitmez ve hep devam eder. Birbirini tamamlayan faaliyetler ve
davramslar dizisidir. Iglevieri ile yasar. Insanlar ve érgiitler var oldukca, yone-
tim de var olacaknr. Yonetim insanlar ve drgiitlerle birlikte yagamaya devam
eder. Clinkii o, [glevieri dlgiisiinde bir siirectir’ (Geng, 1997: 29). Yonetim olgu-
sunun i¢inde, maddi ve beseri kaynaklarin varligy, bu varliklarin tiim i¢ ve dis et-
kenler géz oniinde bulundurularak verilen kararlarla amag(lar) yoniinde etkilesi-
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mi ile bilgi ve deneyim dogrultusunda uygulamaya aktarimi sdz konusudur.

Y 6netim olgusunun tanimlarini ¢gogaltmak miimkiindiir. Bu tanimlara bakildi-
ginda goriilen ortak noktalar ise, orgiitsel gercevede belirlenmis bir veya birden
¢ok amacin oldugu, bunu gergeklestirmek i¢in insan giicii ve fiziksel kaynaklarin
varlig1 ve bunlarin bir 6rgiit biinyesinde, amaclar dogrultusunda verilen kararlar-
la harekete gegirilmesi oldugudur. Bu kaynaklarin, sorumlu bireylerce belirlenen
amag(lar) dogrultusunda etkilesimi ve yonlendirilmesiyle yOnetim olgusu ger-
¢eklesmektedir. Ydnetimin, dolayisiyla ydneticinin gorevi, orgiitiin belirlemis ol-
dugu amaglara veya hedeflere ulagtiracak yontemleri saptamak ve bu yontemle-
ri, Orgiit icinde beseri ve maddi kaynaklar1 optimum diizeyde kullanarak miim-
kiin olabilecek en 1yi sekilde amag(lar)a ulagtiracak veya sorunu ortadan kaldira-
cak sekilde uygulamaya koymaktir.

Yonetimin ve Yéneticinin Onemi

Insanin en 6nemli ve en yasamsal faaliyetlerinden biri olan yonetim, herhangi bir
Orgiitiin yasamasi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi agisindan da ¢ok 6nemli bir et-
kendir. Amag ve/veya hedeflerin belirlenmesi ve onlara ulasiimasi, ancak bilim-
sel ve etkin bir yonetim anlayist ve uygulamasiyla miimkiin olmaktadir. Dolayi-
styla yonetim, bir ¢rgiitte dinamo gorevi tistlenmektedir denilebilir. Yonetim ol-
gusunun, insan faaliyetlerinin her agamasinda bulundugu ve faaliyetleri etkiledi-
gi goriilmektedir. Omegin, okulda, fabrikada, biiroda, hastanede, bankada ve hat-
ta evde bir yonetimin varli§i ve yonetim faaliyeti kendini gostermektedir. Bu yo-
niiyle yonetim evrenseldir. Bununla birlikte degisik faaliyct alanlarinda bulunan
yoneticilerin gorevlerinin ve amaglarinn farkli olmasi, biitiin olumsuzluklart aga-
rak basariya ulagmak istemeleri ve basartya ulagmak igin izledikleri yontem, sa-
hip olduklar: yonetim bilgisinden otiirii farkl gekillerde olmaktadir. Bu y&niiyle
de yonetim bireyseldir. Ayni zamanda yoneticilerin niteliklerinin, tutumlarinin ve
sorumlu olduklar: orgiitiin yapisinin degisik olmasi da bu farklihig ortaya cikar-
maktadir.

Bu noktada yonetici kavramina deginmek gerckmektedir. Yeni bir disiplin
olan yonetimbilimi ile birlikte, “yonetici” kavrami da yeni bir meslek terimi ola-
rak kullanilmaya baglanmustir (Peker, 1989: 9). Yonetici, “bir érgiitiin belirledi-
gi amaclara ulasabilmesini saglayacak faalivetler olan planlama, organizasyon,
liderlik ve kontrolden sorumlu olan kisidir” (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995: 7).
Genel olarak yonetici, bir 6rgiitten veya basinda oldugu birimden sorumlu olan
kigidir. Temelde yoneticilerin baglica isi, orgiitiin belirlenmis amaclarina ulaga-
bilmesi igin karar vermek ve verdigi kararlarin uygulanmasini saglamaktir. Bu
yiizden kimi y6netimbilimciler ve yazarlar yoneticiye “karar verici” de demekte-
dirler.
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Orgiitte yiiriitiilen her faaliyet ve yonetimsel her siire¢ bir kararla bagladig
i¢in, karar verme siireci orgiitsel faaliyetlerde yogun olarak kendisini gostermek-
tedir, Karar, belirlenen amag(lar)a ulagmak veya bir sorunu gidermek igin verilir.
Bunun igin bir sorunun ¢oziilmesinden 6nce, memnuniyet duymayan ve degisik-
lik isteyen bir yonetici, yani karar verici bulunmalidir. Yonetici (karar verici), de-
gisimi hedefler formunda formiile etmeli ve sorunu ¢6zmek i¢in uygun bir stra-
teji gelistirmelidir. Bilimsel yOnetimin araglari bu siireci kolaylagtirmak igin ta-
sarlanmigtir. Bir yOneticinin 6niinde en az iki hareket tarzi bulunmadig siirece,
sorun s6z konusu olmaz. Yonetim kademesinde var olan durumdan otiirii bir
memnuniyetsizlik olabilir; fakat bu ancak secenekler soz konusu oldugunda so-
run olur (Dougherty and Heinritz, 1985: 17). Bu agidan bakildiginda yonetici, so-
runu ¢ézmeye veya amaglara ulasmaya yonelik olarak bir karar verirken, tiim ko-
sullar1 ve ilgili secenekleri géz 6niinde bulundurmak ve en uygun segenegi sec-
mek zorundadir.

Biitiin yoneticiler, belirlenmig bir gorevin basarilabilmesi, amaca ulagilabil-
mesi igin, birlikte calistif1 grubun diizenlenmesi ve devami gorevini yerine getir-
mek i¢in ¢alisirlar. Yoneticiler, grubun, dolayisiyla orgiitiin amacina ulagabilme-
si i¢in gerekli olan motivasyonu saglarlar. Orgiitiin performanst igin i¢ ve dig gev-
reyi diizenlerler. Bir yonetici basartya ulagmak istiyorsa, i¢cinde bulundugu toplu-
mun ekonomik, teknolojik, sosyal, politik ve etik faktorlerini iyi bilmelidir (Ko-
ontz, O’Donnell and Weihrich, 1986: 3-4). Bu faktorleri i¢inde bulundugu toplu-
mun varolan kosullarina gore iyi tanimlayan bir yonetici, i¢ ve dig ¢cevreden Or-
giite ve kendisine yonelebilecek olumsuz baskilar1 ortadan kaldirarak, sorumlu
oldugu orgiitiin ve ¢alisanlarin elverisli ve amaca ulastirici bir ortamda faaliyet-
lerini gergeklestirmesini saglamg olacaktir.

Yoneticilik meslegi cesitli rollerle veya bir konuma bagh olarak agiklanabile-
cek ¢esitli davranig bigimleriyle tanimlanabilir. Mintzberg ve Quinn’e (1992: 26-
31) gore yoneticilerin, kisilerarasi rolleri (interpersonel roles), bilgilendirme rol-
leri (information roles) ve karar vermeye iligkin rolleri (decisional roles) olmak
tizere ii¢ baglik altinda toplanan rolleri vardir. Bu roller de kendi i¢lerinde boliim-
lenmistir. Buna gore;

1.Kisileraras: Roller (Interpersonel Roles)

Yoneticinin rollerinden ii¢ tanesi dogrudan resmi otoriteden kaynaklanir ve kigi-
lerarast iligkileri icerir. Bunlar:

a- Yoneticinin Bicimsel Rolii (Figurehead): Y 6netici, Orgiitiin dogrudan so-
rumlu kisisi .plmasmdan otiirii bigimsel 6zellikte bazt gorevleri yerine getirmeye
mecburdur. Ornegin, bir bagkan, seyahatten dénen 6nemli mevkideki kisileri kar-
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stlamakta veya bir sattg miidiirii bir miisterisini 6gle yemegine gotiirebilmektedir.
Kigilerarasi rollere iligkin gorevler zaman zaman rutin olabilir. Bu roller igin
onemli olciide iletisim kurma ve karar verme gerekmeyebilir. Ancak bu roller or-
giitlin dengeli bir sekilde igleyebilmesi i¢in gereklidir ve yonetici tarafindan goz
ardi edilemez

b- Yoneticinin Lider Rolii (Leader): Bir orgiitsel birimin baginda bulunma-
sindan otiirit yonetici, bu birimde ¢altsan personelin ¢caligsmalarindan sorumludur.
Kendisinin bu kapsamdaki eylem ve faaliyetleri onun lider roliinii tarif etmekte-
dir.

c. Yoneticinin Iliski/Baglanti Rolii (Liaison): Bu rolde yonetici yatay emir
zinciri i¢inde bulundugu dig ¢evre ile baglanti kurar. Bu rol 6zellikle yoneticile-
rin kendi ¢alisanlart ve digaridaki diger insanlarla zaman gegirdi8i yonetsel ¢alig-
malara bakildiginda goze carpmaktadir. Yonetici bu tiir temaslan genelde bilgi
toplamak i¢in kullanir. Sonugta iliski rolii yoneticinin kendi dis iligki sistemini
kurmaya yarar.

2, Bilgilendirme Rolleri (Informational Roles)

Astlan ile olan iliskilerinin yamisira, iletisim kurduklar aglar iceren kisilerarast
temaslarinin ¢oklugu sayesinde yoneticiler Orgiit birimlerinde temel merkezler
olarak ortaya ¢ikarlar. Yoneticiler her seyi bilemeyebilirler, ancak orgiitteki her-
hangi bagka bir kisiden daha fazla gey bilirler. Lider olarak yoneticiler, orgiitteki
her liyeye (calisana) resmi ve kolay bir sekilde erigebilirler. Bu yiizden kendi 6r-
giitleri hakkinda, herhangi bir kimseden daha fazla bilgiye sahiptirler. Buna ek
olarak baglanti (temas) noktalar ydneticilere, disaridan gelen bilgilere de sahip
olmalarini saglar. Ciinkii astlarin ¢ogu, dis bilgiye erisim imkanindan yoksundur-
lar. Bilginin islenmesi y6netici gorevlerinin 6nemli bir pargasini teskil eder. Su
lic rol yoneticinin bilgiye iligkin yonlerini yansitmaktadir:

a. Gozlemcilik Rolii (Monitor): Yonetici, cevreyi siirekli bilgi igin taramak-
ta, baglantt noktalart ve astlan nezdinde sorusturma yapmaktadir. Bu bilgilerin
¢ofunu kendi gelistirdigi kisisel temas ag1 sayesinde edinebilmektedir. Gozlem-
ci roliindeki yoneticinin edindigi bilgilerin 6nemli bir kismi, daha ¢ok dedikodu
ve spekiilasyon gibi sozlii yollarla kendisine ulagmaktadir. Temas noktalar saye-
sinde yonetici, bilgi toplama konusunda avantajli bir konumda bulunmaktadir,

b. Daguimcilik Rolii (Disseminator): Y 6neticiler elde ettikleri bilgilerin ¢o-
gunu paylasmali ve dagitmalidirlar. Dig temas noktalarindan edinilen bilgilere 6r-
giit icinde gereksinim duyulabilir. Dagitimcilik roliinii iistlenen yoneticiler, bu
bilgilerin bir kismini dogrudan yardimcilarina iletirler. Aksi takdirde, yardimei-
larin bu bilgiye kendi baslarina ulagabilme olanaklari bulunmamaktadir. Astlar
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arasinda iletigim eksikligi varsa, yonetici bu boslugu kapatarak bilginin birinden
bir digerine aktartlmasina yardimct olur.

c. Sozciiliik Rolii (Spokesperson): Yoneticiler sozciiliik roliine sahipken, bil-
gilerinin bir kismin 6rgiit digina gonderirler. Yonetici bu rol ¢ergevesinde iriin
ve hizmetleri hakkinda disariya bilgi verebilir. Buna ek olarak sozciiliik roliiniin
bir pargasi olarak her yonetici kendi orgiitsel birimini kontrol altinda tutan etkili
kigileri bilgilendirmeli ve tatmin etmelidir.

3. Karar Vermeye Iliskin Roller (Decisional Roles)

Karar verme siirecinde bilgi tek basina yeterli bir unsur teskil etmez. Yoneticiler
kendi orgiitlerindeki karar verme siirecinde énemli rol oynamaktadirlar, Orgiitiin
stratejisini belirlemek i¢in verilecek kararlarin se¢iminde tam ve yeterli bilgiye
sahip olanlar yoneticilerdir. Su dort rol yoneticinin Karar verici yoniinii agikla-
maktadir:

a. Girisimcilik Rolii (Entrepreneur): Girisimci olarak yonetici, Orgiitiinii ge-
lisgtirmenin ve onu degisen cevresel kosullara uydurmanin yollarim aramaktadir.
Gozlemcilik rolii dogrultusunda yonetici yeni fikirler edinmek i¢in dig diinyay:
izler. Iyi bir fikir yakaladiginda, girisimci roliinii harekete gegirerek kendi dene-
timinde bir proje baslatir veya bu amacla bir kisiye yetki verir ve sonunda proje-
yi onaylar.

b. Kriz Onleyicilik Rolii (Disturbance Handler): Yoneticilerin kriz onleyici
rolleri de vardir. Burada tehlike yoneticinin denetimi digindadir. Ornegin, bir
grev tehlikesi bag gosterebilir veya miisterilerden biri iflas edebilir. Aslinda her
yonetici zamaninin Snemli bir boliimiind biiyiik baskilara neden olan rahatsizlik-
lart gidermek i¢in harcar. Bircok olasilik 6nceden hesaplanmis olsa bile, higbir
orgiit iglerlik ve standartlara uyum bakimindan miikemmel degildir. Orgiitteki ra-
hatsizliklar, kotii bir yoneticinin olaylara kriz boyutuna gelmeden miidahale ede-
memesinden degil, ayni zamanda 1yi bir yoneticinin atmig oldugu adimlarin so-
nuclarint 6nceden hesaplayamamis olmasindan da kaynaklanabilir.

¢. Kaynak Saglayicilik Rolii (Resource Allocator): Karar verme konusunda
yoneticinin iiglincii rolii kaynak saglayicilifidir. Kendi orgiitsel semasi iginde ki-
min neye sahip olacagina karar vermek, yoneticiye diigen bir sorumluluktur. Y6-
neticinin saglayabildigi belki de en biiyiik kaynak esasen kendi zamanidir. Yone-
tici ayni zamanda, drgiitiin yapisinin sekillendirilmesinden de sorumludur. Islerin
nasil bolliinecegine, koordine edilecegine ve resmi iligkilerin ne sekilde olmasi

ewi1ine Karar verir.

d. Goriigmecilik/Miizakerecilik Rolii (Negotiator): Karar vermede yonetici-
nin son rolii goriigmeciliktir. Cesitli diizeylerde yapilan arastirmalarin sonuglart



170 Hakemli Yazilar | Malik YILMAZ

gostermektedir ki, yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiint gériismelerle
gegirmektedir. Ornegin, bir bilgi merkezi yoneticisinin hizmetlerine uygun veri-
tabani alinmasina yonelik gorismelerde bulunmast veya bir futbol kuliibiiniin
bagkaninin, yildiz bir futbolcusunun sozlesmesiyle ilgilenmesi gibi. Goriismeci-
lik yoneticilik mesleginin bir pargasidir. Goriigmeler belki rutin bir faaliyettir
ama bundan kaginilmast da miimkiin degildir. Kurumsal kaynaklarin olusturul-
masinda sadece yoneticinin yetkili olmast, ayrica goriigmelerin yiiriitiillmesinde
gerekli olan ana bilgi merkezinc de yoneticilerin sahip olmasi, goriigmeleri yone-
ticilik mesleginin ayrilmaz bir parcas: kilmaktadir.

Yonetim Islev ve Siirecleri

Yonetimin iglevsellik, etkinlik ve devamlilk kazanmasi, ydnetim islevlerini
planli ve diizenli bir sekilde organize edilerek ve bu siireclerin veya iglevlerin ye-
rinde ve zamaninda kullanilarak harekete gecirilmesiyle miimkiindiir. Yonetsel
islevlerin tek amaci vardir; bu da orgiitiin belirledigi amaca veya amaglara ulas-
masina yardimci olmaktir. Yonetim, en basindan (amaglarin saptanmasi) en so-
nuna (saptanan amaglara ulagma) kadar birbirini takip eden ve birbirini etkileyen
bir dizi siireci kapsar. Bu siirecler, biitiin organizasyonlarda ayni sekilde varol-
makla birlikte, etkinlik ve iglevsellik oranlarinda yoneticilerden, orgiit yapilarin-
dan, orgiitiin bulundugu ¢evreden ve faaliyetlerinden kaynaklanan farkliliklar go-
riilmektedir. Bununla birlikte, cogunlukla “bu olagan durum temelde yoneticiler-
den kaynaklanmaktadir. Ciinkii her ybneticinin, parmak izi gibi kendine ézgii
davramg profilleri vardir. Yonetici, bu agamalardan herhangi birinde zayif ya da
gliclii davramglar gosterebilir’ (Bilgi ve Belge, 1988: 12). S6z konusu bu durum
da, orgiitiin yapisiny, politikasini ve faaliyetlerini dogfrudan etkilemektedir. Bu
acidan bakildiginda herhangi bir siirecin veya faaliyetin etkinligini ve verimlili-
gini, yoneticilerin becerileri, bilgi birikimleri ve deneyimleri etkilemekte ve yon-
lendirmektedir.

Yonetimin iglevlerinin neler oldugu konusunda yonetimbilimciler ve uzman-
lar arasinda bir birlik yoktur. Iginde bulunduklar: kosullar, yonetime bakis agila-
r1, etkilendikleri yonetim diistinceleri vb. nedenlerle yonetimin siire¢lerini ve/ve-
ya iglevlerini farkh bigimlerde ve farkli gruplarda degerlendirmiglerdir. Ornegin,
klasik yonetimbilimcilerden olan ve “modern yonetim teorisinin babasi” olarak
nitelendirilen Henry Fayol, yonetsel iglevleri planlama (planning), drgiitleme (or-
ganizing), idare (commanding), koordinasyon (coordinating), kontrol (control-
ling) olmak iizere beg grupta toplamaktadir (Koontz, O’Donnell, and Weihrich,
1986: 11). Bunun yaninda klasik (geleneksel) yonetim kuramcilarindan olan Gu-
lick ve Urwich ise yonetimin iglevlerini, Ingilizce sozciiklerin bas harflerinden
olusan “POSDCORB?” sozciigiiyle agiklamaya ¢aligmuglardir. Bu iglevler;
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Planlama (Planning)

Orgiitleme (Organization)

Isgoren/Personel Yonetimi (Staffing)
Yoneltme (Directing)
Esgiidiimleme/Koordinasyon (Coordinating)
Iletisim ve Raporlandirma (Reporting)
Biitceleme (Budgeting)

NNk LD =

olmak iizere yedi grupta toplanmistir (Akat, Budak ve Budak, 1999: 117).

Goriildiigii gibi yonetimin iglevleri, yonetimbilimciler tarafindan farkli deger-
lendirilerek degisik sekillerde gruplandiriimistir. Yukarida da deginildigi gibi, bu
farklilikta degisik donemlerdeki yonetim yaklagimlarinin etkisi biiyiiktiir. Bazi
uzmanlar yonetsel iglevleri sayica ¢ogaltarak gruplandirmaya gitmislerdir; bazi-
lan ise, birkag islevi bir baslik altinda degerlendirerek gruplandirmiglardir. Bu
durum dogal olarak yonetim iglevlerinin sayica farkliligini ve ¢esitliligini bera-
berinde getirmistir. “Yénetsel islevier konusundaki gériiglerin béylesine cegsitlen-
mesine ragmen, Fayol ile baslayan kldsik yonetim kuraminin ongéordiigii yonet-
sel islevlerin, ¢agdas arastirmacilar tarafindan reddedildigi sdylenemez” (Yon-
tar, 1995: 103). Bununla birlikte, yonetimbilimi ile ilgili aragtirmalarin zamanla
¢ogalmasi, yonetimbiliminin diger disiplinlerden etkilenmest, orgiitlerin stirekli
degisimi, biiylimesi ve beraberinde getirdigi karmagiklik, teknolojinin orgiit yo-
netimini yogun bir sekilde etkilemesi vb. etmenlerle birlikte klasik yonetim ku-
ramcilari tarafindan ele alinamayan veya degerlendirilemeyen bazi yonetsel is-
levler, daha sonra gelen yonetimbilimi uzmanlarinca dikkate alinarak gruplandi-
rilmiglardir. Bu yaklasimlara ve ¢esitlenmelere ragmen yine de Fayol’un gruplan-
dirdig1 yonetsel iglevler, glinlimiiz yonetim uzmanlarinca dikkate alinarak bu ger-
cevede gruplandirma yapilmistir. Bu ¢alismada ise, bilgi merkezleri agisindan
yonetsel iglevler olarak, planlama, organizasyon (Orgiitleme), karar verme, fi-
nansman (biit¢e), yoneltme (yiiriitme), denetleme, kontrol, personel, esgiidiimle-
me (koordinasyon), diizenleme, degerlendirme ve temsil etme islevleri kisaca ele
alinacaktir.

Bir Orgiit Olarak Bilgi Merkezleri ve Bilgi Merkezlerinde Yonetim

Orgiitler, mal ve hizmet iireten orgiitler olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Bu
baglamda bilgi merkezleri hizmet iireten orgiitlerdir. Hizmetler, fiziksel yani elle
tutulur diriinler (mamul) degildir, elle tutulmaz eylemleri ve iiriinleri igerirler.
Hizmet iiretiminde hizmet sunan ve verilen hizmetten yararlanan kisiler (kullani-
cilar/miisteriler), birebir kargi karsiya gelmektedir. Diger sekilde mal iiretiminde
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ise ¢ogunlukla, mamul ile miisteri (kullanici) karst karsiya gelmemektedir. Bu
nedenle mal tiretiminde oldugu gibi, hizmet iiretiminin temelini de, insanlarin ge-
reksinimlerine ve amaglar dogrultusunda verilen hizmete yonelik faaliyetler
olugturur. Ciinkti, hizmetlerin istenen ve beklenen sekilde yerine getirilmesi, bi-
reyin yetenegine, uzmanhgina, bilgisine, deneyimine ve istegine baghdir. Bunun-
la birlikte, yukarida da ifade edildigi gibi hizmet {ireten veya saglayan bireylerin
miisterilerle veya kullanicilarla dogrudan iligkisi vardir. Bilgi merkezlerinin ver-
dikleri hizmetlere bakildiginda, iiriiniin kullaniciya sunulan bilgi, karin da kulla-
nici tatmini ve memnuniyeti oldugu goriilmektedir. Buna kargin mal iireten or-
giitlerin iirettikleri, fiziksel iirinlerdir. Ornegin, bir ayakkabi fabrikasi mal {ireten
bir orgiittiir. Ciinkii uirettigi iiriin fiziksel ve somut bir nitelik tagimaktadir.

Bilgi merkezleri, “bilgi tagiyictlarimn belli bir amaca yénelik olarak toplan-
digy, higchir kayba ugramaksizin korundugu, arandiginda en kolay bulunabilecek
tarzda diizenlendigi ve optimum kullanim ile bilgi akisinin kesintisiz olugumunun
saglandig: merkezlerdir (Giirdal, 1990: 75). Bilgi merkezleri, sunduklarit hizmet-
lerin, barindirdiklari dermenin ve hizmet sunduklar1 kullanict kesiminin farklili-
gina dayanan olgiitlere gore gruplara ayrilmaktadir. “Bilgi merkezleri” terimi ge-
nel bir ifadeyi igermektedir; bilgi merkezlerine degisik adlar verilmekte ve bu
merkezler ¢esitli alanlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu terim altinda de-
gerlendirilen ve bilgi hizmeti sunan ¢esitli kurumlar vardir. Bunlar, milli kiitiip-
haneler, Universite kiitiiphaneleri, 6zel kiitiiphaneler, okul kiitiiphaneleri, halk kii-
tiiphaneleri, arsiv kurumlari, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleridir. S6z
konusu bilgi merkezlerinin adlar1 farklh olsa da verdikleri hizmetin amact aym
olup, bu amag bilgi gereksinimi duyan kullaniciya (miigteriye) ¢esitli yollarla bil-
gi hizmeti sunmaktir.

Bilgi merkezleri yonetimi kavrami, genel anlamda yonetim ve kontrol faali-
yetleriyle ilgili biitlin igleri kapsamaktadir. S6z konusu bu faaliyetler 6rgiit ya da
onun boliimleri i¢in amag ve politikalarin belirlenmesini, orgiitle ilgili planlarin
yapiimasini, personelin, biitcenin ve dermenin yonetilmesini, yonlendirilmesini
ve gerektigi zamanlarda diizeltilmesini kapsar. Bilgi merkezi kapsaminda yer
alan kiitiiphanelerde ise yonetim (library management), kiitliphane hizmetinden
en iist diizeyde verimlilik ve yarar elde edilebilmesi i¢in dncelikleri organize et-
me, personeli motive etme, kaynaklari saglama ve performans: degerlendirme
tekniklerini kapsamaktadir (Harrod’s, 2000: 447).

Bilimsel yonetim disiplininin temelleri, Sanayi Devrimi sonrasinda baglayan
endiistriyel ¢aligmalarla birlikte atilmigtir. Daha sonra yonetimbiliminin ilkeleri
sosyal alanlarda da uygulanmaya baslanmigtir. Bilgi merkezleri i¢inde yer alan
kiitliphanelerin s6z konusu harekete ne zaman katldigi bilinmemektedir. Bunun-
la birlikte, kiitiiphanecilerin 19. yiizyil sonu ile 20. yiizyil baglarinda islem mali-
yetleri ile ilgilendikleri bilinmektedir. Bu yonde tasarruf saglamak iizere, isi ana-
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liz ederek basitlestirme ¢abalart oldugunu kabul etmek akilcidir, Kiitiiphanecilik
literatiirii, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kiitiiphanecilerin, kiitiiphane ortamla-
rina bilimsel yonetim ilkelerini uygulamaya daha biiyiik ilgi duyduklarin goster-
mektedir (Dougherty and Heinritz, 1985: 20).

Bilgi merkezleri hizmet iireten ve bilgi pazarlayan orgiitler olduklari i¢in, di-
ger orgiitlerde oldugu gibi, yonetim olgusu faaliyetlerin her asamasinda kendisi-
ni gostermektedir. Bu agidan bakildiginda bilgi merkezi ydneticisinin, bilimsel
yonetim bilgisinden haberdar olmasi ve bu bilgisini kosullara gérc uygun sekil-
de harekete gegirmesi gerekmektedir. Bilimsel yonetim ile elde edilen bilgiler bir
bilgi merkezi yoneticisine bir¢ok gekilde yardim saglayacaktir. Bunlar arasinda
hizmet etkinligini arttirmak {izere prosediirde gerekli degisiklikleri yapmak, ¢ali-
sanlara uygun gorev dagitimi i¢in ig tantmlamalarini dogru yapmak, ise yeni bag-
layanlart egitmek ve prosediir kilavuzlarimi gelistirmek ve giincellemcek, biitge
donemi geldiginde yonetimsel bilgiler 1s18inda fonun siirdiiriilmesine ya da ek
fonlara gereksinim olup olmadigina bakarak karar vermek ile ilgili yonetim bil-
gileri sayilabilir (Dougherty and Heinritz, 1985: 22).

Bilgi merkezi yonetimi, pek ¢ok diizeyde politika ve sorumlulugu kapsayabi-
lir. Bu durum, orgiitii, belirlenen gérev, amag ve hedeflerin basarili bicimde ye-
rine getirilmesine yonlendirir. Bilgi merkezi yonetimi yedi temel unsurdan olu-
sur: planlama (planning), organizasyon/orgiitleme (organizing), personel (staf-
fing), yoneltme/yiiriitme (directing), koordinasyon/esgiidiim (coordinating), ra-
porlama (reporting) ve biitge/finans (budgeting) (Statistics ..., 1989: 3)

Bilgi merkezlerinde, diger orgiitlerde oldugu gibi, yonetimin tiim siirecleri
kendisini gostermektedir. Bununla birlikte dar ¢er¢ceveden bakildiginda ve kendi-
ne 6zgii statiistinden otiirii bir bilgi merkezi yonetiminin, politikasi dogrultusun-
da genel olarak asagidaki faaliyetler ile ilgilendigi goriilmektedir: Bilgi sunma
hizmetlerinin ve hizmet birimlerinin orgiitlenmesi ve planlanmasi; personelin se-
¢imi, saglanmasi ve e8itimi; hizmetlerin yiiriitiilmesini kolaylastiracak bilgi tek-
nolojilerinin saglanmasi ve etkin gekilde kutlanimi; dermenin se¢imi, saglanma-
s1, diizenlenmesi, korunmasi ve hizmete sunulmasi; kullanici hizmetleri ve kulla-
nicilarla iligkiler; eger bilgi merkezi bir kurulusa bagliysa tist kurulus ile iligkiler
ve diger bilgi merkezleri ile iligkiler. Ayrica biitgenin hazirlanmasi, hesaplarin tu-
tulmasi, bilgi merkezi veya onun alt boliimleriyle ilgili raporlarin hazirlanmasi
gibi faaliyetler de bilgi merkezi yonetim olgusunun kapsamina girmektedir. Bu-
nunla birlikte, tiim faaliyetlerin denetimi ve sonrasinda rapor hazirlama da yone-
tim kademesi tarafindan yerinc getirilen gorevlerdendir. Goriildiigi gibi yoneti-
min iglevleri olan planlama, organizasyon (6rgiitleme), karar verme, finansman
(biit¢e), yoneltme (yiiriitme), denctleme, kontrol, personel, esgiidiimleme (koor-
dinasyon), diizenleme, degerlendirme ve temsil ctme bilgi merkezlerinin yone-
timde ve faaliyetlerinde de var olmaktadir.
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Bilgi Merkezi Agisindan Yonetimin Islevieri

Bilgi merkezi yonetimi, tasidigi misyon, yiiriitiilen faaliyetlerin siirekliligi ve be-
lirtilen amaglara ulagsma adina, i¢inde bulundugu kosullar ¢ercevesinde pek ¢ok
diizeyde politika ve sorumluluk gerektirmektedir. Bu durum, diger &rgiitlerin do-
gasinda oldugu gibi, bilgi merkezinin de dogasinda da vardir. Amagclar dogrultu-
sunda yliriitillen faaliyetler, belirlenen politika geregi yonetsel islevlerin uygun
zamanda ve gereksinimler Olgiisiinde harekete gegirilmesiyle gergeklestirilmek-
tedir. Yonetimin iglevleri yukarida da belirtildigi gibi, yonetimbilimciler tarafin-
dan farkli bicimlerde degerlendirilmis ve gruplandirilmiglardir. Y dneltme, diizen-
leme, denetleme, kontrol, organizasyon, degerlendirme ve temsil etme bir biitiin
olup, bilgi merkezlerindeki yonetimsel faaliyetlerin de temel pargalandirlar (Ho-
ward, 1985: 260). Bununla birlikte Howard’in ¢aligmasinda deginmedigi planla-
ma, personel, finans, karar verme ve esgiidiim iglevleri de yonetimin islevleri ara-
sinda yer almakta, bilgi merkezinde yiiriitiilen faaliyetlerin devami icin bu islev-
ler de yonetim kademesince harekete gecirilmektedir.

Planlama (Planning): Yo6netim olgusu yukarida da deginildigi gibi birtakim
islevlere ayrilmaktadir. Yukanida deginilen siireglerin tiimiiniin 6nemli olmasina
ve birbirlerini dogrudan ya da dolayh olarak etkilemesine kargin, uygulamada
planlama siireci bagta gelmektedir. Ciinkii, diger orgiitler gibi bilgi merkezleri de,
belirlenmis olan amag ve hedeflere ulasmak i¢in planlama ¢ergevesinde ve dog-
rultusunda faaliyetlerini belirlemek ve siirdiirmek zorundadirlar. Yapilan her
planda ve bu paralelde gerceklestirilen faaliyetin altinda orgiitiin ulagmak istedi-
&i amaglar ve hedefler yatmaktadir.

Yonetimin diger iglevlerini etkileyen ve yonlendiren planlama, amagclarin be-
lirlenmesi ve belirlenen amaglara ulagabilmek i¢in gerekli olan faaliyetlerin ta-
nmimlanmasidir (Lewis, Goodman and Fandt, 1995: 6). Bu faaliyetler yénetim ta-
rafindan tasarlanir ve yiiriirliige konulur. Planlama, diger orgiitlerde oldugu gibi
bilgi merkezlerinde de hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkd, belirlenen amag ve he-
deflere ulagmak, kisa, orta ve uzun siireli planlarla miimkiindiir. Bunun i¢in 6rgiit
hiyerarsisinin her seviyesindeki yoneticiler planlama yapmak zorundadirlar. Bu-
nun igin yoneticiler, drgiitiin temel stratejisini destekleyici hedefler belirlemeli-
dirler. Ayrica ¢alisanlarin belirlenen amaclara ulagabilmeleri igin kaynaklarin y6-
netimi ve koordinasyonu hakkinda planlar yapmalari da gereklidir.

Yoneltme/Yiiriitme (Directing): Yoneltme veya yiiriitme, yonetimin, islem-
lerin belirlenmesini ve politikalarin olusturulmasini kapsayan islevidir. Yoneltme
iglevi kisaca, komutlarin formiile edilmesi ve dagitimi olarak tanimlanmaktadir.
Bu islev yoneticilerin bagkalariyla birlikte caligmalart ve onlara ne yapmalar ge-
rektigini sdylemeleri sonucu yerine getirdikleri bir iglevdir. Bu islevin ozelligi,
¢ahsanlarin yoneticinin direktifleri dogrultusunda igleri bizzat yapmalar1 ve be-
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lirlenen hedeflere ulasilmasi evresini kapsamasidir. Amaclar belirlendikten, plan-
lama ve orgiitleme iglevi yerine getirildikten sonra, hizmet liretimi i¢in yoneltme
iglevi uygulamaya gegirilmektedir. “Yonetici planmini yaptiktan ve ulagiimak iste-
nen amaglara gore érgiitlemeyi tamamladiktan sonra, plan harekete gegmeye ha-
zir duruma gelmigtir. Bu igi yerine getirecek olan iglev ise yoneltme iglevidir”
(Akat, Budak ve Budak, 1999: 196). _

Bu iglevde iggoren faktorii cok onemli bir yer tutar; ¢link{i uygulamada ydne-
tici, ¢alisanlar ile aktif olarak kars1 karstya gelir. Yonetici amaglara ulasmak igin
calisanlarini, verdigi kararlarla yonlendirir. Bu yonlendirme yoneticinin daha gok
caliganlarina neyi, ne zaman ve nasil yapmalart gerektigini bildirmesi seklinde
olmaktadir. Bu durum dogal olarak ¢alisanlarin faaliyetlerini, belirlenen amagclar
dogrultusunda etkilemekte ve ¢aliganlar, amaca ulasmak i¢in iist yonetim tarafin-
dan yonlendirilmektedirler.

Personel (Personnel): Bilgi merkezi yonetiminin 6nemli iglevlerden biri de
personel islevidir. Bilgi merkezlerinin hizmette kaliteye ve bagariya ulasabilme-
leri igin sermaye (para) ile birlikte dermeyi ve teknolojiyi bir araya getirip bun-
lar1 orgiitiin amaglan dogrultusunda harekete gecirmeleri gerekmektedir. Ancak
bu araglarin amaca yonelik olarak kullanilmasini saglayan bir unsur var ki, bu da
isglicli veya insan kaynagi olarak adlandirilan personeldir. Personel, orgiitiin
merkez noktasinda bulunmaktadir. Ciinki her orgiitte oldugu gibi, bilgi merkez-
lerinde de faaliyetlerin tiimii orgiitte ¢alisan personel araciligiyla gergeklestiril-
mektedir. Personel islevi, genel olarak, orgiit igin gerekli olan personelin tahsisi,
islerin tanimlanmasi ve belirlenmesi, personelin egitilmesi ve yetistirilmesi, ya-
pilan ve yiiriitiilen iglerin analizi ve degerlendirilmesi, licretlendirme gibi faali-
yetleri kapsamaktadir. Personel iglevinde ele alinan konulardan birisi de perfor-
mans Ol¢iimii ve degerlendirmesidir. Performans 6l¢limii, ¢calisanlarin belirlenen
amag dogrultusunda faaliyetlerinde ne derece basarili olduklarinin belirlenmesi-
dir. Performans olciimii, yoneticinin personel hakkinda karar verme davranig:
lizerinde 6nemli etkide bulunur. “Performans degerlendirmesinin sonuclari ge-
nelde; terfi, igten cikarma, odiillendirme vb. kararlarin olusturulmasinda kulla-
milmakradir. Diger tarafian, performans degerlendirmesi bulgulari, gerek birey-
sel ve gerekse orgiitsel egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde onemli bir girdi
olusturur” (Acar, 2000: 65).

Finans (Finance): Finans yonetimi, gereksinim duyulan parasal kaynaklarin
uygun kosullarda saglanmas1 ve etkin sekilde kullanilmasidir. Bilgi merkezi agi-
sindan finans gereksinimlerinin planlanmasi, yonetilmesi, koordinasyonu, gelir-
lerin ve giderlerin belirlenmesi ve denetimi islemlerini kapsar. Bu iglev bilgi mer-
kezinin belirledigi amaglara ulagsmasinda dogrudan etkili olmakla birlikte, yone-
timin diger iglevleriyle de yogun bir iligki i¢indedir ve bu siirecleri devamli etki-
lemektedir. Bu iglev diger siiregleri harekete gecirir ve devamlilik kazandirir. Bil-
gi merkezinin buglinkii ve gelecekteki faaliyetlerini daha saglikly, istenilen sekil-
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de ve amaglar dogrultusunda yerine getirebilmesi ancak gereksinim duyulan pa-
rasal kaynagin (biitcenin) saglanmasi ve hedetler dogrultusunda etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir. Bundan 6tiirii bilgi merkezi, faaliyetleri-
nin devaminin ve etkinliginin saglanmasi igin orgiitsel yasami boyunca bu kay-
naga siirekli gereksinim duymaktadir.

Esgiidiim (Koordinasyon): Orgiit faaliyetlerini bir amag dogrultusunda top-
lamak, uyumlu ve koordineli bir sekilde harekete gecirmek, esgiidiim islevi ile
gerceklestirilmektedir. “Orgiitsel amaglarin elde edilmesinde farkhlastirilnus ey-
lemlerin uyum icinde birlestirilmesi ve ayarlanmasi siirecine esgiidiimleme adi
verilir’ (Akat, Budak ve Budak, 1999: 240). Diger drgiitlerde oldugu gibi, bilgi
merkezlerinde de isb6liimiinin yogunlagsmasi ve birimlerde ortak amag dogrultu-
sunda farkl islerin yapilmasi esgiidiimleme islevini zorunlu kilmaktadir. Yoneti-
ci, esglidiimleme islevi ile, orgiit faaliyetlerini yiiriiten cesitli kademelerdeki bi-
reyleri ve bu bireylerin kullandiklari materyalleri uyumlu bir bicimde amag dog-
rultusunda yonlendirmektedir. Y 6neticinin buradaki rolii, ama¢ dogrultusunda in-
sani ve fiziksel kaynaklari bir araya getirip etkilesimli sekilde harekete gecirmek-
tir.

Diizenleme (Ordering): Diizenleme islevi, yiiriitiilen faaliyetleri belirleme
ve kumanda etme olarak da tanimlanir, Emirler yoluyla yonetim tarafindan belir-
lenen politikalar degerlendirilip belirli islemlere uygulanir. iki gesit emir vardir:
Genel ve 0zel emirler. Her iki emir tiirii de gecici ya da siirekli olabilir. Diizenle-
me siirecini etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir: Belirlenmis ve uygulanan
politikalar, orgiitiin i¢ ve dig gevresi, personel yapist. Bilgi merkezi politikasinm
olusturulmasinda yiiriitiilen iglemlerin énemi biiyiiktiir. Bu nedenle, diizenleme
slireci formiile edilmis politikalar yardimiyla sekillenir. Bu siire¢ bazen benim-
senmig ve uygulanan politikalart onaylayabilir, bazen de onaylamayabilir. Bu-
nunla birlikte bilgi merkezi politikalarint uygulamak i¢in bu siire¢ ¢ergevesinde
yeni diizenlemeler yapihip bu dogrultuda yeni emirler verilebilir. Fakat sonug tah-
min edilemediginden bazi sorunlarla karsilasilabilir (Howard, 1985: 266).

Denetleme (Supervising): Bilgi merkezi yonetiminin literatiirdeki terimleri-
nin esnekligi, denetlemenin bir yonetim fonksiyonu olarak hangi derecede tanim-
landigin belirlemeyi zorlastirmaktadir. Ornegin bilgi merkezi yoneticilerinin go-
revlerinden biri de, yardimcilarinin ¢aligmalarini yonlendirmek ve kontrol et-
mektir. Bazi durumlarda “yonlendirme” kavrami “idare” kavramtyla ayni anlam-
da kullanilmigtir. Burada “denetleme”, soziin veya emirlerin yerine getirilip geti-
rilmedigine bakmak anlamindadir. Fakat bu durumlarda “yonlendirme” kavrami
hedef belirleme anlaminda ve isin nasil yapildigim denetleme anlaminda da kul-
lantlir. Denetleme, verilen emirlerin yerine getirilip getirilmediginin ¢alisanlarin
performanslari ile ilgili raporlar ve gozlem yardimiyla belirlenmesidir, Bu denet-
leme iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, emirlerin yerine getirilip getiril-
mediginin denetimi; ikincisi ise, yerilen getirilen emirlerin denetimidir. Talimat-



Bir Orgiit Olarak Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yodnetici 177

lar, bir igin bir bolimiiniin ya da tamaminin nasil yapildigini belirlemek icin ve-
rilebilir. fsin yapilmasini saglamak icin kullamlan diger araglar ise, denetleme sii-
reci ¢ergevesinde uygulanan ceza ve 6diil sistemidir (Howard, 1985: 267).

Kontrol (Controlling): Bilgi merkezi yonetiminin en ¢ok bilinen iglevlerin-
den biridir. Bu, ayn1 zamanda, uygulamada farkina variimayan pek ¢ok faktor ne-
deniyle yonetimin en ¢ok sorunla kargilagtif1 islevlerinden biridir. Kontrol isle-
vinde iki baglik altinda toplanabilecek kesin ve somut unsurlar bulunur. Bunlar,
harekete gecirecek giidiileri ve is kosullarint belirlemektir. Caligma sartlari, gii-
diileri harekete gegirerek tatmin edici hizmetler i¢in &diiller ve memnun kalinma-
yan hizmetler i¢in cezalar icermelidir. Fakat pek ¢ok otorite 6diiliin cezadan da-
ha etkin oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Calisma sartlarindaki olumlu ve olum-
suz tiim faktorler kontrol islevini etkiler. Bunlar; iicret oranlar1, ¢aligma saatleri,
bog zamanlar ve oncelikler gibi faktorlerdir (Howard, 1985: 268-269).

Organizasyon (Organizing): Teknolojinin ilerlemesi ve bilgi merkezlerine
yonelik tekniklerin kullanilmasiyla birlikte, bilgi hizmetlerinin teknoloji destekli
olarak diizenlenmesi, bilgi sunma hizmetinin temel basarilarindan biri olmustur.
Bununla birlikte, bilgi merkezi organizasyonunda ortaya ¢tkan bazi sorunlar, bil-
gi uzmanlarinin zaman ve emek kaybina, diger hizmetlerinde aksamasina yol ag-
mustir. Organizasyon, yonetim ve iglemlerin kolaylasmasi amaciyla bilgi merke-
zi i¢inde iligkilerin kuruldugu bir siiregtir. Bunun yaninda bilgi merkezinde yiiri-
tiilen iglerin nasil boliinecegini, so6z konusu boliinmeden kimin sorumlu olacagi-
nt ve pek cok bollinme arasinda ortaya ¢ikacak iliskinin yapisini belirler. Bu is-
levin iki temel 6gesi, islerin boliimlenmesi ve personelin yerlestirilmesi ile egiti-
mini kapsar (Howard, 1985: 271).

Karar verme (Decision making): Yonetim olgusunun islevlerinden biri de
karar vermedir. Karar verme, bazi kaynaklarda iletisim (haberlesme) ile birlikte
yonetimin baglant islevi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii yonetici, yonetim
islevlerini amag¢ dogrultusunda harekete gegirirken, siirekli olarak karar vermek
durumundadir. Bu agidan bakildiginda karar verme islevi, yonetim siirecinin
merkezinde yer alir. Karar verme iglevini yonetimin ayri bir faaliyeti olarak ele
almaktan ¢ok, “ister planlama, ister planlama geregi olan uygulama niteliginde
olsun, biitiin yonetim faaliyetlerinin temel unsuru olarak kabul etmek gerekir”
(Mucuk, 2000: 189-190). Her nc kadar baz1 yonetimbilimeiler tarafindan bash
basina bir iglev olarak degerlendirilmese bile karar verme, yonetim olgusunda
cok onemli bir yer isgal etmekte ve bu islev farkli yonleriyle degerlendirilebil-
mektedir. Nitekim “ karar verme, hem ydnetsel bir iglev, hem de yonetsel bir sii-
re¢ olarak ele alinabilir. Yonetsel bir islev olarak karar verme tiim orgiitler, do-
layistyla kiitiiphane/belge-bilgi merkezleri agisindan da énemlidir. Bu iglev dyle-
sine onemlidir ki, yoneticilerin iistlendikleri tiim gérevler, genellestirilerek basit-
lestirilecek olursa, bu gdrevier karar verme ve verilen kararlar: uygulama ola-
rak iki ana grupta toplanabilir” (Yontar, 1995: 113).
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Degerlendirme (Evaluating): Degerlendirme, girisimin yani ydiriitiilen faali-
yetlerin etkinligini ve yeterliligini belirleyici islev olarak tanimlanir. Degerlen-
dirme, bilgi merkezi hedefleriyle basarilan karsilastirir ve hangi dereceye kadar
bu hedeflere ulasildifini bulmaya c¢alisir. Bununla birlikte degerlendirme, bilgi
merkezinde belirli materyalin ve prosediirlerin etkinligini, verimliligini ve yeter-
liligini belirler. Bu iglevin uygulanmasi, bilgi merkezinin her bir prosediiriintin,
tasarlanan gorevleri ne sekilde yerine getirdigi ile iliskilendirilerek incelenmesi-
ni saglar. Boylece bilgi merkezine, dolayisiyla yoneticiye hedefler ve politikalar
tarafindan belirlenen yolu takip etme konusunda yardimer olur (Howard, 1985:
274-275).

Temsil etme (Representing): Bilgi merkezi yonetiminin ve yoneticilerinin
faaliyetlerinin i¢ginde bulundugu iglevlerden biri de, temsil etmedir. Bu iglev, halk
ile bilgi merkezi arasindaki baglantiy1 kuran faaliyetlerden olugur. “Girigimi ki-
siye ve halka Kisisellestirmek™ tammu iki diisiinceyi barindirir. i1ki, bilgi merke-
zinden digariya bir iletisim eylemini ifade ederken; ikincisi, digaridan bilgi mer-
kezine dogru bir iletisim eylemini ifade eder. Temsil etme islevi, bilgi merkezi
hizmetlerini ve sorunlarini halka ya da halk temsilcilerine yansitan faaliyetleri
icerdigi gibi, halkin bilgi merkezine yonelik ilgi ve goriislerini aktaran diger fa-
aliyetleri de icermektedir (Howard, 1985: 279).

Bilgi Merkezi Yoneticisi

Bilgi merkezleri hizmetlerinin, belirlenen ve istenen amag veya hedeflere ulag-
mast, her seyden once bilgi merkezi yoneticisinin yonetim ve yiiriitiilen is ile il-
gili bilgisine, deneyimine ve bunun yaninda faaliyetlerinden sorumlu oldugu per-
sonel ile uyum igerisinde ¢alismasina baglidir. Bilgi merkezi yoneticisinin, yone-
timbilimci ya da yonetim uzmani olmasi gerckmez; fakat bilimsel bilgiden ve y6-
netim biliminden en iyi sekilde yararlanmak lizere egitilmis veya kendisini yetis-
tirmis olmast gereklidir. Clinkii ¢agdas kurumlar yasamlarini, ancak, yonetim bi-
limini yeterince bilen ve uygulayan yoneticiler sayesinde siirdiirebilirler. Diger
orgiitlerde gorildigii gibi bilgi merkezlerinde de bir yonetim kademesi bulun-
maktadir. Yonetme yetkisi genellikle yonetici olarak adlandirilan kiside toplan-
makla birlikte, baz1 bilgi merkezlerinde bu yetkinin kisiler arasinda béliinmiis ol-
dugu da goriilmektedir. “Tiirii ve yonetim bigimi ne olursa olsun, tiim orgiitlerde,
bu arada kiitiiphanel/belge bilgi merkezlerinde, yoneticilerin belli ézellikleri var-
dr. Ayni zamanda, her Orgiitte, o orgiitiin yapisina ve biiyiikliigiine gore sayilar
ve unvanlari degisen yoneticilik diizeyleri bulunmaktadir” (Yontar, 1995: 97).
Orgiitlerde gesitli diizeyde yonetici gruplari vardir. Bu gruplama, bilgi mer-
kezleri i¢in de soz konusudur. Bu diizeyler, iist diizey yonetici, orta diizey yone-
tici ve alt diizey yonetici olmak iizere ii¢ gruba ayrilir. Fakat faaliyetlerin asil so-
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rumlusu ve karar vermenin odaginda bulunan kisi iist diizey yonetici olup, diger
alt diizey yonetici gruplari iist yoneticiye baghdir. Yoneticiler, kosullar geregi ba-
z1 durumiarda bireysel, baza durumlarda ise ortak karar (grup karar1) almaktadir-
lar. Bununla birlikte ideal bir yonetim, orgiitle ve yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili
faktorleri goz Oniinde bulundurarak varolan bilgilerin toplanmasini ve analiz
edilmesini, ayrica yoneticinin uygun karar almasini ve sorumlulugu iistlenmesi-
ni gerektirir. Bilgi merkezlerinin kritik strateji kararlari, orgiitiin en énemli ve
amaci dogrudan etkileyecek kararlarini igermektedir. Bu yiizden séz konusu ka-
rarlar yoneticiler ya da onlarin yardimcilan (orta ya da alt diizey yoneticiler) ta-
rafindan alinmalidir. Bilgi merkezi ¢aliganlari bu tiir konularda verilecek karar-
larla ilgili dnerilerde bulunabilirler; fakat karar almak icin yoneticiler kadar ye-
terli deneyim, bilgi, veri ya da perspektife sahip degillerdir. Ayrica sonuglarin so-
rumlulugunu da iistlenemezler (De Gennaro, 1985: 383).

Tiirkiye’deki bilgi merkezlerine bakildiginda, baginda bulunan sorumlu kisi-
lerin yani yoneticilerin “bagkan” veya “miidiir” unvanl kisiler oldugu goriilmek-
tedir. Ornegin, kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanhgi, Milli Kiitiiphane
Bagkanhg1 veya Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii gibi. Bununla
birlikte sadece tek yoneticisi bulunan bilgi merkezleri de vardir. Yonetici, orgii-
tiin belirlenmis olan amaglarina ulagmasi igin faaliyetlerin organizasyonunu, eg-
giidiimiinii ve denetimini saglamaya calisan en yetkili kisidir. Bu baglamda, yo-
netici orgiitiin her tiirlii faaliyetinden sorumludur. Herhangi bir 6rgiitte yonetim-
den stz edilebilmesi icin, Orgiitiin amaclarinin belirlenmesi ve bu yonde calisil-
mas1 gereklidir. Bilgi merkezinde yonetilenler, yani orgiit calisanlar: hangi ama-
ct gerceklestirmek zorunda olduklarini veya hangi sorunu ¢ozeceklerini ve bu
asamada neyi, nasil, ne zaman ve hangi araglar1 kullanarak yapacaklarini cok iyi
bilmek zorundadirlar. Ciinki, orgiit faaliyetlerinde yoneticiler dahil biitiin ¢ali-
sanlarin yetkileri, sorumluluklar1 ve ne yapmak zorunda olduklart bilinmelidir ki,
belirlenen ve istenen amaglara ulagilabilsin.

Bilgi merkezlerinde diger orgiitlerde oldugu gibi karar verme yetkisi ve so-
rumlulugu, bilgi merkezinin baginda bulunan yoneticiye aittir. Fakat {ilkemizde-
ki cogu bilgi merkezlerinin, bir {ist kuruma bagli olmasindan &tiirii, gogunlukla
s6z konusu yetki, baglt bulunulan iist kurumun ynetimiyle paylasiimaktadir. Ust
kurum yoneticileri, giinliik rutin islere karismayip bilgi merkezinin politikasim
yonlendirecek kararlara ortak olurlar. Bu durumda faaliyetlerle ilgili verilen ka-
rarlar Orgiitsel karar olmaktadir. Bu kararlara ortak olmak kurum politikasi ol-
makla birlikte, eger tist kurum, bilgi hizmetlerinin ne gsekilde olmasi veya yapil-
masi gerektigini bilemezse birtakim olumsuzluklar ortaya cikacaktir. Bu durum,
hizmetlerin niteligini, verimliligini, etkinligini, kullanici tatminini ve ayn: za-
manda verilecek kararlar da olumsuz bigimde etkileyecektir. Bu noktada bilgi
merkezi yoOneticisi, karar verilirken somut ve inandiric: bilgilerle iist yonetimin
verecegi kararlar etkileyerek kendi kararlarina ¢cekmelidir.
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Tiirkiye’de bulunan cesitli bilgi merkezlerinin yonetim dagilimi su sekildedir:
Halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin yonetiminden Kiitiiphaneler ve Yayunlar Genel
Miidiirliigii; Milli Kiitiphane’nin yonetiminden Milli Kiitiiphane Bagkanhgi;
liniversite kiitliphanelerinden ilgili tiniversitenin rektorliigii; okul kiitiiphanele-
rinden Milli Egitim Bakanlig:; 6zel kiitiiphaneler, dokiimantasyon ve enformas-
yon merkezleri ve kurum arsivlerinin yonetiminden ise ilgili kuruluglarin yone-
tim kademesi sorumludur. Bilgi hizmeti veren bu kurumlarda karar verme yetki-
si bilgi merkezi yoneticisine aittir. Fakat orgiitsel ve biirokratik yapi geregi bazi
durumlarda kararlarin {ist yonetimle ortaklasa verilmesi gerekmektedir. Bazen
yoneticilerin kendi inisiyatifi ve denetimi dahilinde karar verme yetkilerinin ba-
zilarini astlarina, yani orta ve alt diizey yoneticilere devrettikleri de goriilmekte-
dir. S6z konusu durumda, hem bireysel, hem de orgiitsel kararlar alinmaktadir.

Bilgi Merkezi Yonetimini Etkileyen Unsurlar ve Bilgi Merkezi Yoneticisine
Diisen Gorevler

Bilgi merkezlerinin yasal statiisii, hizmetlerinin niteligini belirlemekle birlikte,
bazi durumlarda yoneticilerin faaliyetlerle ilgili aldiklart kararlara da yon ver-
mektedir. Tiirkiye’de bazi bilgi merkezleri, kamu sektoriine baglidir ve bu neden-
le yiiriirliikteki mevzuata ve kurallara uymak zorundadir. Fakat yiiriirliikteki
mevzuat cogu kez, bilgi merkezlerinin yonetimsel kosullarina gore diizenlenme-
migtir. Dolayistyla bu durum, belli noktalarda mevzuata uymast gereken bilgi
merkezi yoneticilerinin kararlarimi ve bilgi merkezinin faaliyetlerini de etkile-
mektedir. Biitiin bilgi merkezleri yiirtirliikte olan ve uyulmasi gereken mevzuata
gore faaliyetlerini yliriitmektedir. Genel anlamda mevzuat, bir yasama organinin
veya kamu otoritesinin kararlarini iceren belge olarak tanimlanabilir. Bilgi mer-
kezleri biitiin kullanicilarina, onlarin gereksinimlerini kargilayacak ve onlan
memnun edecek diizeyde hizmet sunmak zorundadir; cogu kez verilen hizmetler
licretsizdir; bazi durumlarda genel sorumluluklara (6rnegin, ulusal kiiltiir mirasi-
nt korumak ve bu mirasi gelecek nesillere eksiksiz aktarmak) uymak zorundadir-
lar; s6z konusu durum ve kosullara gore diizenlenmemis bir mevzuat, bilgi mer-
kezi yoneticisinin karar verme ozgiirliigiinii ve yiiriitiilen faaliyetlerin kosullara
gore diizenlenmesini ve etkinligini kisitlamaktadir.

Tirkge Sozlitk’te mevzuat, bir iilkede yiiriirliikte olan yasa, tiiziik, yénetme-
lik vb.’nin biitlinti (Tirk¢e Sozliik 2, 1988: 1018) olarak agiklanmigtir. Mevzu-
atin bilgi hizmetlerini etkilemesinin yaninda, yoneticilerin de yonetsel karar ver-
me davraniglarina etki ettigi bir gergektir. Nitekim mevzuat, yonetici ve iggoren
olarak kamu kesiminde ¢aligan kisileri gerek dogrudan, gerekse dolayl olarak il-
gilendirmekte, belli noktalarda faaliyetlerini etkilemektedir. Kamu gorevlilerinin
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve mevzuati takip etmeleri, islerindeki
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basarilari ve aldiklart kararlarin (mevzuatla dogrudan iligkili kararlar), mevzuata
uygunlugu agisindan biiyiik onem tagir. Ozellikle yonetici konumunda bulunan-
lar igin bu durum bir zorunluluktur. Ciinkii “mevzuata aykir1” olarak yapilan is-
lemlerin ya da verilen kararlarin geriye ¢evrilmesi ve hatta tiizel yaptinnmlar iger-
mesi olagandir. Calisanlar da en azindan haklarmni ve sorumluluklarini anlamak
agisindan, kendilerini ilgilendiren mevzuati bilmek ve izlemek zorundadirlar
(Celik, 2001: 2). Yonetici boylece faaliyetleri yasal zemine oturtarak bu yonde
¢ikabilecek sorunlari bertaraf etmis olacaktir. Mevzuatin, bilgi merkezi yonetici-
sinin yonetsel ve eylemsel kararlarini etkiledigi ve faaliyetlerle ilgili verecegi ba-
z1 kararlarda yiriirliikkteki mevzuata uygun hareket etmesi gerektigi bilinmekte-
dir. Ornegin, kamu kesimindeki bir bilgi merkezinde gorevlendirilecek persone-
lin sicillerinin tutulmasi ve korunmasi, hizmetici egitim, izin, saglik, vs. gibi ka-
rarlar ve/veya islemler hep yiiriirliikteki mevzuata gore diizenlenir ve bu yonde
kararlar verilir. S6z konusu kararlar, sadece personel ile iigili mevzuat geregi ali-
nir. Bunun diginda diger alanlar icin de mevzuat, yoneticinin kararlarini ve yo-
netsel davramisint etkilemekte, yiriitiilen faaliyetleri de yonlendirmektedir. Bu
durum sadece kamu kesimindeki bilgi merkezleri i¢in gegerli degildir. Nitekim
ozel kesimde bulunan bir bilgi merkezinin yoneticisinin de bazi durumlarda mev-
zuata uygun hareket ederek karar vermesi gerekmektedir; 6rnegin personelin sos-
yal haklart gibi. Bu durum dogal olarak yoneticinin ydnetim anlayisini, uygula-
masint ve sunulan hizmetleri dogrudan etkilemektedir.

Bilgi merkezi yoneticilerinin, kararlarini ve dolayisiyla faaliyetlerini etkileye-
cek ve yonlendirecek, asagidaki hususlari/ilkeleri bilmeleri ve uygulamalar: ge-
rcklidir. Bunlar;

« Bilgi merkezinde yerlesmis yontemler, kurulusun her kademesinde uygulan-
malidir;

» Kurulustaki her personelin, kime bagli oldugunu ve kimlerin kendisine bagl
oldugunu bilmesi gereklidir;

« Kurulusta hi¢bir personel birden fazla orta kademe yéneticiye baglanmamali-
dir;

+ Bir orta kademe ydneticiye dogrudan dogruya bagli personel veya birimlerin
adedi verimli bir gekilde idare edilebilecek sayidan fazla olmamalidir;

» Calisanlardan fiilen sorumlu kisilere veya birimlere miimkiin oldugu kadar
genis bir yetki ve sorumluluk verilmelidir;

» Verilen yetki, sorumlulukla dogru orantili olmalidir (Salgir, 1978: 93).

S6z konusu bu ilkeler uygulandigi takdirde, yoneticinin belirlenen amac(lar)a
ulasmak konusundaki ¢aligmalari, yerinde verilen kararlara doniisecek ve hedef-
lere ulagtiracaktir. Bununla birlikte bilgi merkezi yoneticilerinin, mesleki bilginin
yaninda ¢agdas yonetim anlayigina ve bilgisine sahip olmalari, alacaklar1 karar-
larda ve dolayisiyla faaliyetlerinde bagarilt olmalarint olanakli kilacaktir.
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Bir bilgi merkezi yoneticisinin yukarida bahsedilen konular diginda genel ola-
rak meslegi ile ilgili asagidaki konular1 da ¢ok iyi bilmesi gerekir. Clinkii bilgi
merkezi yoneticisinin, orgiitlin amaglarina uygun, yerinde, dogru, yeterli, anlasi-
labilir, zamanh kararlar verebilmesi, her seyden &nce yonetim bilgisiyle birlikte
cok iyi bir mesleki bilgiye sahip olmasiyla miimkiindiir. S6z konusu bilgiler aga-
gidaki bagliklarda gruplandirilabilir:

» Bilgi merkezlerini ilgilendiren mevzuat;

« Bilgi merkezi biitgesinin yonetimi;

+ Demirbas ve ayniyat isleri;

« Yazigma usulii ve dosyalama isleri;

« Bilgisayar ve iletisim teknolojisi bilgisi;

+ Bilgi merkezleri arasi isbirligi ve koordinasyon;

» Bilgi merkezi bir tist kuruma bagliysa iist kurumla olan iligkileri

» Bilgi uzmani, kullanici ve gevre iligkileri (halkla iligkiler),

+ Bilgi merkezi binalari; bina mimarisi, sgiklandirma, yerlestirme, tertip ve dii-
zen konulari;

« Bilgi merkezi materyalinin (elektronik ve basili kaynaklar) se¢im ve saglama
islemlerti;

« Kataloglama ve siniflama ile ilgili caligmalar ve bununla ilgili kurallar;

+ Danigsma kaynaklart ve hizmetleri;

+ Kullanici egitimine ydnelik faaliyetleri;

« Odiing eser verme teknigi, istatistiklerin tutulmasi ve degerlendirilmesi; der-

menin bakimi ve yipranan eserlerin cilde gdnderilmesi vb. (Salgr, 1978: 94).

Yoneticinin bilgi teknolojileri konusunda da yeterince bilgi sahibi olmasi ve
gerektiginde kullanma becerisi, verecegi kararlarin akilci bir zemine oturmasina
olanak saglayacak unsurlardandir. Ciinkii, artik giiniimiizde karar verme ve de-
gerlendirme agamasinda ve drgiitiin her tiirlii faaliyetinde bilgi teknolojilerinden
yogun bir sekilde yararlanilmaktadir.

Bilgi merkezi ydneticisinin, faaliyetlert yonlendirerek amaclara ulagabilmesi
icin yonetimin iglevlerini yeterince bilmesi, yerinde kullanmasi ve dogru zaman-
da uygulamaya gecirmesi de gerekmektedir. Bilgi merkezlerinin basanisinda, ya-
ni belirlenen amag(lar)a ulagmasinda yoneticilerin bilgileri dogrultusunda aldik-
lart kararlarin dogrulugu ve yerindeligi 6nemlidir. Ciinkii yoneticinin etkili ve
uygun kararlar alabilmesi, bilgi merkezlerine iligkin kuramsal ve uygulamaya y&-
nelik bilgi sahibi olmasina, gesitli haberlesme kanallarindan, faaliyetlerine yon
verecek sayida ve farkli konularda bilgi almasina ve soz konusu bilgileri
amac(lar) dogrultusunda degerlendirmesine baglidir.

Bir bilgi merkezi yoneticisinin yiiriitiilen faaliyetlere yonelik yetki ve sorum-
luluklar:, daha genis anlamiyla karar verme faaliyetlerinin neler oldugu genel
olarak su sekilde belirtilebilir;
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» Yonetimin islevlerini siras1 geldikce uygulamaya koymak ve amag(lar) dog-
rultusunda bunlarin koordinasyonunu ve etkilesimini saglamak,

+ Bilgi merkezinde verilecek hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in gerekli
olan insangiiciinii olugturmak ve s6z konusu insangiiciine hizmetici egitim ve-
rilmesini saglamak ve/veya onlari kurs, seminer, konferans gibi, bilgisine ve
egitimine katki saglayacak ilgili etkinliklere gondermek,

« Bilgi merkezinde belirlenen amag(lar) geregi yapilmas: gereken igleri, perso-
neline, niteliklerine gore isboliimii yaparak dagitmak, nasil ve ne gekilde ya-
pilacaklarini belirtmek, yapilan isleri ¢esitli yollarla denetlemek ve islerin ta-
kibini saglamak (gozlem, ilgili birimlerden gelen raporlan, kullanic1 geribil-
dirimlerini, istatistiksel verileri degerlendirme gibi yollarla),

« Bilgi merkezi ile ilgili 6demeleri ve gelirleri takip etmek (dermenin alimi, bil-
gi teknolojilerinin alimi, fotokopi geliri vs. gibi), bilgi merkezinin bir sonraki
yila ait biitgesini hazirlamak, biitgenin dagilim alanlarini belirlemek ve tist yo6-
netime biitgeyle ilgili bilgi sunmak,

+ Bilgi merkezinde yiiriitiilen derme ile ilgili faaliyetlerin, yani dermenin segi-
mi ve saglamasi iglemlerinin, yoneticinin denetiminde ilgili birimle yiiriitiil-
mesini saglamak, soz konusu faaliyetin en iyi sekilde yapilmasini ve gelisme-
sini programlamak ve yonetmek,

« Bilgi merkezi kaynaklarint (insani ve fiziksel kaynaklar) ve hizmetlerini tek-
nolojik geligmelere ve yeniliklere uygun olarak devaml: diizenlemek,

» Diger bilgi merkezleriyle ve kurumlarla igbirligi yapmak,

+ Eger bilgi merkezi bir {ist kuruma bagliysa, yapilan tiim faaliyetler hakkinda
list yonetime bilgi sunmak.

Sonug

Bilgi merkezleri, her orgiit gibi belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak
kurulmus orgiitlerdir. Bu amag da, temelde, kisilerin ve kurumlarin bilgi gereksi-
nimlerini en kisa zamanda ve kullaniciy: tatmin edecek sekilde karsilamaktir.
Kullanic: tatmini, sunulan hizmetin amaca ulasip ulasmadiginin gostergelerin-
dendir. Bilgi merkezleri bigimsel orgiitlerdir; ¢iinkii amag, gorev ve sorumluluk-
lar yazili olarak belirlenmistir. Bununla birlikte isboliimii ve ¢aliganlarin gorev-
lerini yerine getirmeleri yaptinnmla gerceklestirilmektedir. Tiim bu faaliyetlerin
istenen ve beklenen 6lciide gerceklestirilebilmesi, bilgi merkezi yoneticisinin bi-
limsel yonetim bilgisinden haberdar olmasini, deneyimi ve ¢evreden aldig: geri-
bildirimle yapilacak faaliyetlere basariyla uygulamasin zorunlu kilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda bilgi merkezi yoneticilerinin yonetim bilgisi ile donatilmasi
veya kendilerini bu konuda yetistirmig olmalan gerekmektedir; ¢linkii giiniimii-
ziin ¢agdas kurumlarindan sayilan bilgi merkezlerinin devamliligi, etkinligi ve
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kullaniciya, kiiltiire ve egitime yonelik gorevlerini layikiyla yerine getirebilmesi
yoneticilerin bilgileri, becerileri ve yerinde uygulamalari ile dogrudan ilgilidir.
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