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21. Yiizy1l Toplumunda Kitiiphanelerin Rolit"
Selma (Alpay) Aslan™

Oz

“Halk Kiitiiphanelerinin Toplumsal Rolii” ve “Yasamboyu Ogrenme ve Kiitiip-
haneler” baglikli calismalarinda kiitiiphanelerin bilgi toplumuna gegigte rol-
lerini irdeleyen yazar, tamamlayici nitelikteki bu yazida agirlikly olarak In-
giltere ve Avrupa Birligi'nden érneklerle Bati diinyasinda bu konuda son yiul-
larda neler yapildigini ele almigtyr.

Begincisine ulagtigimiz INET-TR Konferanslarinda Toplum ve Internet konu-
suna iki oturum ayrilmig olmasini memnuniyetle kargiladim. Internet bilgi
toplumunda elektronik iletigimin ve bilgilenmenin can damarim olugturuyor.
Internet’in toplumun her kesiminden insanlar tarafindan 6zel yagsamlarinda
olsun, ig yagamlarinda olsun yogun bicimde kullanilmasi bilgi toplumuna ge-
¢isin olgeklerinden biri. Gegen yil Tiirk Kittiiphaneciler Dernegi'nin diizenle-
digi konferansta sundugum “Halk Kiitiiphanelerinin Toplumsal Rolii” (Aslan,
1998) basglikh konugsmami “Cogunluga mal edilemeyen gey hi¢ bir zaman o
topliuniun gercek varlign olamayacaktir” tiimcesiyle bitirmistim. Bu konugma-
nin ana temasl, halk kiitiiphanelerinin, evine ya da ig yerine bilgisayar alip
Internet’e baglanamayan insanlar icin bir siginak olacag idi. Bilgiye dayah
bir ekonomik diizenin hakim oldugu, yasamboyu egitimin gii¢lit bir bigimde
on plana ¢tktigl ve iletisim ve enformasyon teknolojilerinin evde olsun, igte ol-
sun giinliikk yasamin bir parcas: halini aldig1 bilgi toplumunda ekonomik ola-
naklari kisith insanlarin bu yeni diinyaya uyumlanabilmeleri ve onun bir par-
cast haline gelebilmeleri i¢in kendilerine olanaklar sunulmasi gerekmektedir.
Bu, demokratik toplum diizeninin saglikli bir bicimde siirdiiriilebilmesi icin

21.11.1999 tarihinde 5. INET-TR °99: Tiirkive'de Internet Konferansi’nda duizenle-
nen “Toplum ve Internet II” adli panelde sunulan bildiri metnidir.
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bir zorunluluktur. 25 Haziran 1998°de Kultur, Genglik ve Medya Komitesi'nin
Avrupa Parlamentosu’na sundugu Modern Diinyada Kiitiiphanelerin Rolii
bashikl raporun eklerinden birinde ifade edildigi gibi “kiitiiphanelere yatirim
yapmak demokrasiye ve esitlige yatirim yapmaktir” (Martin, 1998: 455).

Bu gercekliktir ki bilgi toplumu hedefine kilitlenmis tilkeleri, politikalar
belirleme konusunda ve uygulamalarda hizli bir ivmeye itmigtir. Ornegin
yakin yillara kadar Tirkiye’ye benzer bir bigimde, politika belgelerinde en-
formasyon deyince yalnizca biligim teknoloji ve hizmetlerine ve bunun ya-
nminda AR-GE’ye yer veren Danimarka, son dénemde kiitiiphaneler ve enfor-
masyon hizmetlerine de yer vermisgtir. Baz1 kiitiiphanecilerin bu iilkenin bir
enformasyon politikast olmali diye on yillardir cabaladig Ingiltere de, niha-
yet bir politika belgesine kavusmustur.

Gecen yil 4 INET-TR’'da yaptigim bir panel konusmasinda ise yasam bo-
yu 6grenmeden s6z ederek bilgi toplumunda 6grenmenin adeta bir yagam bi-
¢imine déniigecegini belirtmis ve kuitiiphanecilerin bu alanda katkida bulu-
nabileceginden séz etmigtim. Bugiin kuitiiphanelerin bilgi toplumu caligma-
larina daha katkili olabilmesi icin Bati’da yapilan calismalara érnek olmak
iizere Ingiltere’de son bir yilda neler oldugunu aktarmak ve baz goriiglerimi
sunmak istiyorum.

Bu ulkede 1997°de yayinlanan Yeni kiitiiphane: Halkin ag: (The New
Library..., 1997) raporu halk kiitiiphaneleri ile ilgili ¢alismalarin temelini
olugturuyor. Bu projenin gerceklesmesi i¢in bu yil Yeni Firsatlar Fonu'ndan
altyapi calismalar: igin 650 milyon dolar (People’s..., 1999: 3), kiitiiphaneci-
lerin egitimi i¢in 32 milyon dolar, yasam boyu 6grenim programi i¢in 320
milyon dolar, kiitiiphanelerin de sorumlulugunu tagidigi icerik olusturma
calismalan iginse 80 milyon dolar ayrilmigtir (New Library..., 1999: 499).
Burada bir parantez ac¢arak Yeni Firsatlar Fonunun piyango kazanclarn ile
olugturulmusg oldugunu ve saglik, cevre ve egitim alanlarinda projeleri des-
tekledigini belirtmekte yarar var. (People’s Network: new infrastructure mo-
ney, 3).

Egitim program okuyucu hizmetlerinde én masada gorev yapan ele-
manlarin bilgi ve iletigim teknolojilerini etkin kullanir duruma gelmelerini
ve boylece kullamicilara yardimer olabilmelerini amachyor. Temel diizeyde
programlarin yaninda ileri diizey programlar da diizenlenebilecek. Bir kag
program halihazirda gergeklestirilmis olup bunlarin bir degerlendirmesi
Library Association Record’ da yayinlanmistir (Bronwen & Sprague, 1999:
97; Kendall, 1999: 98). Okul kitiiphanecilerinin egitimi ise Kiitiiphane Der-
negimin liderliginde ¢aligacak bir konsorsiyum tarafindan gerceklestirile-
cektir (Streatfield, 1999: 294).

Icerik gelistirme programi ¢ercevesinde egitim ve 6grenim materyalleri-
nin dijitallestirilmesi ongoriiluyor. Burada ana temalar, kiiltiirel zenginles-
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me, modern devlette yurttaslik ve ulusa yeni beceriler kazandirma olarak
belirlenmigtir.

Halkin Agrmi olugturmak i¢in tim finansmanm Yeni Firsatlar Fo-
nuwndan geldigi sanilmamali. Ornegin 2002 yihinda tamamlanmas: planla-
nan agin énemli bir béliimiinii olusturacak olan Kuzey Bolgesi Enformasyon
Hizmetleri bolgedeki Yerel Yonetimler Asamblesi tarafindan finanse edile-
rek gerceklestirilmis bulunuyor. Bir milyon sterlinin tizerindeki maliyetin
yariya yakin bir kismi ise Wolfson Public Library Challenge Fund’dan gel-
mis. Sunu da belirtmek gerekir ki, altyap: hazir olmakla birlikte bu yilin Su-
bat ay itibariyle heniiz Ingiliz telekomu ile indirimli bir tarife anlagmasi ya-
pilmadigindan hizmete baglanamiyordu (Northern..., 1999: 67). Ulusal du-
zeyde bir indirimli tarife anlagmasi i¢in olumlu adimlar atilmig olmakla bir-
likte heniiz bir sonuca varilmis degil.

Katkilar bazen daha uzaklardan da gelebiliyor. Bill & Melinda Gates
Vakfi da bu caligmalara doért milyon dolarla katkida bulunuyor. Bu vakif
ABD ve Kanada’da 2300 halk kiitiiphanesine donamim, yazilim ve egitim
saglamig ( LIC..., 1999). Bill Gates Internet’in kiitiphanelerde varligim, et-
kin bir pazarlama araci olarak degerlendiriyor. Cesitli firmalarin kii¢tuk ¢ap-
ta yerel sponsorluklarim1 da bu katkilara eklemek gerekir.

Halk kiitiiphanelerinde Internet hizmeti sunulmasinin ne yararlar ola-
bilecegini bir Avrupa Toplulugu projesi ¢ercevesinde Croydon Onliner ger-
ceklestiren Croydon Halk Kiitiiphanesi'nde izlemek miimkiin. British Lib-
rary’nin destekledigi bir arastirmanin sonuglarina gére, Croydon halki bu
servisi giderek artan oranda kullanmyor. Croydon Online, bélgenin yoénetim,
is diinyas! ve eglence sitelerine baglantilar veriyor. Ozellikle Yerel Enfor-
masyon Veritabani ¢ok popiiler olup sitenin kullamiminda 18 ayda ¢ kati ar-
tis olmus. Kullanicilar sitenin etkilegimli olmasim ve gosteriler i¢in bilet
ayirtabilme, belediye meclisi iiyelerine e-posta gonderebilme gibi kolaylhiklar
istiyorlar. Halkin kullanimi i¢in 100 e-posta hesabi olugturulmus. Croydon
Online bunun yaninda sayilart halen 20 dolayinda olan yerel firma ve kuru-
luslar icin Web sayfalar1 hazirlamig olup bu sayfalara ev sahipligi yapiyor.
Bir sonraki agamada ise igerigi gelistirmek, giincellemek ve yayginlagtirmak
icin halkin etkin katiliminmin saglanmasi amaglaniyor (Croydon..., 1998:
456).

Simdi de dilerseniz yagam boyu 6grenim konusunda neler oldugunu bir
gozden gecirelim. Ingiltere’de, yasam boyu o6grenim programlari, Nisan
1999’da kamuya yararh kurum statiisiinde bir limited sirkete doniistiiriilen
Endiistri Universitesi tarafindan yiiriitiilecektir. Devletin, Egitim ve Calis-
ma Bakanhg kanal ile destekleyecegi Endiistri Universitesi 2000 sonbaha-
rina dek 1000 6grenme merkezi kurmay: hedeflemektedir. Kolay erisilebilir,
geleneksel olmayan konumlarda yer alacak merkezler Endiistri Universite-
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si Gobekleri adini alacak olan yerel egitim kurumlarimin olusturacag: kon-
sorsiyvumlarca yitrtitillecek. 120 cografik bolgenin ¢ogunda hem konsorsi-
yumlarda yer almak hem de merkez olmak i¢in pek ¢ok kiitiiphanenin tek-
lifleri vardir. Is dinyasimdan ve biiyiik sirketlerden de teklifler gelmistir.
2000 potansiyel partner s6z konusudur. Ogrenme merkezleri, bityiik olabile-
cefti gibi yerel destek alan tek bilgisayarli noktalar da olabilecektir. Bu ay 70
merkez deneme mahiyetinde hizmete gececektir. Endustri Universitesi 2002
itibariyle 2.5 milyon kigiye hizmet vermeyi ve 2004 itibariyle bir milyon kurs
ve 6grenim paketine talep yaratmayl hedefliyor (University..., 1999).

Ingiltere’de yeni bin yilin bilgiye dayali ekonomik diizeni baglaminda,
istihdam1 artirarak siirdiirebilir bir ekonomik buyiime saglamak amaciyla
bolgesel kalkinma ajanslari kurulmus bulunuyor. Bu ekonomik diizenleme-
nin yanminda toplumsal agidan diglanmig kisilerin topluma kazandirilmalari-
nt saglayacak bir toplumsal diizenleme geregine de dikkati ¢eken Kiitiipha-
ne ve Enformasyon Komisyonu, bolgesel kalkinma alaninda kiitiiphanelerin
ne sekilde katkili olabilecegi konusunda gériislerini ajanslara sundu. Is diin-
yasindan kiigiik ve orta élgekli igletmelere bilgi sunumu, yagsam boyu 6gre-
nime katki ve kiiltiirel canlandirma gibi alt bagliklar iceren sunum bugiin-
lerde hazirlanan Bolgesel Ekonomik Kalkinma Stratejilerinde kiitiiphanele-
re yer verilmesini ve ileride bolgesel diizeyde enformasyon planlari yapilma-
sim1 ongoriyor (Informing..., [1999]). Halk kiitiiphaneleri yerel ig cevreleri-
nin enformasyon gereksinimlerini karsilama konusunda bazan iddiah olan
bir servis veriyorlar. Ornegin Cambridgeshire Halk Kitiiphanesi’nin sundu-
gu DataDirect Servisi, 1998’de Ingiltere ¢apinda is diinyasim1 enformasyon
saglayarak destekleyen édiile aday 750 kurulusg ve firma arasinda kuciik ve
orta o6lcekli igletmelere en iyi enformasyon hizmeti sunan kurulus olarak
odiil kazanmigt: (Cambridgeshire..., 1998: 559).

Kiitiuphaneler ve Enformasyon Komisyonu'ndan Margaret Haines, ge-
¢en yil Dublin’de diizenlenen enformasyon politikalar1 konulu bir toplantida
halk kiitiiphaneleri hizmetlerinin su alanlarda zenginlesmesini bekledikle-
rini belirtmistir:

¢  Cevrim-i¢i 6grenim olanaklari: sunmak, sanal iiniversitelere ve dijital 63-
renim materyallerine erigim noktasi olmak,

* Halkin devletin sundugu bilgilere erismesi ve hiikiimetle iletisim kura-
bilmesine kiititphanelerdeki terminallerle yardimci olmak,

* Kiiciik isletmeler icin bilgi teknolojileri konusunda egitim ve Internet
uzerinden ig diinyasi ile ilgili bilgiler sunmak,

¢ Yerel tarih koleksiyonlarim dijitallestirerek tiim ulusun hizmetine sun-
mak
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e Dunyanin her tarafindaki kiitiiphanelerde, galerilerde ve muzelerde bu-
lunan elektronik koleksiyonlar icin sanal kiiltir turlan saglamak (Ha-
ines, 1998).

Bu bes madde yukarida verdigim oérnekleri ve neden bu boyutta bir ya-
tirmma girildigini sanirim 6zetliyor.

Yine bu y1l Ingiltere’de saglik alaninda da énemli bir adim atilarak Ulu-
sal Elektronik Saghk Kiitiiphanesi'ni kurma ¢aligmalar: basglatildi. 2002 y1-
Iina dek tiim Ulusal Saglik Hizmetleri kurumlarinin yerel Intranetlerinden
ulagmasi amaclanan elektronik kiitiphane, hem hastalari hem de saghk
personelini bilgilendirmeyi amacliyor ( The New NHS ..., 1999: 36). Iddial
bir baslangi¢ yapan Saghk Bakanlig, yitksek kaliteli bir enformasyon hiz-
meti ile hem klinik uygulamalarda iyilestirme saglamak hem de hastalara
daha ¢ok secenek sunmak istiyor. Bazi bilgiler belli gruplara sunulurken di-
ger bilgiler herkese acik olacak (Health ..., 1999: 70).

Avrupa Birligi’nin web sayfalarina baktigimizda son y1llarda tiim AB iil-
kelerinde ve Tayland, Kanada gibi ¢esitli iilkelerde kiitiiphanelerin bilgi top-
lumunda oynayacagl rolle ilgili c¢aligmalar yapildigin1 goriyyoruz
(http://www2.echo.lu/libraries/en/natpol.html). Bunun nedeni son yillarda
enformasyon ya da bilgiye dayal: toplumun, getirdigi yeni ekonomik diizenin
otesinde, toplumsal ve kiiltiirel boyutlarinin da artik daha giiglii bir bigimde
giindeme gelmesi. Engelliler, etnik azinliklar ve yoksullar gibi toplum dis1
kalan gruplarin topluma kazandirilmasi, tizerinde agirliklh olarak durulan
konulardan biri. Baz1 gruplarin toplum disinda kalmasinin tehlikeleri goz
onune alinarak, 6grenen toplum kavraminin yalnizca yuksek deger katkil
iggiicit yaratmanin étesinde, yagsam boyu 63renme siirecinde, kigisel zengin-
lesme ve kiiltiirel doyum boyutlarinin olmasi geregi de belirtiliyor (Moore,
1999: 406). Yine Ingiltere’den ornekleyecek olursak, gecen ay Kultiir, Medya
ve Spor Bakanlig1 konuyla ilgili bir politika belgesini tartigmaya acti. Heniiz
bu belgeyi géremedigim i¢in ayrintilara giremeyecegim (Libraries ..., 1999:
555).

Jimdi size bir alint1 sunmak istiyorum:

Ana temalardan biri, oniimiizdeki 20 yilda yasanacak degisime
toplumun bagariy bir bicimde uyumlanmasinin temellerinden biri-
nin, giderek artan oranda enformasyona erigme gereksinimi duyula-
cag olmasidir. Aynt zamanda, kullanicilarin enformasyonun ¢arpi-
tilmasi ya da kétiiye kullanilmast, dolandiricuik, 6zel yasamin gizli-
liginin thlali, enformasyon yiiklemesi ve enformasyondan yana yoksul
olanin varsil olanca sémiiriilmesi gibi potansiyel istismarlardan ko-
runmast gerekecektir. Toplumca daha ileriye gitmemiz ve kullanici-
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nin korunmast adina enformasyon hizmetlerinin evriminin yonetimi
konusuna ulusca odaklanmak yiiksek diizeyde oncelikli bir konumuz-
dur (Nanus, 1981: 63).

Burt Nanus bu sozleri 1981’de 2000 yilinda kullanici gereksinimleri ile
ilgili analizinin sonucu olarak dile getiriyordu. Bundan on yil sonra ABD en-
formasyon otoyolu diye adlandirdigimiz NREN’ i olusturdu ve ¢ok gecmeden
enformasyon otoyolu halk kiitiiphanelerine ulagti. Bu ulkede bugiin halk kii-
tiuphanelerinin % 83.6s1 Internet’e baglanmis durumda ve % 73.3’ i1 kullani-
cilara Internct’ten yararlanma olanagl sunuyor. Sanirim bu noktada her-
hangi bir yorum yapmaya gerek yok.

Gecgen y1l TKD’nin diizenledigi 3. Kiitiiphanecilik Konferansi’nda yapti-
gim konugmada goyle demigtim: “Turkiye’nin bilgi toplumu ile ilgili strateji-
leri 7. Bes Yillik Kalkinma Plani ile belirlenmistir. Planda konunun ekono-
mik kalkinma ve aragtirma boyutlarinin 6ne ¢iktig1 goze ¢carpmaktadir. Ko-
nunun toplumsal boyutunun da ele alinmasi sosyo-ekonomik kalkinma ve
demokrasinin yerlesmesi agisindan sagliklt bir adim olacaktir.” (Aslan, 1998:
311). 4. INET-TR’da ise 8. Beg yillik Kalkinma Planr’na deginerek “2001-
2005 doneminde bilgi toplumuna ulagmak amaciyla kuitiiphane ve enformas-
yon hizmetleri alaninda var olan potansiyelden illkenin yararlanmasim sag-
lamak icin ¢aba gistermekte yarar olacaktir” demistim. Simdi 8. Bes Yillik
Kalkinma Plam ¢aligmalar: baglamig bulunuyor. Planin Tiurkiye’ye yeni fir-
satlar sunmasim diliyorum.
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