Turk Kiitiiphaneciligt 14, 4 (2000), 441-450

Bilgi Kurumlarinda insan Ogesinin Onemi*

The Importance of Human Factor in Information Centers

Ayse Ustiin™

Oz

Sanayi ¢caginda snem kazanan “tretim” ya da “imalat” kavramlar:, gunii-
miizde yerini “bilgi” ve “yonetim” gibi kavramlara birakmugtir.

Enformasyon ¢aginda, teknoloji insanlarin elinden meslegini almamas,
tersine nitelikli, yetenekli ve beceri sahibt insanlari gerektirmigtir. Bu dénem-
de “insan” 6gesini 6n plana ¢itkaran, insant i¢ yapist ile birlikte bir biittin ola-
rak ele alan yaklasimlara ve yonetim bigimlerine énem verilmeye baslanmug-
tir. Caliganlardan daha iyi sonug almak, bilgi, yetenek ve kapasitelerini ve-
rimli olarak kullanmalarini saglamak igin ¢egitli yontemlerden yararlanil-
maktadir.

Abstract

The concepts “production” and “manufacture” which played an important
role in industrial age, are currently replaced with concepts such as “informa-
tion” and “management”.

Developing technology in information age did not unemployement but on
the contrary it required skillful and talented people. Human factor became
significant in this period and approaches which consider human being in in-
tegrity with his psychic qualifications gained priority.

In order to increase efficiency of employees and supply proper conditions
to improve their knowledge and capacity several methods were utilized.
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Giris

Sanayi toplumunun anahtar sozciikleri olan "imalat", ya da "tretim" giinii-
mizde yerlerini, "bilgi" ve "yonetim" sozciiklerine birakmistir. Bilgi artik
ekonominin gercek sermayesi haline gelmis durumdadir. Geleneksel iiretim
faktorleri ortadan kalkmamis ancak bilginin yonlendiriciliginde anlamh ol-
maya baglamistir.

Bilginin tek gii¢ olarak kalacag bir diinyada, bilgi kurumlarinin, bilgi go-
revlilerinin ve bilgi kullanimini etkili kilacak diger 6gelerin énemi de dogal
olarak artmaktadir. Ancak yeni ekonominin en dnemli giicit egitilmis, nite-
likli insan oldugu goriilmektedir.

Diinya ekonomisinin degisime ugradigi 1970l yillarda Japonya, Avrupa
ve Amerika pazarlarinda liderligini siirdirmekteydi. Rekabet yarisinda zor-
lanan firmalar alternatif yonetim yaklasimlarini arastirmaya baglamiglardi.
Ozellikle Japonlarin elde ettigi énemli basari ve verimlilik artisi, Japon yi-
netim yaklasimlarinin incelemeye alinmasina neden olmustur. Sonucta; "ta-
kim ¢aligmasi”, "sorun ¢ozme gruplan", "ekip rubunu gelistirme", "stirekli
iyilestirme programlart” gibi ¢alisanlarin katilimi ve giiglendirilmesini temel
alan yaklagimlar oldugu anlasilmis ve “toplam kalite yonetimi” adiyla bu ye-
ni yonetim bicimi tium dinyaya yayilmistir (Uzungarsgily, 2000 : 64).

Daha dnce igletmelerde "personel bolumleri" olarak adlandirilan bélim-
lerin temel gorevleri; ise alma, terfi, sosyal giivenlik, ucretlendirme, isci-is-
veren iligkileri, emeklilik vb. olarak tamimlanmakta idi.

1980'li yillarda ise bu bolumler "insan kaynaklart” bolumleri olarak orgiit
icinde yer almaya vc yeni islevler ile yeni bir kimlik kazanmaya baglamis ve
adeta yonetimin performansin belirleyen énemli bir konuma yiikselmistir
(Uzuncarsili, 2000 : 66).

Toplumdaki ckonomik, kiiltiirel, yasal, siyasal ve benzeri degisiklikler,
insan unsurunun ¢aligma yagamina daha fazla oranda katilmasim gerektir-
mis, insanlarin ige karst tutum ve deger yargilan degismistir.

Gecmiste "Zat Isleri" Sonra "Personel Isleri" ve
Bugiin "Insan Kaynaklar1"

Onceleri "zat isleri” kavrami ile ifade edilen insangiicii, sanayi devrimine ge-
¢igten sonra "personel isleri" bicimine doniigmiustir. Bu donemde makine et-
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rafinda calisan iscilerin ne sekilde, nasil galigarak tretimi hizlandiracaklar:
konularina iliskin 6nlemler ahnmakta, ¢aliganlarin baz bilgi ve becerilerle
donatilmasi geregi duyulmaktaydi. Insana ve calisana bu agidan bakis bigi-
mi, "Taylorizm" diye anilmaktadir.

20. yiizyilin son ceyreginde geleneksel personel anlayisindan "insan kay-
naklar" anlayigina bir gecis gozlenmektedir (Fombrun, 1984 : 12). "Insan
kaynaklar1" (human resource) kavrami, personel kavraminin gelismis bici-
midir. Bu doniisiim yalmzca kavramsal olmakla kalmamais, iggorenler yeni
bir anlayis ve yaklagimla yeniden tanimlanmistir. Insan 6gesinin ekonomik
degerini yeniden kegfetmenin irtiniidiir.

Bugiin "insan kaynaklar1" kavrami ile, hergeyden oénce bir anlayis degi-
sikligi de anlatilmak istenmektedir. Bu anlay1s, insam her olayin, her igin ve
etkinligin ana ogesi, temel sermayesi (human capital) olarak gérmemizi ge-
rektirir.

Yukaridaki her ii¢ kavrama yon veren varsayimlar birbirinden farkhidir.
Tarihi gelisim icinde farkli zamanlarda farkl: ihtiyaglara ¢oziim uretirler.
Sanayi devriminden once "zat isleri" olarak anilan insan giiciiniin 6nemi he-
niiz anlagilmamigti. Ancak insan sosyal bir varliktir. Makineler gibi yalniz-
ca fiziksel yonii ile degil, i¢ dilnyasi ile duygusal ve tinsel (manevi) yoniu ile
de ele ahnmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

Insan 6gesi, caligan kisilerin iglerine getirdikleri mesleki, egitimsel ve sos-
yal ozellikleri ile bir biitiindiir. "Toplam Kalite Yonetimi" anlayisi ile ifade edi-
len ve "Kaizen" olarak da adlandiriian bu sirekli gelistirme felsefesi ile "on-
ce insan" ya da "birey kalitesi" son derece snemlidir (Uzungargili, 2000: 81).

Son yillarda tuiketici ya da kullanic1 beklentilerini en iyi sekilde kargila-
mak i¢in cegitli kavramlar ortaya ¢ikmistir. "Kogulsuz tiiketici memnuniye-
ti”, “kullanic1 odaklihk” ve “yiiksek hizmet kalitesi” gibi. Bu kavramlar ortak
olarak kisaca soyle ¢zetlenebilir:

- Kullanicinin igini goriip kurtulmak yerine, ibtiyaclari olan bir insan ola-
rak ele almak,

- Istek ve ihtiyaclari en iyi sekilde anlamaya ¢aligmak,

- Kaynaklari yerinde ve israfsiz kullanmak,

- Verimlilikte etkililik ve artiglar,

- Yonetici-iggoren iligkilerinde diizenlemeler.

Isletme ya da Orgiitlerde Insan Ogesinin Onemi

Bir orgitiin kendini topluma kabul ettirmeden, o topluma hizmet etmesi
gugtur. Orgit kimligi ile birey kimliginin 6zdeslesmesi ve butunlesmesi ge-
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rekmektedir. Orgiitin kimliginin tanitim1 ve yayginlastirnlmasinda ise, bi-
rey kimliginin onemi saklhidir. Gergek érgiit kimliginin, tium ¢alisanlarin tu-
tumlar1 yani bilgi, yetenek, beceri ve davraniglari ile ortaya c¢iktigini soyle-
yebiliriz. Kurumsal degisme ve gelisme i¢in, 6nce bagarih bireysel degisme-
ler gerekmektedir. Bu tir degisme ve gelismelere uyum saglayabilecek bi-
cimde bireylerin egitilmesi ve yetistirilmesi nasil olacak? Bu konumuzun s1-
nirlarinin disindadir. Ancak yeni egitimde, ilgi odaginin giderek sgretmek-
ten ogrenmeye dogru kaydig: bir gercektir. Peter Drucker'in bir sézii bu ko-
nuda aydinlatic olacaktir: "Ogretilebilen seylerin égretilmesi gerekir, bun-
lar baska tiirli 6grenilemez ama dgrenilebilen geylerin de 6grenilmesi gere-
kir, bunlar 6gretilemez" (Drucker, 1996 : 252).

Isletme ya da érgutlerde mevcut fiziksel, parasal ve diger kaynaklar ck-
siksiz ve tam olarak bulunsa bile bunlar insan 6gesi tarafindan anlamlasti-
rilmadigy siirece hichir deger tagimaz. Buna bagl olarak zaman zaman "be-
seri sermaye" (human capital) olarak da anilmaktadir. “En biiylik zenginli-
gim, insan kaynagim” diyen Kemal Sahin’in sozleri ¢ok anlamlidir (Sahin,
2000 : 173). Insan 6gesi, yonetimin merkezine alinmakta ve bu 6geden hare-
ketle 6rgiit yeniden yorumlanmaktadir.

Insan kaynagin isi ile butiinlestiren, bilgi, yetenek ve kapasitesinin tii-
miuni kullanmasini saglayan en snemli olgu onun motivasyonudur. Insanin
kisisel niteliklere bagh olarak degisme gosteren degerleri, gereksinimleri ve
beklentileri vardir. Kigisel motivasyon faktsrleri, ancak birey davramslari-
nin analizi ve yorumu ile anlagilabilir. “Kapsam teorileri!” olarak da anilan
Abraham Maslow’un Gereksinimler Hiyerarkisi Yaklasimi ve Fredrick Herz-
berg’in Cift Faktor Kurami, motivasyon teorilerinin baglicalaridir.

Iki ana varsaymmi iceren Maslow yaklasiminin ilki, bireyin gosterdigi her
davranigin kiginin sahip oldugu beli:li gereksinimi gidermeye yonelik oldu-
gudur. Ikinci varsayim ise, gereksinimlerin sirasi ile ilgilidir (Kocel, 1982:
304). Kisi once en alt diizeyde bulunan gereksinimini kargilamak ister. Da-
ha sonra énem sirasina gore digerleri takip eder. Karsilanan her gereksinim
grubu, davraniglari etkileme 6zelligini kaybedecek ve kisinin daha ust dii-
zeydeki gereksinim davraniglarini etkilemeye baslayacaktir.

Maslowun Gereksinimler Hiyerarsisi:
5. Kademe
Kendini tamamlama gereksinimi
4. Kademe
Kendini gosterme gereksinimi
3. Kademe
Sosyal gereksinimler
2. Kademe
Guvenlik gereksinimi
1. Kademe
Fizyolojik gereksinimler
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Herzberg'in kuraminda doyuma yol ac¢an (basari, taninma, sorumluluk, isin-
de ilerleme gibi) etmenler ve doyumsuzluga yol a¢an (yonetim, gozetim, tic-
ret, arkadaghk iligkileri, calisma kogullar1 gibi) etmenler 6nemlidir. Bu teori
daha cok gelismis iilkelerde, ticret ve ig kogullar: ile ilgili sorunlar1 énemli
dleude ¢oziilmits isgorenler igin gecerlidir (Develi, 1982: 201).

- Bilgi Kurumlarinda Insan Ogesinin Onemi

Bilginin diger énemli kaynaklar arasinda ticari bir mal "meta" olarak énem
kazanmas1 ve sanayi kuruluslarinda da yogun olarak talep edilmesi, bilgi
sektoritniin canlanmasina neden olmustur.

Bir organizasyonda bulunan kaynaklardan hi¢ biri insandan daha énem-
li degildir (Werther, 1985 : 6). Bu anlayig gintimiizde tiim igletmeler i¢in ge-
cerlidir.

Kiitiiphane, arsiv ve belge-bilgi merkezleri kar amaci giittmeyen birer hiz-
met isletmesi tiridiir. Bu kurumlarin Unesco tarafindan, hizmetlerdeki
amac birligi goz oniine alinarak "bilgi kurumlar1" olarak bir semsiye altinda
toplandigini biliyoruz. Ancak bu kurumliarin her yonii ile benzer oldugu bigi-
minde bir yanilgiya diigiillmemelidir.

Bilgi kurumlarinda isgérenlerin mesleki uygulamalarina tarihsel acidan
bakildiginda, bilgi kaynaklarini saklama ve koruma diginda, onlardan yogun
olarak yararlandirma siirecinin XIX. yuzyilin ilk yarisinda basladig: goril-
mektedir. Bu alana eleman yetistiren okulun ilki Paris'te kurulan (1821) Ar-
siveilik Okulu "Ecoles de Chartes"dir. Ancak bilim dali olarak universitede
temsil edilmesi, ilk kez Almanya'da gerceklesmistir (Ertinsal, 1984 : 16).

Gitnumiuzde ister kiitiiphane, ister arsiv, isterse belge-bilgi merkezi olsun
bilgi kurumlarinin tiimiinin eski, pasif, yalnizca saklamaya ve korumaya
dayal1 olan rolit sona ermistir. Artik etkin, dinamik ve aktif hizmetler veren
birimler haline gelmistir. Hizmette kullanic1 odakli, (okuyucu odaklh) ¢aba-
lar yogunlagmstar.

Bilgi kurumlarinin bilgi hizmeti sunan birer hizmet isletmesi tira oldu-
gunu soylemistik. Stirdiriilen tium faaliyetler, yapilan tiim ¢aligmalar insan-
lar tarafindan yapilir ve yapilanlarin timit yine insanlar ic¢indir.

Bilgi kurumlarinda iki tiir insan 6gesi kargimiza ¢ikmaktadir:
1- Hizmeti sunan (Kurum calisanlar),
2- Hizmeti alan (Kullanict ya da okuyucu).
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Hizmeti Sunan Insan Kaynaklar

Bilgi kurumlarinda ig gorenlerin en st yonetimden, en alt kademe ¢alisani-
na kadar topluca bir birlik ve beraberlik icinde olmalari gorevleri geregidir.
Tim ¢alisanlarin dikkatinin kurum amaclarinda odaklastigi bir yonetim sis-
temi onem kazanmaktadir. Caliganlarin ilgi ve yeteneklerinin incelenmesi,
kisisel hedeflerin ortaya konmasi ve bunlarin kurum hedeflerine baglanma-
s1 gerekir. Boylece birbirinden farklh nitelikteki iglevieri biinyesinde topla-
yan bu kurumlarda ¢aliganlarla igbirligi ve amagc birligi saglanmis olur. Ati-
lan her olumlu adim is tatmini ve verimli ¢calismaya zemin olusturacaktir.
Mathews’in vurguladig: gibi, kullamc tarafindan kurumun basarisin dile
getiren bir tegekkiir, bazan sikici ve rutin bir igi bile zevkli hale getirebilir
(Mathews, 1983: 58).

Hizmeti Alan Insan Ogesi (Kullanic1)

Hedef kitleyi olusturan insan kaynagi, ya da ikinci énemli insan 6gesini
olusturan kullanici yaklagimi ile konuya bakildiginda, yine iletisim ve insan
iligkilerinin 6nemi kargimiza ¢ikmaktadir. Bilgi kurumlarinda basarinin de-
recesi, hedefkitle ile olan iletisim ve iliskilerle dlcuilebilir. Ya da baska bir de-
visle, hizmeti sunan ve alan arasindaki iyi iligki ve iletigim basarinin 6l¢ii-
sudur.

Kullanict durumunda olan insan 6égesi, bilgi kurumlarinin varhk nedeni-
dir. Bu baglamda haklarinda yecterince bilgi edinme gerekliligi vardir. Onla-
ra yardim etme yol ve yontemlerinin de kurallari vardir. Ornegin kullanici-
larin kiittiphane ve bilgi merkezlerinde bilgiyi kendi kendine arayip bulma-
lar1 dogrultusunda énlemler almanin yaninda kullanicinin bilgi erisim konu-
sunda kendine giiven duymasini saglama da énemlidir. Ne tir olursa olsun
bir isletme, musteri varsa yasgar. Argiv, kiitiiphane ve belge-bilgi merkezleri-
nin misterileri ise bilgi kullanicilaridir.

Her birimdeki isgoren kullanicilarin kimler oldugunu ve ne istedigini ya
da isteyebilecegini onceden bilmek zorundadir. Kullamier ihtiyaci hakkinda
ne kadar ¢ok bilgimiz olursa hizmetimiz o derece ctkili olacaktir. Buna bag-
It olarak kullanic1 bize daha ¢ok giivenecek ve daha ¢ok soru soracak boyle-
ce bir etkilesim gerceklesecek, hizmette kalite yukselecektir (Ustiin, 1988 :
14).

Bilgi kurumlarinda kaliteli hizmetin verilmesi, ya da kullaniecr istckleri-
nin yogun olarak karsilanmasinda bilgi goérevlileri su sorulari sormahdir:

- Kullaniet kurumumuzun her biriminden iyi hizmet alabiliyor mu?
- Kullaniciya yardim konusunda her yola bagvuruluyor mu?
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- Kullania istekleri hakkinda bilgimiz var m?

- Kullanicinin mevcut ve gelecekteki isteklerini ne kadar biliyoruz?

- Kullania istekleri zamaninda kargilanabiliyor mu?

- Hizmetlerdeki degigikliklerden kullaniciy1 haberdar ediyor muyuz?

- Kurumumuzdaki iggorenlerin kact kullanici ihtiyaglarini tam olarak kav-
ramig durumdadir?

Enformasyon Teknolojisi ve insan Kaynag

Enformasyon teknolojisi kavramindan, mikro-elektronige dayah makinele-
rin kullanimini ve tele iletigim teknolojisi destegi ile bilginin iglenmesi, sak-
lanmasi ve erigimi anlagilmaktadir. Bilgisayarlarin bilgi kurumlarina girisi
ve yaygin olarak kullanilmasi, kimi sorunlar: da beraberinde getirmistir. An-
cak, bu alana meslegin sayginhgini artirict yeni bir boyut kazandirmis oldu-
gu da bir gergektir. Baglangicta zannedildigi gibi calisanlarin igi sona erme-
misg, tersine onlarin nitelikli ve beceri sahibi olmalarini gerektirmigtir.

Saglama, kataloglama, diizenleme, 6diing verme gibi cegitli bilgi islemle-
rinin otomasyonu, kiitiiphanenin ¢aligma bi¢imini etkilemigtir. Halka agik
cevrimici kataloglarin (OPAC) ve veritabanlarinin kullanihsi, bilgi erisim ve
iletisimde yeni yol ve yontemlerle yeni hizmet bigimleri olusturmustur.

Enformasyon teknolojisi bilgi kullanimimi yogunlastirmak, kaliteli hiz-
met vermek vb. amaclarla bilgi kurumlarinca hedeflenen diger tasarimlarin
en hizh bir bicimde gerceklestirilmesini saglayan bir vasitadir. Yani bilgi ku-
rumlarinda amag, olabildigince ¢ok saytda bilgisayar donaniminin ve igletim
sistemlerinin yayginlagtirilmas: degildir. Ancak mesleki amaclarimiza ulas-
mak i¢in ciddiye alinmasi gereken bir ara¢ (Cakin, 1999 : 141) olarak kabul
edilmektedir.

Teknolojinin yayginlagmasi sonucu bazi bilim dallan kitiiphanecilik, ar-
sivcilik ve dokiimantasyon alanlari ile yanyana gelmistir (Woodsworth, 1992
: 256-57). Bilgisayar bilimi ile olan yakinlasmayi su islevler daha net olarak
gosterecektir:

- Bilgi aktarnminda iletigim yollar1 tasarimi, ag tasarimi,

- Sistem analizi,

- Yazihim sistemlerinin tasarimi,

- On-line ve CD-ROM kullamcilarini ve ilgili arag gerecleri icine alan kul-
lanict hizmetleri,

- Kaynak derleme ve dosyalar olusturma,

- Veri girisgi, veritabanlari olusturma, bakim ve destek hizmetleri.




448 Ayse Ustun

Bilgi gorevlisi bu tiir gelisme ve degismelerde énemli ve zor roller istlen-
meyi basaracak bicimde kendini gelistirmek zorundadir. Ancak, motive ol-
mayan personelin yitksek performans gostermesi beklenemez. I¢ iletisim
yaklasiminin onemli bir amaci da ¢alisanlara genel olarak islerinde yararh
ve deger tasiyan kisiler olduklar: hissini vermektir (Ustun, 1997: 28).

Tiirkiye'de Bilgi Kurumlarinda insan Ogesi

Nitelikli insangiicii sayisi, bir iilkenin sosyo-ckonomik diizeyini belirleyen
en dnemli gostergelerden biridir.

Ulkemizde bilgi kurumlarinda isgérenlerin ve kamu kuruluglari ¢aliganlari-
nin "begeri kapital" (human capital) olarak gorilmedigi ortadadir. Bu du-
rum, cagdas yonetim yapilarina aykir1 olan biyuk bir eksikliktir.

Konum ve Rol Belirsizligi

Bu tur bilgi kurumlarinda caliganlar; egitim uzmanlik, nitelik, bilgi ve dene-
yimlerine gbre simiflandirilmamis, konumlar: belirlenmemigtir. Calisanlarin
titmii arsivcidir, kiititpphanecidir vb. hepsi ayni konumdadir. Tek bir isim al-
tinda toplanmustir. Orta dereceli okul ¢ikigh deneyimi olmayan bir kisi ile,
alaninda uzmanlagsmig kuramsal ve uygulamali olarak deneyim sahibi bir
kisi arasinda tinvan olarak hig bir fark bulunmamaktadir. Arsivei kimdir, uz-
man kiitiiphaneci kimdir, kiitiiphaneci kimdir, yardima kimdir? siniflara ay-
rilarak tamimlanmamistir. Eleman istihdaminda da belirli kriterler bulun-
mamaktadir.

Aym sekilde nemli bir sorun da isgorenlerin rol belirsizligidir. Isin ne ol-
dugu sonuclarinin neler alacagi tammmlanmamigtir. Amag ve hedefler net ola-
rak belli degildir. Yasa, tuzik ve yonetmelikler (mevzuat) eksiktir. Kisinin
kurum i¢indeki konumu ve onun kuruma ncler katacagi genellikle belirtil-
memekte, gorev, yetki ve sorumluluklar agitklanmamaktadir. Bu durum is
memnuniyetini ve motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi gibi iglerin akigin-
da da stirekli aksamalar olusabilmektedir. Bunun gibi 6zliik haklari koruyu-
cu yasalar da bulunmamaktadir.

Turkiye'de bilgi kurumlarina insangiicii yetistiren yiksekogretim ku-
rumlarimiz Istanbul’da, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Arsivcilik
Boliimii, ayni fakiilteye bagh Kutuphanecilik Bolumii, Marmara Universite-
si Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arsivcilik Boliumii; Ankara'da, Ankara Universite-
si Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Bolimii ve Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Bolamit'dur. Bunlar lisans
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ve lisansuistii diizeyde egitim vermektedir. Arsivcilik egitimi, Ankara Uni-
versitesi ve Hacettepe Universitesi'nde kiitiiphanecilik bolimleri icinde ana-
bilim dal olarak verilmektedir. Ayrica bu alanda Erzurum'da Atatiirk Uni-
versitesine bagli olarak agilan Kitiuphanecilik Boliimii ve Arsiveilik Anabi-
lim Dali’'nda ise heniiz egitim baglamamigtir. Ancak uilkemizde cesitli tiirde-
ki bilgi kurumlarinda insan giicii agiginin énemli boyutlarda oldugu bir ger-
cektir.

Belki bir kurumda ¢aligsanlarin timiinitn meslek egitimli olmas1 gerek-
memekte, ancak ¢aliganlarin ¢ogunun meslek disindan gelmeleri hizmetin
bagarisin digirdiigii gibi kurum ile ilgili kétit imajlarin olusmasina da ne-
den olmaktadir. Bu alandaki standartlar; uzman personel, toplam persone-
lin iicte biri dolayinda olmasini snermektedir (Withers, 1986: 332).

Ulkemizde bilgi kurumlarinda calisanlara yaptiklar isin anlam ve 6ne-
mine yonelik aciklamalar yapilmadigi i¢in yapilan isten yeterince verim ali-
namamakta oldugu goriilmektedir.

Ayrica kullanict memnuniyetine dayal etkilegim gerceklesmedigi icin ca-
hsanlara kullanmct tarafindan da gerekli tegvik ve motivasyon saglanma-
maktadir. Yonetim acisindan da is doyumu, édillendirme ve motivasyon
saglayia ilkeler bulunmamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bilgi kurumlarim anlaml kilan 6ge, yalmzca bilgi kaynaklar degil, bu kay-
naklar kullanic1 arasinda ahenkli, dengeli ve etkili bir iletigimin kurulmasi-
n1 saglayan ve siirduren insandir. Bu baglamda hizmetin etkinligi ve kalite-
si i¢in onerilerimiz gu sekilde 6zetlenebilir:

- Bilgi gorevlisi, kaynaklarla kullanici arasinda bir engel degil aksine kul-
lanicisina bir ¢ok ipuglari veren, ona istekleri dogrultusunda yardimci
olan bir danigman durumunda olmalidir.

- Kullaniciyt bu kurumlardan uzaklastirici, sert kurallara ragbet etmeme-
li, kurallar esnek, iligkiler sicak ve samimi olmalidir.

- Bilgi kurumlarinda iggtrenterin, hizh gelisme ve degisme sonucu olusan
yeni kogullara kendilerini uydurmak i¢in “yasamboyu égrenme” siireci
icinde olmalar1 gerekmektedir.

- Hizmetler zaman zaman ele alinarak yeniden degerlendirilmeli, amag ve
hedefler yenilenmelidir.

- Bilgi hizmetlerine yasalarla yon verilmeli, calisanlarin 6zlik haklarini
koruyucu tedbirler alinmahdir.
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- Bilgi gorevlisi kaynakla kullanici arasinda bir engel degil, aksine kulla-
nicisina bircok ipuglan veren, ona istekleri dogrultusunda yardima olan
bir danigmandir.

Olanaklar ne olursa olsun, verilebilen hizmetin diizeyini biiyiik olciide insa-
nin kisiligi ve caliskanliginin belirleyecegi unutulmamalidir. Insan ogesi,
psiko-sosyal ve duygusal yonii ile bir bittiin olarak degerlendirilmeli, motive
edici faktorlerle desteklenmelidir.

KAYNAKCA

Cakin, Irfan. (1999). Kutuphanecilik egitimi ve yeni hedefler”, 21. Yizyiua Dogru
Tiirk Kiitiiphaneciligi icinde (135-146). Yay.Hazl. Ozlem Bayram, Erhan Er-
kan ve Erol Yilmaz. Ankara : Tiirk Kutiiphaneciler Dernegi.

Dereli, Toker. (1981). Organizasyonda davrans. Istanbul: Ar-Basimevi.

Drucker, Peter. (1996). Yeni gercekler. 5. bs. Istanbul : Tirkiye [s Bankas: Kiiltiir Ya-
yinlari.

Cook, Michael. (1984). “Arsivcilerin egitiminde cagdas yaklagimlar®, Cev. Ismail
Erunsal. Giiniimiizde argiv yonetimi meslek egitiminin temelleri icinde (13 24).
Yay. Haz. Jale Baysal. Istanbul : Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi.

Fombrun, Charles J. M. Noel and A Devanne. (1984). Strategic human resource ma-
nagement. New York: John Wiley & Sons.

Kocel, Tamer. (1982). [sletme yoneticiligi. Istanbul: [.U. I[sletme Fakultesi.

Mathews, Anne J. (1983). Communicate!: A Librarian’s guide to interpersonal relati-
ons. Chicago: American Library Association.

Sahin, Kemal. (2000). Zirvedeki sahin. Istanbul : Hayat Yayincilik,

Uzuncarsili, Ulki, Meral Toprak ve Oguz Ersun. (2000). Sirket kiiltiirii ve is prensip-
leri. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas:.

Ustin, Ayse. (1988). “Bilgi kurumlarinda toplam kalite yonetimi ve verimlilik”, Tiirk
Kutiiphaneciligi 12 (1): 20.

------- . (1997) “Kutuphanecilik mesleginde i¢ iletisim ve motivasyon”, Tirk Kiitiipha-
neciligi 11(1): 20-28.

Werther, William B. and Keith Davis. (1985). Personnel management and human re-
sources. 2. Ed., New York: Mc Graw-Hill.

Withers, F. N. (1986). Kiitiiphane hizmeti stundartlar:. Cev.:Sonmez Taner ve Aysel
San. Ankara: Kultur Bakanhgi.

Woodsworth, Anne, Theresa Maylone and Myron Sywak. (1992). “The Information job
family: Results of an exploratory study”, Library Trends 41 (2): 250-268.




