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Engellilerin Internet’e Erisimi Uzerine

Access to Internet of People With Disabilities
Fatos Subasiogiu’

Oz

Son 10 yul icinde, engellilere yonelik Internet ve bilgisayar teknolojist alanin-
da yeni bir olusum yasanmaya baslandi. Ozellikle uyarlanmis teknoloji yar-
dimyyla drnedin, sagir-kor insanlar telefon aglart ile iletisim kurabilmekte ve
bircok gorme engelli insan konusma sentezi aractlige ile bir bilgisayar ekra-
nim ya da otomatik olarak tiretilmis Braille goriintiilerini okuyabilmektedir.
Fiziksel engelliler, tfleverek bilgisayarlarint kullanabilmekte, hatta ses ile
bilgisayart kullanmak miimkiin olmaktadur.

Ancak, giintiimiizde en biiyiik sorun, WWW sayfalarinin yogunlukla resim-
ler, goriintiiler, ses ve video klipleri ile gelistirilmekte oldugudur. Bu nedenle bu
makalenin amact, oncelikle engellilere yonelik wyarlanmis teknoloji tiriinlert
alaninda bilgi vermek ve bu bireylere yonelik Webd tasarim ornekleri sunmaktir.

Abstract

The last decade has producted a revolution in the world of Internet and com-
puter technology for many disabled people. Especially, with the help of adap-
tive technology, for example, deaf-blind people can communicate over telepho-
ne networks and severely visaully impaired people can read a computer scre-
en directly with the help of speech synthesis or automatically generated Bra-
ille displays. People with physical disabilities can use personel computers by
blowing. It’s even possible to control computers by using the voice.

However, currently, the largest problem is that WWW pages are incre-
asingly developed with pictures, images, audio and video clips carrying much
of the information. For this reason, the aims of this article are twofold: first,
to give some information about products of adaptive technologies for people
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with disabilities, and second, to give some design examples about Web pages
for this people.

Anahtar Kelimeler: Internet’e Erisim, Bilgi Erisim, Engelliler-Bilgi Erisim
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Giris

Diinyada 500 milyonun iizerinde insan engelli... Sadece Amerika’da bu say1
54 milyondan fazla... Ulkemizde ise, Devlet Planlama Tegkilat1 1996 Nufus
Tahmini’ne gére 5 milyona yakin: 4.973.680.

“Evrensellik, paylagilabilirlik” ve son olarak “erisilebilirlik”, bilginin en
ovnemli 6zellikleridir. Bilgi bazl, bilgisayar teknolojisi ve Internet agirlikl
yvagsadigimiz son yillarin anahtar sozcugi ise “bilgiye erigebilmek” tir.

Geligen ve gelismekte olan teknolojiler ve bu arada Internet, bu teknolo-
jileri kullanma ve iletigim yontemlerine uyum saglama konusunda sorunlar-
la karsilagan ozurlii, diger bir deyisle engelli bireylerin, bilgi ¢aginin ve bilgi
toplumunun gereklerinden biri olan bilgiye erigimini olanakli kilamamakta-
dir. Sistemlerin bir ¢ogu bu kullamcilarin gereksinimlerini tasarim agamasin-
da genellikle dikkate almamakta ya da erigim olanaklarini simirlamaktadir.

Engellilik Nedir?

Yiruyebilmek, gorebilmek, duyabilmek, konusabilmek, 6grenebilmek olarak
belirlenen temel yagsam hareketlerinde genellikle zihinsel veya fiziksel ola-
rak simrlt hareket etmek zorunda olan insanlar, “engelli” olarak tanimlan-
maktadir (Understanding..., 2000).

Engel Tiirleri Nelerdir?

1. Gorme: Gérme netliginin gerekli ve miimkiin olabilen biitiin diizeltmeler
yapildiktan sonra, en genig gérme alani ¢apinin 20 dereceden! az oldugu du-
rumlar “korliik” olarak tamimlanmaktadir. Gérme giiciindeki zayiflik ise, titm
diizeltmelerden sonra bulanik gorme, uzag veya yakini gérememe, renk kor-
lagu, tunel gorus gibi sorunlar: icermektedir (Eng, 1972: 36; Long, 1993: 373).

1 Bu oran merkezi gariié alamindaki 20/200 oraniyla saptanmaktadir.
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2. isitme: Isitme engelliligi, az duyabilme sorunlarindan, ancak 90 desibel
ve daha istii seslerin ayirdedilebildigi ve sagirlik olarak tanimlanan genis

bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ozurlit..., 2000).

3. Fiziksel: Hareket etmeyi, cisimleri yonlendirmeyi ve fiziksel ¢evre ile ile-
tigim kurmay1 engelleyen, érnegin; eklem romatizmasinin, felcin, Parkinson
hastaliginin, sklerozun, kas zayifliginin ya da herhangi bir organin (el, par-
mak vb.) bulunmamasinin neden oldugu rahatsizliklar, fiziksel engel olarak
tamimlanmaktadir (Oztrlu..., 2000; Understanding..., 2000).

4. Zihinsel: Zeka katsayilar (IQ) 70’in altinda bulunan kisgiler genellikle zi-
hinsel engelli olarak kabul edilmektedirler. Bu engel grubuna dil kullanabil-
me yeteneginden yoksun olanlar da girmektedir. Zihin ve dil engelleri, oku-
ma yeteneginden yoksun olanlardan, hatirlama, problem algilayabilme ve
cozebilme ve dili kullanamayanlara kadar genig bir yelpazede ele alinmak-
tadir (OzurliL.., 2000 ; Understanding..., 2000).

Bilgi toplumu olabilme siirecinde, “toplumla buttiinlesme” anahtar soz-
cugiinden yola ¢ikilarak, ézellikle engelli bireylerin bilgiye erigsmesini engel-
leyen tum olumsuzluklar: ortadan kaldiracak, engelsiz bir ortam hazirlama
¢abasi ancak son yillarda yogunlastirilmigtir. Teknolojilere uyum saglama ve
bu tur kullanmicilara yonelik var olan sistemlerin farklilagmasi, bilgi sistem-
lerinin son yillardaki gelistirilme amaclarindan biridir. Ornegin; sagir ya da
isitme cngelli kullanicilar, geligtirilen telefon aglari ile iletisim kurabilmek-
te, kor ya da gorme cngelli bircok birey, konugma sentezi ya da bilgisayarla
uretilen Braille yardimiyla bir bilgisayar ekranini okuyabilmekte, fiziksel
engele sahip olanlar, érnegin iifleme yoluyla bilgisayart kullanabilmcktedir.
Hatta ses ile bilgisayar kullanmak miumkin kihnmigtir. Bu sistemler,
“uyarlanmis teknoloji” kullamlarak gelistirilmigtir. Ozellikle bilgisayar1 kul-
lanma ve bilgiye erigebilme a¢isindan engeli bulunan bireylere, uyarlanmig
teknoloji yardimci olmaktadir.Uyarlanmig bilgisayar arabirimleri, ergono-
mik klavyeler, taginabilir donanimlar, ses tanima sistemleri engelli bireyler
icin geligtirilen ve benimsenen yeni teknolojilerdir.

Engellilere Sunulan Uyarlanmig Teknolojiler

Engelli bireylerin engel gruplar1 farkli oldugundan onlara sunulacak uyar-
lanmis teknoloji tiriinleri de farkhilik géstermektedir.
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Bu alandaki teknolojiler:

1. Gorme Engelliler: Gorme engellilere yonelik olarak dinyadaki en muh-
tesem bulus, yazili bir metni, bir makinanin tuzerine koymak ve onu duy-
maktir. Braille kullanmadan, bir bagkasina ockutmadan bir kitabi okumak-
tir. Bunu Raymond Kurzweil bagarmistir. Bu, Braille’den bu yana bagaril-
mig en bilyitk bulustur. Massachussetts Teknoloji Enstitiisi'nde miithendis
olan Raymond Kurzweil, 1976'da basili metni yitksek sesle okuyabilen bir
makina tasarlamis, iiretmis ve piyasaya surmiistiir. Raymond Kurzweil ta-
rafindan tasarlanan bu ockuma makinasi, basili metni yiiksek sesle okumak
amaciyla bir konusma sentezleyici? ile elektronik bir tarayici kullanmakta-
dir. Kurzweil Okuma Makinasi’nin o yillarda kor bireylere son derece uygun
olma nedenlerinden en 6nemlisi, Ulusal Korler Federasyonu (National Fede-
ration of the Blind)nun kér kullanicilar: tarafindan denenmis olmasidir (Ro-
sen, 1991: 47 ; Thiele, 1984: 137).

Kurzweil Okuma Makinasi’nin geligtirildigi yillardan giiniimiize, gérme
engellilerin bilgi erisim sorunlarina ¢oziim olarak gelistirilen iiriinler su bas-
liklarda irdelenebilir:

* Ekran bitytitiiciileri: Genellikle az gorebilen kullanicilara yonelik olarak
geligtirilen ekran biyitiicii yazilhimlar ayni zamanda “buyilkk baski” prog-
ramlari olarak da anilmaktadir (Assistive..., 2000). Bu, kolay ve ucuz olarak
gerc¢eklestirilebilen bir uyarlamadir ve yazi karakterini 13.9 puntodan daha
buyiik gosterebilen gortinti bi¢imi olarak tamimlanmaktadir (Mates,
1991:11). Salt gérme engelli kullanicilar i¢in degil, ayn1 zamanda ekrandaki
bilgiyi daha rahat ckumak isteyen kullanicilar i¢in de kullamlabilmektedir.
Ekran buyuttculer, ekranda géruntiillenen her karakterin, ekranin bir bolii-
muniin veya tamaminin secilerek biyyuitilmesine olanak saglamaktadir.

Bu alandaki iiriinlerden; ZoomText (Ai Squared tarafindan iiretilmis-
tir ve ekrandaki metni iki kat bityiitebilmektedir); PC Lens (ekran gorin-
tiistinii 5-10-15-20 kez bityiitebilmektedir); Deluxe LP-DOS (gorintiyii 20
kez buyiitebilir, El-Picasso adli bir program da grafikleri biiyiitmek icin kul-
lanilmaktadir); Soft Vista (font secimi i¢in menii kullanmayan, kendi fare-
sine sahip bir programdir, kullaniciya bir goruntiiyii uzatmak, genigletmek

2 Konugma sentezleyicileri, bir metni konugmaya (sese) ¢eviren programlardir. Ozel
bir donanmimla gergeklegtirilen konusma sentezi, giniimiizde ses kartina sahip bir
kigisel bilgisayarda ¢aligan yazilim yardimiyla da yapilmaktadir. Anlagilabilir ko-
nugma ya da ses tiretme teknolojisi, 1960’11 yillardan bu yana giundemdedir; ancak
bu yolla elde edilen konugma dogal degildir. Ses monotondur ve genellikle robot se-
si olarak algilanmaktadir (Erkan, 1999: 504).
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olahagl sunar); Artic Focus (goriintityi 10 kez biiytitebilir); Panorama ve
Powerama (Panorama, 3 harf kalinliginda karakterler ve 10 kez buytitebi-
len fontlar sunar, Powerama ise Panorama’y1 da iceren ve ayrica sesli ekran
da sunabilen bir programdir) (Mates, 1991:19-20); CCTV (Closed Circuit
Television - Kapali Devre Televizyon) Sistemleri (Standart bir televiz-
yon setine benzemektedirler. Bu sistemlerin biiyiitme oram 2’den 60 kata
kadar cikabilmektedir. Ekranin rengini ve odaklamay: da diizenleyebilmek-
tedirler) (Lisiecki, 1999:1).

Bu alanla iligkili diger bir teknoloji, LPCAS (Large-Print Computer
Access System - Bilyiik Bask: Bilgisayar Erigsim Sistemi)’dir. LPCAS,
bir bilgisayar ekraninda goériintiillenmis grafikleri bityytitmektedir. CCTV ve
LPCAS, salt metne dayal bir program olan ve Lynx olarak adlandirnlan bir
uretimde birlegtirilmistir (Long, 1993:374).

*Ekran okuyucu yazilimlar: Kor kullanicilar i¢in tasarimlanmigtir. Ekra-
nin kullanicinin sectigi bir bélumint sesli olarak okuyan yazilimlardir. Bu
yazilimlar, metni sese cevirebilirler, eger gortintiiler icin olusturulmus bir
metin varsa, bunlar da sese cevrilebilmektedir (Assistive..., 2000).

*Braille girdi-cikt1 donanimlari: Ekranda gériuntiilenen metni ve menii-
leri okuyarak, ¢iktilari gorme engelli kullanicisina Braille alfabesi ile basil-
mig bi¢imde ileten donanimlardir. Bu donanimlar, uygun bir klavye ile kisi-
sel bilgisayarlara baglanarak calisabilmektedir. Bilgisayara girdi, standart
bir klavye ile yapilmakta, ¢ikt1 eger istenirse Braille olarak da alinabilmek-
tedir.

Bu alanla iligkili birtakim driinler; Navigator (TeleSensory tarafindan
gelistirilmistir. Kigisel bilgisayar ile calismaktadir. Son yillarda Toshiba bu-
nun cesitli diziistii modellerini tiretmeye baglamigtir. Sistem, 80 karakteri
aynt anda goruntillemekte, Braille’e cevirmekte ve basmaktadir. Sistem,
Braille kullaniaillarina yonelik olarak hem 6, hem de 8 noktal: Braille ve Per-
kins tiirt bir klavye ile birlikte satilmaktadir) (Long, 1993:375) ; Octabra-
ille (Human Ware tarafindan iiretilmigtir. Standart bir klavyenin altina yer-
legtirilmekte ve kullanicinin Braille olarak girdigi herhangi bir bilgiyi ek-
randa goruntillemektedir); ALVA (ALVA da bir Human Ware turinudir. Kul-
lanicisina 83 karakterlik bir gorintii sunmaktadir) (Mates, 1991:31-32) ;
Braille n’Speak (Blazie Engineering tarafindan iiretilen, kiiciik, tasinabi-
lir bir Braille kelime islemcisidir. Ozel 7 tusu bulunan Braille klavyecigi var-
dir. Braille yazisinin goruntillenmesi yerine Braille kodunun anlami seslen-
dirilmektedir. 200 Braille sayfalik kapasiteye sahiptir ve Braille metninin
yiitksek sesle okunarak depolanmig bir ses sentezleyici birimi bulunmakta-
dir) (Mates, 1991: 32 ; Long, 1993: 375); BrailleMate (TeleSensory tarafin-
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dan uretilmis, tasnabilir bir kelime iglemcidir. Sistem, 8 noktali Braille
klavyesi ve komut tugu bulunan bir kelime iglemci kullanmaktadir. Sistem,
hem Braille ¢ikt: hem de ses ¢iktisi ile yanit verebilen initelerle ¢alhigabil-
mektedir) (Long, 1993: 375).

2. Isitme Engelliler: Uyarlanmis teknolojiler alaninda son yillardaki yogun
caba, ozellikle gérme engellilere yonelik teknolojiler geligtirmek oldugun-
dan, igitme engelliler bu alanlarda sinirlayici ozellikler gostermemektedir.
Isitme engelli kullanicilar sadece ses aracilig ile iletigim gerektiren uygula-
malarda giiclitklerle kargilagmaktadirlar.

Bu engel grubuna yonelik olarak uyarlanmis teknolojiler ise gunlardir:

*[sitme engelliler i¢in iletisim cihaz1 (TDD-Telecommunications De-
vice for the Deaf): TDD, normal telefon hatlarina baglanan ve ses yerine
yaz1 transferi amacina yonelik bir aractir. Hattin bir ucundaki klavye ile ya-
zilanlar, diger uctaki ekranda izlenebilmektedir. Hattin sadece bir ucunda
TDD varsa, araci istasyonlarda bulunan operatorler TDD cihazindan gelen
yaziy1 okuyarak ve normal telefondan gelen sesleri yaziya cevirerek iletisi-
min gerceklesmesini saglarlar (Oziirlii..., 2000 ; Lisiecki, 1999:2).

*Ses ve konusma ceviricileri: Video gibi gorsel ve igitsel ortamlardaki ko-
nugmalar1 yaziya gevirerek igitme engellilerin erigsimine olanak saglayan ci-
hazlardir.

*Ses yitkselticiler: Telefon vb. ses iletimine dayanan iletigim arac¢larinda
normalden daha yiiksek ses seviyeleri iiretmeye yarayan cihazlardir. Kulla-
nicl, sesi istedigi gibi ayarlayabilmektedir.

*Frekans ayarlayicilar: Iletilen seslerin frekanslarim diigiirerek, erisimi-
ni kolaylastiran cihazlardir. Isitme bozukluklan yiiksek frekanstaki sesleri
algilama sorunlar1 yarattigindan, frekans ayarlamalar yoluyla erigimi art-
tirmak olanakhdir (Oziirli ..., 2000).

Isitme engelli kullanicilara yonelik olarak tasarimlanmig olmalarmna
kargin, ses ve konugma ceviricileri, ses yiikselticiler ve frekans ayarlayicilar
ayni zamanda gorme engelliler i¢in de kullanilabilen teknolojilerdir.

*Sinyal sistemleri: Sesli uyarilarda bulunan sistemlerde (érnegin; bilgisa-
yara yanhs girig ya da hata mesaj1 veren sesli uyarilarda), bu uyarilarin isit-
me engelli kullanicilara da ulagabilmesi i¢in gérsel sinyaller (6rnegin; yanip
sonen imle¢ ya da ekran) saglayan sistemlerdir (Oziirlii..., 2000).
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3. Fiziksel Engelliler: Fiziksel sinirlamalari bulunan insanlar tarafindan
bilgisayara erisim, temelde girdi teknolojisinin konusunu olusturmaktadir.
Bu tiir kullanicilar, standart klavyeleri ve fareleri kullanmakta gticluklerle
karsilagmaktadir.

Bu kullamclara yonelik olarak geligtirilmis teknolojiler:

*Alternatif isaretleme araclari: Bu araglar, vilcutlarinin bir bsliimiiniin
(ayak, bas, el, goz) hareketlerini kontrol edebilen kullanicilar i¢in geligtirilmis-
tir. Ayak, bas, el ya da goz hareketleri ile kontrol edilebilen igaretleme aragla-
r1 ile fiziksel engelliler bilgisayar1 yénlendirebilmektedirler (Oztrlii..., 2000).

*Ekran klavyeleri: Ekran klavyeleri, standart bir klavyenin tium 6zellikle-
rini bir ekran uizerinde sunan sistemlerdir. Ekranda imleci bir tus tizerinde
hareket ettirmek, tipki standart bir klavye tizerindeki bir tuga basmak gibi-
dir. Fiziksel engelli kullanicilar, alternatif igsaretleme araglar ile birlikte ek-
ran klavyesini kullanabilmektedirler (Oziirlii...2000).

*Ses-yaz1 c¢eviricileri: Bu ¢eviriciler aracilhigiyla yaz1 ya da ¢esitli komut-
lar klavye kullanilmaksizin, sesle iletilebilmektedir.

*Akillh sézliikler: Kullanicinin, yazdig kelimeyi sonuna kadar yazmasina
gerek kalmadan tamamlayan sozliiklerdir (Oziirlit..., 2000).

*Gelistirilmis klavye ézellikleri:

StickyKeys: Islev tuglarmn (Shift, Control vb.) kullaniminda degisiklik ya-
parak, birden fazla tusa aym anda basamayan kullamecilar icin, tuslara si-
rayla basma olanag saglamaktadir (Oziirlii..., 2000; Lazzaro, 2000).

MouseKeys: Fare kullanamayan kullanicilarin, girdilerini klavye ile yapa-
bilmelerini saglar.

RepeatKeys: Karakterlerin tekrari icin gereken siireyi arttirarak kullanici-
lara tuslar geri ¢cekmek i¢in zaman kazandirir.

SlowKeys: Karakterlerin basilmas: i¢in tusglarin basih tutulmasi gereken
stireyi azaltarak yazim hatalarmm énler (Oziirli..., 2000).

4, Zihinsel Engelliler: Zihinsel engelliler, az gorenler ve fiziksel engeli bu-
lunan kullanicilaria hemen hemen aymi karakteristiklere sahip olduklarin-
dan, az gorenlere ve fiziksel engellilere yonelik olarak tasarimlanmis birgok
teknoloji, zihinsel engelliler tarafindan da kullanilabilmektedir.
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Ozel olarak bu tiir engeli bulunan bireylere yonelik olarak tasarimlan-
mig ¢ok fazla teknoloji bulunmamakla birlikte, algilama ve iligki kurmaya
yonelik basit hafiza ve yonlendirme yardimcilar: kullamimaktadir.

Engellilere Yonelik Internet Kullanim1 ve Web Kurumlar

“Bugiiniin teknolojisine erigemiyorsaniz, sizi zor bir gelecek bekliyor. Bugiin
engelli bireyler icin gelistirdiginiz teknolojiler yitksek teknoloji endiistrisi-
nin gelecegidir” (Today’s..., 2000). Bunlar, Microsoft 2000’in tanitiminin ya-
pildig1 giinlerde, Bill Gates ve grubunun soyledikleri...

’ Diinyada engelli insanlarin sayis1 artmaktadir. Giiniimiizde ise bu say1
500 milyonun tizerindedir (How..., 2000). Son 10 y1l i¢inde bilgisayar ve In-
ternet diinyasinda bir¢ok engelli acisindan yeni bir olusum yaganmaya bas-
lamastir. Bilgisayarlar ve bilgiye erigim yontemleri, engelli bireylere yonelik
olarak farkli olanaklarla yeniden tasarimlanmaktadir. Bilgisayar teknoloji-
lerindeki gelismelerin yardimiyla igitme engelliler telefon aglariyla iletisim
kurabilmekte, gorme engelli bireyler konugma sentezi aracilig1 ile bir bilgi-
sayar ekranim okuyabilmekte, Braille goriintiilere erigebilmekte, fiziksel en-
gelliler bilgisayarlarim iifleyerek bile kullanabilmektedir, yeni teknolojiler
yardimiyla seslere ve hareketli goriintillere WWW aracilig: ile erisebilmek-
tedirler. Ancak bu teknolojiler yeni firsatlarla birlikte yeni birtakim sorun-
lar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin; igsitme engelliler salt yazil bilgi-
ye ve grafik goruntilere erigebilirken, bu engellerinden dolay1 6rnegin; In-
ternet’teki sesli sayfalara erisememektedirler. Her engelli bireyin engellilik
durumu digerinden farkhdir digiincesinden yola ¢ikilarak, WWW tasarim-
larinda 6zel erigim gereksinimleri baglaminda yeniden bir sorun saptama
- plan yapma ve tasarim agamasina gegilmigtir.

Engellilere yonelik olarak Internet’e, web sayfalarina erigim konulari,
sorunlari ve web tasarimlarini su bashklar altinda irdelemek miumkindiir:

1. Temel bilgisayar donanimina erigmek: Engelli bireyler yasamlari bo-
yunca sosyal, fiziksel ve teknik sorunlarla yiizyitzedir. Bir bilgisayar sistemi
80z konusu oldugunda en buytik gii¢lik, temel donanima erigmektir. Engel-
liler, bilgisayar: genellikle ¢ok az kullanabilmektedir. Belirli bir geliri olma-
yan, igsiz engellilerin bilgisayar donanimina ve yazilimina sahip olmas: di-
glincesi, giniimiiz ekonomik kogullarina uyan gercekgei bir yaklagim degildir.
Konuya iligkin bir bagka sorun ise, érnegin Internet kullanimi gibi egitime
~ yonelik, uyarlanmig bir donanima gereksinim duyan kullanicilar diigiiniile-
rek tasarimlanmig cok fazla bilgisayar sisteminin bulunmamasidir.
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2. Uyarlanmis teknolojilere erismek: Uyarlanmig teknolojilere erigmek,
engelli bilgisayar kullanialarimin éniindeki bir diger engeli olusturmaktadir.
Bu teknolojiler pahalidir. Aymi zamanda uyarlanmis teknoloji tirtinlerinin bir
kismi Internet’e uyum saglayamayabilir. Ornegin; kor bir kullania tarafin-
dan kullamilan bir ekran okuyucu, renkli ekrani taniyamayabilir.

3. Para: Sorunun 6énemli bir boyutu da “para”dir. Bir bilgisayar sistemine ve
uyarlanmis teknolojilere sahip olmak, o6zellikle engelli kullanicilar agisindan
maliyet hesaplamalarinin yapilmasint gerektirmektedir. Engelli bireylerin
biytik bir kisminin igsiz oldugu dusiiniiliirse, boyle bir sistemin satin alin-
masinin ekonomik boyutu kimi zaman korkutucu olmaktadir. Evine bu tir
bir sistemi kuramayanlara alternatif olarak disaridaki bir ortamda, sistem-
leri, érnegin Internet’i kullanmalan onerilebilir. Ancak, bu ortamlardaki
kullanimlar da genellikle parahidir ve engelliler acisindan fiziksel olarak eri-
sim olanag kisitlidir.

4. Erisilebilirlik ve uygun egitim: Engelli bireylerin Internet’e erigim so-
runlarindan bir digeri, erigilebilir ve uygun egitim eksikligidir. Bazi Internet
egitim saglayicilar konuya iligkin kurslar vermektedir. Ancak bu kurslar da
cogunlukla engellilere yonelik olamamaktadr.

5. WEB'deki hizli degisimler: Web’teki hizli degisimler ve tasarimlar, erisi-
me bir bagka engeli olugturmaktadir. Uyarlanmig teknolojiler temelde engelli-
lerin yasamini kolaylagtirmak amaciyla tasarimlanmistir. Ancak, uyarlanmisg
teknoloji tasarimeilari yeni teknolojilere her zaman uyum saglayamamaktadir-
lar. Internet'te bircok web sitesindeki etkilegimli teknolojiler ve 6zellikle grafik-
ler her gegen giin daha fazla kullanilmaktadir. Ekran okuyucular gibi birtakim
erisim teknoloji yazihmlar sadece metinleri okuyabilmekte, metin bilgisi olma-
yan grafikleri agiklayamamaktadir. Birtakim sitelerde hareketli ve sesli gériin-
tiler, ekranda ne olduguna iligkin olarak tantmlanmamissa, bu siteler cok zor
kullanilmaktadir (Disabilities..., 2000 ; Internet..., 1996: 5).

WWWde GUI (Graphical User Interface - Grafik Tabanh Kullanic:
Arabirimi) kullanmimi da, gérme engelli Internet kullanicilar igin temel bir
sorun olusturmaktadir. Kor kullanicilar ancak Lynx gibi metne dayal tara-
yicilart kullanabilmektedir. Herhangi bir ekran okuyucu yazilim, érnegin,
kullanicinin sesli girdisine uygun bir sayiya baglanti (link) yaparak bir cim-
leyi okuyabilir. Ancak grafik tarayicilar i¢cin bu baglantilar genellikle numa-
ralanmamigtir. Baz1 tarayicilar, klavyedeki “TAB” tusu ile bir baglant1 ile di-
geri arasinda iligki kurmaya olanak vermektedir. Bununla birlikte baglanti-
lar1 (linkleri) bulma isi, ekran okuyucu yazilima baghdir. Eger grafikler me-
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tin olarak tanimlanmamigsa, baglantilar bulunamaz ve tamtilamaz (Inter-
net..., 1996: 6).

Web tarayicilarinin son yillarda, grafikler i¢in metin etiketleri olugtur-
mak, ses materyalleri icin baghklar vermek gibi erigim olanaklari ile tasa-
rimlanmalarina karsin, erisilebilir WWW tasariminin 6nerilen en iyi yolu,
HTML kodunun farkh kullanimiyla iligkilidir. Ornegin; ses ve grafiklerin
bulunmadigi, sadece metin ve hypertext3 baglantilar1 bulunan bir metin
olusturulmussa, uyarlanmis bilgisayar kullanan engelli bireylerin erigebile-
cegi bir dokiiman var demektir (Internet...,1996: 9).

Engelli kullanicilara yonelik web tasarimlarinda énemli olan, hergeyin
basit diizeyde tutulmasidir. Ornegin; ekrandaki sayfanin arka plani ¢ok kar-
mastk ve ¢ok renkli olmamahdir. Cok renkli sayfalar zor okunmaktadir. Ani-
masyonlardan kac¢inilmalidir. Her sayfada bulunan bilgiler bir diger sayfa-
dan bagimsiz olmaldir. Ikinci sayfa gereksinimi en aza indirgenmelidir.
Ikinci bir sayfaya gereksinim duyuldugu durumlarda érnegin; bir 6nceki,
bir sonraki sayfa, daha fazla bilgi gibi komutlar basit ve kolay okunabi-
lir olmahdir (Internet..., 1996:10).

Bu amagla itiretilen ¢oziimier, tasarimlanmig tarayicilar, engellilere yo-
nelik kaynaklar ve WEB sitelerinden bazilar1 sunlardir:

ADA (Americans with Disabilities Act - Engelli Amerikalilar Yasasi):
Diinyada engellilik alaninda en giiclii yasalardan biridir. Bu site, ADA yasa
maddelerini icermektedir (http:/janweb.icdi.wvu.edwkinder).

CAST (Centre for Applied Special Technology - Uyarlanmig Teknolo-
jiler Merkezi): CAST, kar amaci giitmeyen, engelli bireylerin teknoloji kul-
lamimlarina iligkin bir egitim kurulugsudur (http:/www.cast.org).

CODI (Cornucopia of Disability Information - Engellilige Iliskin Ge-
nig Bilgi): Engellilere ve engellilige yonelik olarak egitim, istatistikler, po-
litikalar ve evrensel tasarimlar alaninda bilgilerin edinilebilecegi bir sitedir
(http://codi.buffalo.edu).

Disability Information and Resources ( Engellilige Iliskin Bilgi ve
Kaynaklar): Bu sitede genellikle fiziksel engellilige iligkin bilgiler bulmak
mumkiindiir (http://www.eskimo.com/~jlubin/ disabled).

3 Hypertext ya da hyperdocuments, birbirini izleyen bir¢ok farkl baglant: kullanila-
rak belirli bir siraya bagh kahnmaksizin okunabilen, bilgiler sunan elektronik do-
kiimanlardir. Bir hypertext dokiimar, ¢esitli bilgilerle dolu bir bilgisayar ekramy-
la baslar (metinler, grafik ve/veya ses). Kullame, ilgili ekrana gegebilmek i¢in fark-
h se¢eneklerle kars1 kargiyadir. Istenen bilgi par¢asinin seciminde ise genellikle fa-
re kullanilmaktadir (Erkan, 1999: 263-264).


http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder
http://www.cast.org
http://codi
http://www.eskimo.com/%7Ejlubin/
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Webable: Bu sitede engellilik ve erigilebilirlik ile ilgili Internet kaynaklar:
veritabanina erigilebilmektedir (http://www.yuri.org.webable).

World Information on Disabilities (Engellilere Yonelik Bilgi): Bu site,
engellilik alaninda ansiklopedik bir dizindir
(http://www.sd.soft.iwate-pu.ac.jp/sensui/foreign-res.htm).

RNIB (Royal National Institute for the Blind - Kraliyet Korler Ensti-
tiist): RNIB, Ingiltere’de gorme engellilere yonelik en buyiik kuruluslardan
biridir. Bu sitede gorme engellilere iligkin bilgilere, hizmetlere, yayinlara,
yasalara erismek miimkundir (http:/www.rnib.org. uk).

NLS (National Library Service for the Blind and Physically Handi-
capped - Library of Congress - Korler ve Fiziksel Engelliler i¢in Ulu-
sal Kiitiphane Hizmeti - Kongre Kiitiiphanesi): Sitede, Kongre Kiitiip-
hanesi’nin gérme ve fiziksel engelli kullanicilara yonelik ulusal kiitiiphane
hizmetlerini yansitan programlara, kiitiiphane dermesine iligkin bilgiler yer
almaktadir (http://lcweb.loc.gov/nls/nls. html).

GRI (The Gallaudet Research Institute - Gallaudet Aragtirma Ensti-
tiisii): Isitme engellilere yonelik aragtirmalarla tamman uluslararas: bir ku-
rulus olan GRI'nin tanitildig: bir sitedir (http:/gri.galludet.edu).

WAI (The Web Accessibility Initiative - Web Erigilebilirlik Kilavuzu):
WAI'nin amaci, engelli insanlarin, html, http gibi protokollere ve web for-
matlarina erigimlerine yardimer olmaktir. Bu site, erigilebilir web siteleri
olusturma baglaminda yol gostericidir (http:/www. w3.org/WAI).

Bobby (The Bobby Accessibility Programme - Bobby Erisilebilirlik
Programi): Bu site, engellilerin web sitelerine erisilebilirliklerini analiz
eden lcretsiz bir hizmet olan Bobby programina erismeyi mitmkiin kilmak-
tadir. Bobby, ayrica, web sitelerine erisilebilirligi gelistirmek amaciyla kul-
lanicilarina éneriler sunmaktadir

(http://www.cast.org/bobby; http://www.sbu.ac.uk/lite/1t/ltcover.html).

pwWebSpeak: pwWebSpeak, bir web tarayiaisidir. Bityiik puntolu karakter
gortntileri bulunan gorsel bir sunumla birlikte WWW’in sesli gosterimini
de saglamaktadir (http:/prodworks.com/pwinfo.htm ;
www.prodworks.com/pewebspk. htm).


http://www.yuri.org.webable
http://www.sd.soft.iwate-pu.ac.jp/sensui/foreign-res.htm
http://www.rnib.org
http://lcweb.loc.gov/nls/nls
http://gri.galludet.edu
w3.org/WAI
http://www.cast.org/bobby
http://www.sbu.ac.uk/litc/lt/ltcover.html
http://prodworks.com/pwinfo.htm
http://www.prodworks.com/pewebspk
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WAB (World Wide Web Access for Blind and Visually Impaired Com-
puter Users - Kor ve Géorme Engelli Bilgisayar Kullanicilar: icin
WWW Erigimi): WAB, gorme engelli kullanicilarin web sitelerinde dolaga-
bilmelerine yonelik olarak olugturulmug bir sitedir
(http://www.inf.ethz.ch/department/IS/ea/ blinds/).

Java: Engellilerin, Java ara¢larimi kullanarak Internet ve web kullamimla-
rina olanak saglayan bir sitedir (www.trace.wisc.edu/world/Java.htm).

NCAM (The CPB/WGBH National Center for Accesible Media - Erisi-
lebilir Ortamlar Ulusal Merkezi): Engelli kullanialar igin erigilebilir or-
tamlar tasarimlama alaninda aragtirma ve gelistirme caligmalar1 yapan,
web erigimine yonelik projeler sunan bir kurulugtur
(http:/www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/ aboutncam.htm]l ;
wgbh.org/wgbh/pages/ ncam/currentprojects/wapsummer.html).

NCSA (National Center for Supercomputing Applications - Bilgisa-
yar Uygulamalar: Ulusal Merkezi) Mosaic Access Page (Mosaic Eri-
sim Sayfasi): Engellilerin Internet ve WWW’i kullanabilmelerine iligkin bir
web sayfasidir. Bu sayfa, National Science Foundation tarafindan destekle-
nen Mosaic Access Project altinda geligtirilmigtir
(http://bucky.aa.uic.edw/)

Jaws for Windows: Henter Joyce Inc. tarafindan gérme engellilere yonelik
olarak tasarimlanmigtir. Gorme engelli kullanicilarin bilgisayar ekraninda
goruntilenen bilgilere erigebilmeleri i¢in bir konusma sentezleyicisi ile bir-
likte kullanilan programlara iligkin bir sitedir
(http://www.nanopac.com/JAWS . htm).

Engelli Kullanicilarin Kiitiiphane Ortaminda Internet Hizmetlerine
Erisimi

Diinyada engelli insanlarin sayisi artmaktadir. Teknolojideki gelismeler en-
gelli bireylerin daha fazla hareket yetenegine ve etkin iletigim araglarina sa-
hip olmalarim saglamaktadir. Buna baglh olarak engelli kullanicilara yone-
lik kiitiipphane hizmetleri ve bilgisayar erigim olanaklar: da hizla geligmek-
tedir. Internet, engelli bireylere yeni bir diinya sunmaktadir. Internet’in
sundugu olanaklar araciligi ile giiniimiizde engelli insanlar da bilgi gereksi-
nimlerini karsilayabilmektedir.


http://www.inf.ethz.ch/department/IS/ea/
http://www.trace.wisc.edu/world/Java.htm
http://www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/
wgbh.org/wgbh/pages/
http://bucky.aa.uic.edu/
http://www.nanopac.com/JAWS.htm
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Giiniimiizde kiitiiphanelerin bir¢ogu, hizmetlerini gelistirmek amaciyla
Internet kullanmaktadir. Kiitiiphanelerde 6zellikle kullanici hizmetleri kap-
saminda Internet’in sundugu olanaklardan biiyiik ol¢iidde yararlanilmakta-
dir. Kitiiphanelerde bilgisayar ve Internet kullanmimi ile yaganan degigim,
engelli bireylere yeni bir dilnya sunmakla birlikte, birtakim sorunlari da be-
raberinde getirmektedir. Bunlar:

Fiziksel Erisim Sorunlar:: Standart bilgisayar arabirimi, bir klavye, fare
ve ekrandan olugmaktadir. Birgok engelli birey, engellerinin farkhilig (isit-
me, gérme vb.) nedeniyle bu arabirimi kullanamamaktadir. Bilgisayar dona-
nim ve yazilim firmalarinin ¢ogu fiziksel arabirim gii¢litkklerinden dogan so-
runlar1 gidermek amaciyla calismalar yapmaktadir. Ancak iiretilen ¢oéziim-
ler tiim kiitiiphaneler icin uygun olamamaktadir. Bu nedenle kiitiiphaneler
kullanici gereksinimlerini géz oniunde bulundurarak uyarlanmig teknoloji
driinlerini kullanmak durumundadirlar.

Fiziksel erigsimin sorunlarim gidermek i¢in kiitiiphaneler, 6rnegin, teker-
lekli sandalye kullanmak zorunda olan kullantcalarn icin bilgisayar masasini
ayarlanabilir bicimde saglayabilmelidir. Onemli olan, kullaniciya donanim
engellerinden arindirilmig ¢aligma alanlar: sunabilmektir. Bu ilke, salt fizik-
sel caligma alanlarina degil, bilgisayar ekramindaki bilginin yerlesiinine de
uygulanmalidir. Ornegin, gorme engelli kullamailar icin ekrandaki arac cu-
buklar1 kapatilmig olmalidir. Bu tiir kullanicilarin kullandig: ekran okuyucu-
lar1 arag ¢ubuklarimi algilayamamakta, gérme giicii az olan kullaniailar ise
bunlar gérememektedir. Ancak, fiziksel engeli olan bireyler ara¢ cubuklar:-
nin kapatilmasini istemeyebilirler. Cinkit bu kullanicilar i¢in ara¢ ¢ubukla-
rin1 kullanmak birkag tuglama iglemi gerektiren durumlardan daha kolaydar.

Ekran Biayiitiiciileri: Uyarlanmis teknoloji iiriinlerinden ucuz olarak piya-
sada bulunanlardan biri, ekran buytittcisiidir. Ekran bityiticileri, kulla-
nicilarin bilgisayar ekranlarini belirlenmis diizeylere kadar bitytitmek ama-
cyla kullandiklar: yazilimlardir. Bu programlar, ayrica cesitli renk kombi-
nasyonlarint aytramayan bireylerin, renklerin yogunlugunu ayarlamalarin-
da yardime: olmaktadir. Ekran bityiitiiciilerin titmii aym degildir. Kiitiipha-
neciler bu tiir bir yazihmn kullanilmasina karar vermeden 6nce birtakim
ozellikleri goz oniinde bulundurmak zorundadirlar:

* Kullanicilar, ekranin istedikleri kesimini biiytitebilmelidirler. Bu, bir go-
rintiiniin, kelimenin, satirin veya ekranin tiimiiniin biyyiitiilebilmesi an-
lamina gelmektedir. Ancak, bilyiitme yontemleri, islemleri karmasik ve
¢ok ayrintili olmamalidir.

* Her kullanicinin farkli karakter boyutu tercihi olabilir. Bu nedenle ka-
rakterler “degistirilebilir” olmalidur.
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*  Renkli ekran kullanan kullanicilar ekran renklerini, renk yogunluklarini
degistirebilmelidirler. Biiytitillmiig bir ekranda da renkler degismemeli,
karigmamahdir.

Ses Arabirimleri: “Ses”, kor bireyler i¢in ¢ok dnemli bir iletigim ortamidir.

Ses arabirimleri, en ¢cok kullanilan programlardir. Bu sistemler, Braille oku-

yamayan cogu kor veya ileri derecede gorme engeli olan bireylere yardimc:

olmay1 amaclamaktadir. Bu programlar ayrica 6grenme engeli olan bireyler
igin de yararhdir. Bir klavyeyi kullanamayacak derecede engeli bulunan bi-
reyler de ses arabiriminden yararlanabilmektedirler.

Bununla birlikte ses ya da konugma tamma* programlar farkhiliklar
gostermektedir. Bir ses arabirimini degerlendirirken kiitiiphaneciler birta-
kim olanaklar1 ve 6zellikleri dikkate almak zorundadirlar:

* Ses arabirimleri metinleri taniyabilmekle birlikte, gorintit bilgisini ta-
nimlayamamaktadir. Bu nedenle ¢oklu-ortam turiinleri ve web baglantila-
rindan ¢ok, metin uygulamalarinda daha iyi ¢aligmaktadirlar. Web bag-
lantilarinda ses arabirimlerini kullanan kiitiiphaneciler, Lynx gibi bir
metin tabanl arabirimden yararlanmay: tercih etmelidirler (Jones, 1996:
60; Dixon, 1996: 65-66).

* Ses arabiriminde kullanilan mikrofonlu kulakliklarda sag ve sol kulak
icin ayr1 ses kontrolii olmalidir. Kullanici, mikrofonu bilgisayara takmak
istediginde, baglant: girigi bilgisayarin oniinde olmalidir. Tim girigler
Braille olarak veya diger kabartma bigimlerinde etiketlenmelidir. Bu tiir-
den giriglerin yaninda dokunulmamasi gereken diigmeler bulunmamali-
dir. Bu, kullanicinin bilgisayar1 yanhghikla kapatmasini ya da yanhs bir
is yapmasini engelleyecektir (Jones, 1996: 59).

* Ses arabirimleri genellikle guriiltilii cahgmaktadir. Bu nedenle ses tani-
ma yazilimina sahip bir bilgisayar, kiitiiphanede genel okuma veya calig-
ma salonlarindan ayr bir yere yerlegtirilmelidir ya da bu tiir bilgisayar-
larin yerlestirilecegi calisma merkezinin duvarlar: sesten arindirilmali-
dir.

Braille Arabirimleri: Giinitmiizde uyarlanmig arabirimler arasinda en bi-
lineni ve ilgi ¢ekici olani, ses arabirimleridir. Bununla birlikte, bir¢ok bilgi-
sayar kullanicisi i¢in Braille de bir arabirim olarak yeglenmektedir.

4 Ses ya da konugma tarmuma, bir bilgisayarin belleginde depolanmig kelimelerle,
kullamiciun klavyeden ya da mikrofondan sesli olarak girdigi herhangi bir keli-
menin seslerini kargilagtirabilme yetenegidir. Bilgisayar, belleginde depolanmis
kelimelerle girilen kelimelerin sesleri arasinda bir eglegsme yapabilirse, o kelime-
vi ekrana yazar ve ilgili komutu uygular (Guder, 1997: 470).
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Braille arabirimlerini kurmay: diisiinen kiitiiphaneciler birka¢ onemli
hususu degerlendirmelidirler:

* Bilgisayar klavyesinin tuizerine Braille etiketleri yerlegtirerek, kiitipha-
neciler, Braille arabiriminin kullamim giicliigiinii azaltabilirler. Bunlar
hem ucuzdur hem de bilgisayar: kullanan diger kullamcilar igin sorun
olugturmazlar. Kendiliginden yapisma 6zelligi olan bu etiketler zamanla
yipranacagindan, diizenli araliklarla kontrol edilmelidir.

*  Kutuphane, Braille yazicilar: ve bunlar: destekleyen yazilimlara sahip ol-
malidir.

Gorme engelli kitiiphane kullanicilar: icin, bilgilerin metin basliklar
ile verilmesi ve duyumsal bir modda olmasi son derece onemlidir.

Bir¢ok kullania, bilgisayar ve Internet kullaniminda yardima gereksi-
nim duymaktadir. Internet baglantilarina sahip kiititpphaneler, sitelerin ye-
terli yardimlarimin bulunmadig1 durumlarda ozellikle engelli kullanicilarina
yardimci olmak amaciyla kendi yardim ekranlarini tasarlamalidirlar.

Kiitiiphaneciler, bilgisayar ve Internet hizmetlerinin erisilebilirligini de
zaman zaman degerlendirmek durumundadirlar.

Kutuphaneciler i¢in énemli ve ayni zamanda ¢ok zor olan, hangi kulla-
nict i¢cin hangi arabirimin yararh olacaginin saptanmasidir. Bunun i¢in, k-
tiphaneler engelli kullanicilarina miimkiin olabildigince gerek metin, ge-
rekse grafik tabanli arabirimler araciligiyla erisim sunmahdirlar. Genellik-
le zihinsel engelli bireylere saglanan olanaklar gérme engellilere saglanan
olanaklarla paralellik géstermektedir (Jones, 1996: 63).

“Kitiiphane hizmeti” yaklagimi, tim hizmetlere ve bunun yaninda son
yillarda yogun olarak kullanilan Internet hizmetlerine de aninda fiziksel ve
zihinsel erigim saglamaktan yana da olsa, bu yaklasim genellikle biyiik, son
derece gelismis kiitiiphaneler icin s6z konusudur. Onemli olan kullanici ge-
reksinimlerini mevcut kaynaklarla kargilamaktir. Daha 6nemli olan ise, kii-
tuphanecilerin engelli kullanicilara yardima hazir ve istekli olmalardir.
Cunku sistemi kullanan engelli kullanicilarin, digerlerinden daha fazla za-
mana gereksinimleri olacaktir. Ornegin, kutuphanede bu tiir kullanicilarin
kullanabilecegi bir arabirim yoksa, kiitiiphaneci kullanicisiyla birlikte siste-
min bagina oturup, onun soylediklerini yazacak ve ekranda goériintilleneni
okuyacaktir.

Engellilerin uyarlanmig donanmimla érnegin, Internet’i kullanabilmesi
ancak egitimle miimkun olabilmektedir. Bu, ayni zamanda uyarlanmis do-
namimla kititphanecinin de egitilmesi demektir.

Kiutuphaneciler, kullanicilarinin 6zel erisim stratejilerini dikkate ala-
rak, uyarlanmig calisma merkezleri olugturmak i¢in ¢aba gosterdiklerinde
salt engelli kullanicilarin degil, diger bireylerin de bilgi diunyasina girebil-
melerine yardimec: olacaklardir.
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Sonug

Bilgi Cag ve Bilgi Toplumu'nun gereklerinden en énemlisi, hangi ortamlar-
da bulunursa bulunsun bilgiye erigimi, herkes i¢in olanakli kilmaktir.

Dinyadaki milyonlarca insanin yaninda engelli insanlar i¢cin de Inter-
net, yeni bir 6grenme ve iletigim araci olarak ortaya ¢ikmigtir. Bilgisayar ve
Internet agirlikli bir ortamda engelli bireylerin bilgiye erigim konusunda so-
runlarla karsilasmamasi miimkiin degildir. Internet tizerindeki ¢ok sayida
web sitesinin, engelli bireylerin kullanimina yonelik olarak tasarimlanmaig
oldugu goriilmektedir. Gelecekte de bu alanda yine ¢ok sayida tasarimin ger-
ceklestirilebilecegini soylemek miimkiindiir. Ancak, 6nemli olan; diinya-
da 500 milyonun tizerindeki engelli insanin, 20.ytizyilda oldugu gibi icin-
de bulundugumuz 21.ytizyilda da yasadigimiz bilgi bazl siirecin diginda
kalmamasi gerektigini diigiinen bir toplumu yaratmaktir.

Amac, bireylerinin esit kogullarda birlikte c¢aligip, yanyana yasayarak
olusturulacak bir toplumu, bir diinyay: gerceklestirmekse ¢abalarin, 6zellik-
le engelli bireylere sunulacak sistemler, hizmetler, planlamalar baglaminda
bilgilenmek, bilin¢lenmek ve duyarhligi arttirmak yoniinde de yogunlastiril-
mas1 gerekmektedir.

“Toplumla butiinlesme” her yastan, her tiirden engeli bulunanlarn ya-
samini ilgilendiren ¢agdas ve uygar toplumlarin anahtar sozctigiidiir. Engel-
lilerin topluma katilimi ve egitlik isteniyorsa, toplumsal planlamalar yapihir-
ken engellilerin gereksinimlerinin de goz oniine alinmasi savunulmalidir.
Tiim bireyleri kapsayan bir toplum plam gerceklestirirken énemli unsurlar;
bilgiye egit erigim saglamak ve teknolojinin sundugu olanaklardan yararlan-
maktir.
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