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Insan Kaynaklar: Acisindan Tirkiye’de
Halk Kiitiiphaneleri*

Girig

Son yillarda kurumlarin personel sorunlan “insan kaynaklar” ya da onu da
iceren “toplam kalite yonetimi” gibi kavramlarla ifade edilmeye baglanmis-
tir. Turkiye’de halk kiitiiphanelerine iligkin “klasik” personel sorunlarim
boylesine “cagdag!” kavramlar temelinde irdelemenin bir sl¢iide zorlama ol-
cag agiktir. Ancak Panel’in temasina uygun kilma kaygisiyla Tiirkiye’deki
halk kiitiiphanelerine iliskin personel sorununda bazi temel noktalarin alti-
m ¢izebiliriz.

Degerlendirme

Yukarida sozi1 edilen temel noktalar kisaca sunlardir:

¢ Halk kiititphaneleri tanimlar1 ve iglevleri geregi bir toplumda en ¢ok

kisiyi ilgilendiren kiitiipphane tiradiir. Dolayisiyla halk kiitiiphane-
lerine iligkin sorunlar toplumun en bityiik boliimiinii etkileyen/etki-
lemesi gereken sorunlardir. Bu anlamda, yani toplumsalhik sl¢eginde
en onemli kiitiiphane tiirudiir. Teknolojiye ve Tiirkiye’de teknoloji-
halk kiitiiphanesi uzakhigina iliskin yapilan vurgular ve degerlendir-
meler bu gercegi degistiremez. Tiirkiye’de, sahip olduklar: sorunlara
ve iglevsel yetersizliklerine karsin halk kiitiiphaneleri toplumun ka-
fa ve ruh saghg icin, gelecegi icin en 6nemli kiitiipphane tiradiir. Bu
gercegi en azindan dusiince temelinde kabul etmeliyiz. Teknoloji hay-
ranligi/taparhifnyla bu kiitiphane tiiriinii yok sayamayiz. Mitkkemmel
uiniversite ve arastirma kiitiiphaneleriyle uirettigimiz bilgiyi toplum-
la bulusturamadigimiz siirece, yalmizca SCI (Science Citation In-
dex)lere girmekle ve siralamadaki yiikselmeyle oviinebilirsiniz, top-
lumsal kalkinmayla degil.

e En gozde sloganlarimizdan/kavramlarimizdan birisi olan “bilgi toplu-

mu”ndan anlagilmasi gereken en yalin olarak ‘bilginin toplumsallag-

* 34. Kutuphane Haftasi etkinlikleri cercevesinde 1 Nisan 1998 tarihinde Istanbul’da gercek-
lestirilen “Insan Kaynaklan ve Kuttiphanecilik” adli Panelde yapilan konugmanin gozden
gecirilmis metni.
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masr'dir. Bilgiyi toplumsallagtirma surecinin egitim ile birlikte en
onemli bilegeni halk kutiiphaneleridir. “Bilgi toplumu”ndan s6z edi-
yorsamiz halk kiitiiphanesinden de soz etmek zorundasimz. Cunkiu
“bilgi toplumu”nun ‘toplumu’ ile “halk kuitiipphanesi’nin ‘halk’ 6zdesg
kavramlardir.

¢ Konuya bu agidan bakabilirsek, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin in-
san kaynaklarina, yani halk kiitiiphanecilerine iligkin sorunlari
énemseme diizeyimiz yiikselir.

e Bu panelde, insan kaynaklar: kavramim kapsayan ve ¢ok yogun ola-

rak konusulan “Toplam Kalite Yonetimi”nin Tiirkiye’de halk kiitiip-
henelerine nasil uygulanabilecegini tartismay: cok isterdim. Ancak,
halk kuitiiphanelerine iligkin veriler boyle bir tartigmanin su agsama-
da liikks oldugunu gostermektedir. Soyle ki : Sozunii ettigimiz modern
yonetim yapisi yonetilecek insanlarin oldugu kurumlar i¢in gecerli-
dir. Oysa, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan ortalama perso-
nel say1s1 2.5’dir (3303 kiitiiphaneci, 1300 halk kiitiiphanesi). Bunun
1 kigisinin kiitiiphane miidiirii oldugu, yani yoneten oldugu diisiinii-
lurse geriye 1.5 kigi kalmaktadir. 1.5 kiginin modern yonetim teknik-
leriyle nasil yonetilecegi gereksiz bir soru gibi gorunmektedir. Buna
ek olarak su veriler soz konusudur :
Tek personel ile hizmet veren halk kiitiiphanesi sayis1 225, persone-
li olmadi@ icin kapal olan halk kiitiiphanesi sayis1 49’dur. 64 gezi-
ci kiititphaneden 24’1 s6for yoklugu nedeniyle calismamaktadir. Yani
yaklagik 300 halk kiitiiphanesi icin birakiniz modern yénetimi, yone-
tim kavrami bile gereksizdir.

e Kitiiphaneler Genel Mudiirligi‘niin hesaplamalarina gore su an
Turkiye’de halk kiitiiphanelerinin gereksinim duydugu personel sa-
y1s1 344’4 mudur, 398’i kuitiiphaneci olmak tizere toplam 2010 kigidir.
Gereksinim duyulan bu 2010 kigi saglanmadan halk kiitiiphaneleri-
ne iligkin toplam kalite yonetimi gibi tekniklerin uygulanabilirligini
ve sonuclarimi tartismak ¢ok anlamh gérilnmemektedir.

¢ Tirkiye'de halk kiitiiphanelerinin insan kaynaklarina ilickin duru-
mu tartigirken meslekten olan/olmayan oranini géz oniine almak
hangi noktada oldugumuzu géormemize yardimc olabilir: Tiirkiye'de
‘halk kiitiiphanelerinde ¢aligan kiitiiphanecilerin diger personele ora-
n yaklagik % 10’dur. Caligan toplam kaitiiphaneci sayis1 253'tiir. Oy-
sa, bu konudaki standart % 30’dur. Mudiirlerin yaklasik yalnizca
%20’si kiitiipphanecidir. Bu temel standart: yakalamadan halk kiitiip-
hanelerine iligkin yonetim tekniklerini konugmanin gerekliligi tarti-
sthir goritnmektedir.
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¢ Tirkiye’de halk kiitiiphanelerine son bes y1ldir sinav agilmadig igin
personel alinamazken, bu siire iginde toplam 850 kisi isten ayrilmig-
tir. Bu tam anlamiyla bir kan kaybidir.!

e Halk kitiiphanelerinin aktif insan giicii kaynag ¢aligan personeli
iken, potansiyel insan giiciit kaynagi Kiitiiphanecilik Bolumi 6grenci-
leridir. Bu panel i¢in Bolumumiizde yaptigimiz arastirmaya gore, son
siif 6grencilerimizin tamami ancak mecbur kalirlarsa halk kiutip-
hanelerinde ¢calismay1 diisiinebileceklerini belirtmiglerdir. Bu istek-
sizliklerinin nedenleri arasinda “halk kiitiiphanelerinin mesleki agi-
dan tatmin edici olmadiklarin1”, “ekonomik a¢idan tatmin edici olma-
malar1” nedeninin ¢niinde 1.sirada saymiglardir. Yani mesleki tatmi-
ni, ekonomik tatminin 6niine koyabilmislerdir. Bir bagska neden ise,
“halk kiitiiphanelerinin toplumdaki kétii imaji”dir. Bir bagka ¢arpici
sonug, dgrencilerimizin timiiniin “halk kitiiphanelerinin toplum ya-
sam1 ve gelecegi i¢in 6nemli olduklarin1” diisinmelerine karsin, hig
birisinin bu kiitiiphanelerde ¢alismayi istememeleridir. Bu sonug,
gencligin “toplumsal sorumluluk” iilkiisiinden / bilincinden uzaklag-
tirildig: bigiminde yorumlanabilir.

Sonuc ve Oneriler

Turkiye’de halk kuttiphanelerinin insangiicii kaynaklarini anlamh oranda
artiramiyorsak yapilacak en akillica ig, su anda biiytik 6zverilerle caligan
personelin motive edilmesi ve niteliklerinin yiikseltilmesidir. Motivasyon
icin bu asamada belirleyici gereklilikler gelir diizeylerinde artis1 saglamak,
hizmet ici egitimle orgit kiiltirii yaratmak ve dolayisiyla niteligi ytukselt-
mektir. Kugkusuz asil belirleyici gereklilik toplumumuzun kiitiiphane kulti-
riinii / bilincini degistirmektir. Ancak bunun tek bagina kuttiphaneler tara-
findan bagarilmasi olanaksizdir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde igbirligine dayal, kati-
Iimacl, ¢alisanin yaraticithgini, yenilik¢iligini gliclendiren, motivasyonu sii-
rekli artiran bir yénetim yapisinin olugturulmas icin bazi 6n kogullarin ger-
ceklestirilmesi zorunlu gorinmektedir. Kisa vadeli pratik ¢oziim o6nerileri
olarak sunlar sunulabilir:

e Halk kutuphanesi yoneticilerine varolan yasalar cercevesinde fiilen
biraz daha inisiyatif verilmelidir (6rnegin, yayin seciminde).

1 Bu yazm baskiya girdiginde Kuttiphaneler Genel Mudirlugi 119 kuttuphaneci alacagim
duyurdu. Bu olumlu bir geligmedir.
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e Halk kiitiiphanesi personeline her y1l Kutiiphanecilik Boliimleri tara-
findan hizmetici kurslar verilmelidir.

® Ayrica, halk kiitiiphanelerini de iceren ve hazirlik siireci bitirilerek
yasalasma siirecine girme noktasina gelen “Kiitiiphane Yasa Tasari-
s1” icin gerekli caba harcanmalidir.

Turkiye’yi onemsiyorsak, halk kiitiipphanelerini ve halk kiitiiphanecile-
rini 6nemsemek zorundayiz. Onemseme diizeyinin yiikselmesinin kiiltiirel
gelismeye katkisi buyiik olacaktir.
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