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Halk Kiitiiphanesi Sorunlarina Yoneticilerin
Yaklasimi: Ankara Ornegi

Managers’ Approach to the Problems of Public Library:
Ankara Example

Biilent Yilmaz”®

Oz

Bu aragtirma, bagkent Ankara’da bulunan halk kiitiiphanelerinin yasadikla-
ri sorunlary yoneticilerin yaklagimlar: gergevesinde incelemek amaciyla Ma-
yis 2000 tarihinde yapiumigtir. Ankara’daki 8 merkez ilgede bulunan 15 halk
kiitiiphanesini kapsayan aragtirma sonucunda ilgili kiitiiphanelerde perso-
nel, derme, bina, biitce ve hizmetlere iligkin “klasik” sorunlarin héla siirdii-
Su anlagilmigtir.

Ancak, gliniimiizde en biiyiik sorun, WWW sayfalarinin yogunlukla resim-
ler, goriintiiler, ses ve video klipleri ile gelistirilmekte oldugudur. Bu nedenle bu
makalenin amaci, oncelikle engellilere yonelik wyarlanmug teknoloji iirtinleri
alaminda bilgi vermek ve bu bireylere yonelik Web tasarim érnekleri sunmaktur.

Abstract

The main aim of this research is to investigate the current problems of the
public libraries in Ankara, capital of Turkey, in the frame of their managers’
approaches in May 2000. At the end of the research which included the fifte-
en public libraries in eight central districts in Ankara it has been understood
that the “classical” problems concerning with personnel, collection, building,
budget and services are still continuing.
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Girig

Bilginin (enformasyon anlaminda) giderek ekonomik bir nesne (meta) niteli-
gi kazanmas1 ve dzellikle toplumsal giiciin altyapisal 6gesi olma egilimine
girmesi olgusu, bilgiyi toplumsallagtirma (topluma yayma) iglevine sahip
halk kiitiiphaneleri igin yeni bir déneme gecildigi yoniindeki yaklagimi giic-
lendirmektedir. Bu olas1 dénemin halk kiitiipphanelerine yiikledigi yeni so-
rumluluk, teknolojik geligmeler ve bunlarin maliyetleri nedeniyle bilgi elde
etmede yaganabilecek toplumsal diizeydeki egitsizlik sorunlarim engelle-
mek/coziimlemek olarak éngoriilmektedir. Oziinde islev degigikligi anlamina
gelmese de, halk kiatiiphanelerinin bu yeni sorumluluklarini yerine getire-
bilmeleri, onlarin yapisal égeler itibariyle sorunsuz/en az sorunlu olma du-
rumlarim zorunlu kilmaktadir.

2000 yili, diinyada ve ozellikle Tiirkiye’de hemen her alanda éncesine
iligkin tiim sorunlar: silen/yok eden yeni bir baglangi¢ (milat) gibi algilana-
rak degerlendirildi. Oysa, sorunlarin yogun olarak yagsandig1 alan ve kurum-
lar i¢in siire¢ nitelik degistirmedikge baglangi¢ ve bitigler stz konusu olma-
yacaktir.

Bu aragtirma, 2000 yalinda Tirkiye’nin bagkentindeki halk kitiphane-
lerinin profilini, ilgili kiitiiphane yoneticilerinin goériiglerine dayanarak ¢iz-
mek ve dolayisiyla iilkemiz acisindan bu alanda bir baslangica/bitige ya da
yaganan sirecin sirdiigine iligkin sorgulamaya katkida bulunmak amaciy-
la gergeklesgtirilmigtir. Biz, 2000 yahmin Tiurkiye’deki halk kuttiphaneleri agi-
sindan olumlu anlamda bir baglangig olarak alinmasinin gercekg¢i bir tutum
olmayacag, ¢iinkii bu kurumlara iligkin sorunlarla yiiklu siirecin siirdiigi
gorugundeyiz. Zira, incelendiginde, Kogay (1341)1in “Baglangi¢c”indan, De-
wey (1939)nin Raporw’na, Kiitiiphaneler Komitesi Raporu (1961)ndan, I.
Halk Kitiiphaneciligi Sempozyumu (1993)na kadar Turkiye’'deki halk kii-
tiiphanelerinin sorunlarina iligkin yapilan degerlendirmeler genelde siirecin
nitelik degigtirmedigini, yani ayn1 sorunlarin siirdiigiinii géstermektedir. Bu
yorumu destekleyecek bagka bazi caligmalar (V) da bulunmaktadir.

U Bunun i¢in bkz. Kogay 1960; Soysal 1998a, 1998b 1998c; Ersoy 1966; Sefercioglu
1959 ve Saglamtung 1980.
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Arastirmayi, ilgili halk kuituphaneleri yoneticilerinin goruslerine bagvu-
rarak gerceklestirmek, sorunlari bizzat yasayanlardan aktarmak anlamina
gelmektedir. Bu amacla, arastirmanin verileri, Ankara merkez il¢elerde (Al-
tindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Ke¢ioren, Mamak, Sincan, Yenimahal-
le) bulunan toplam 20 kiitiiphaneden 15’inin yoneticilerine 2000 yilr Mayis
ayinda uygulanan anket ile elde edilmistir. Arastirmada belirlenen sorunlar
ve siralanan sonuglar dogal olarak Ankara ile sinirlidir. Ancak, bu kentin
bagkent (merkez) olusunun yarattigi avantaj, bu kentte halk kiattiphaneleri-
ne iliskin olarak saptanan sorunlarin genelde diger kentlerde de, belki daha
fazla bicimde, varolacag ongorusina temellendirebilir.

Yeni baglangiclar i¢in ge¢misin ve varolan durumun degerlendirilmesi
zorunludur. Biz bu ¢aligmada bu degerlendirmeyi Ankara i¢in ve genelde ya-
pisal unsurlar ¢ercevesinde yapmaktayiz. Calisma, Turkiye'ye yonelik ola-
rak yapilacak bir arastirmanin on-testi olarak da distniilmektedir.

Bulgular ve Degerlendirme

Bu bsliimde, Ankara’daki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin” halk kutiipha-
nesi sorunlarina iligkin yaklasimlar: elde edilen veriler 1s1g1nda degerlendi-
rilecektir.

Yas

Halk kiittiphanesi yvoneticilerinin %73.4 iniin 36-45, %13.3 iniin 25-35 ve yi-
ne %13.3’untin 46-60 yaslar: arasinda oldugu, 60 yas uizerinde yonetici bu-
lunmadigy anlasilmigtir. Buna gore, kutiiphane yoneticilerinin 36-45 yas
arasinda yogunlastigi ve kuitiiphanelerin geng sayilabilecek bir grup tarafin-
dan yonetildikleri soylenebilir. Bu durumda yoneticilerin daha iyi kosullar-
da is bulduklarinda kiititphaneden ayrilma egilimlerinin 6nemli payinin ol-
dugu one stirilebilir.

Egitim Diizeyi

Halk kutiiphanesi yoneticilerinin egitim dizeylerine iligskin veriler Tablo
1’de sunulmustur.

Bundan sonra “halk kiititphanesi yoneticilerit” denilecektir.
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Egitim diizeyi %
[lk-ortaokul mezunu 6.7
Lise mezunu 33.3
Universite/ytiksekokul mezunu 60

Tablo 1: Halk kiitiiphanesi yoneticilerinin egitim diizeyleri

Verilere gore, halk kiitiiphanesi yoneticilerinin en buytik béliimuniin
yitksekokul mezunu olduklar: gorillmektedir. Bu, elbette olumlu bir gérin-
tidiir. Bir baska olumlu durum da ilkokul-ortaokul mezunu yoneticilerin en
kiicitk dilimi olugturmalaridir. Ancak, yiksekokul mezunu yoneticilerin
%33’1iniin Acikogretim Fakiiltesi'nin iki yillik bolumlerinden mezun olmus
olmalar1 ve hala ilkokul mezunu yénetici bulunmasi, sozi1 edilen olumlu go-
runtiyi bulaniklagtirmaktadir.

Kitiuphaneler Genel Midiirlagirnden elde ettigimiz verilere gore de,
merkez il¢elerde calisan toplam personelin %20.8’i kiitiiphanecidir.®

Yiiksekokul mezunu halk kiitiiphanesi yoneticilerinin mezun olduklar:
bsliimlere gore dagihmina bakildiginda, bunlarin %44.4’uniin Kutiphaneci-
lik Bolumii, %44.4tiniin Agikogretim Fakiiltesi ve %11.2°sinin da diger bé-
lim mezunu olduklar1 giorillmektedir. Kiitiiphaneci yonetici oraninin Turki-
ve ortalamasinin (% 20’ler) tizerinde oldugu anlasilmaktadir.

Yoneticilerin Halen Cahsgtiklar1 Halk Kiitiiphanelerindeki Yonetici-
lik Gorev Siireleri

Halk kiitiiphanesi yoneticilerinin halen ¢alistiklan kuitiiphanelerde yonetici
olarak gorev yapma siireleri kurumsallasma acisindan 6nem tagimaktadir.
Sik sik yonetici degistiren, dolayisiyla kisa sitredir ayni yoneticinin gorev ya-
piyor oldugu kiitiiphanelerde kurumsallagma agisindan olumsuz bir duru-
mun s6z konusu oldugu soylenebilir,

Calismakta olduklar1 kurumdaki yoneticilik gorev siireleri %

1-5 y1l 53.3
6-10 yil 20
11 y1l ve daha fazla 26.7

Tablo 2: Halk katuphanesi yoneticilerinin halen ¢aligtiklar kiitiiphanelerdeki
yoneticilik gorev streleri

2} 31 Mayis 2000 tarihinde Kituphaneler Genel Mudurrliigi'nden alinan bilgi.
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Tablo 2 verilerine gore, halen ¢aligtiklar halk kutiiphanesinde “kisa sii-
redir” yoneticilik yapan yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticilerin dortte birinin uzun siiredir halen ¢aligtiklar1 kiitiiphanelerde
gorev yapiyor olduklan: gérillmektedir. Tirkiye'de Kultir Bakanligi’na da
dogal olarak yansiyan giinlik politik yaklagimlar sozii edilen durumun en
onemli nedeni olarak dusgiinilebilir.

Bina

Aragtirma kapsamina giren 15 kutiiphaneye yonelik olarak elde edilen veri-
lere gore, kiitiiphane binalarinin %66.6’sinda 1-10 yil, %26.7’sinde 11-20 yul
ve %6.7’sinde 21 y1l ve daha fazla siiredir hizmet verilmektedir. Buna gore,
binalarin yeni olarak ve dolayisiyla hizmete uygun olmalari beklenir. Ancak,
binalarda kisa bir siireden beri hizmet veriliyor olmasi, eger yeni agilmadiy-
salar, yer degigtirdikleri olasihgini giiclendirmektedir. Sik sik yer degistirme
ise, daha oénce de s6z edilen kurumsallagma ag¢isindan tercih edilir bir durum
degildir. Nitekim, genelde kisa siireden beri hizmet veriliyor olmas: binala-
rin hizmete uygunlugu acisindan olumlu beklenti yaratmasina karsin, yéne-
ticilerin yalmzca tgte biri (33.3) bu uygunlugu dile getirmektedir. Yonetici-
lerin %66.7’si binalarin hizmete uygun olmadigini ya da kismen uygun oldu-
gunu belirtmistir. Dolayisiyla, binalarda kisa bir siireden beri hizmet verili-
yor olmasi onlarin yeni agildigini degil bu binalara yeni tagimildigim goster-
mektedir. Ancak, taginilan binalarn da kiitiiphane binalari olarak inga edil-
medigi anlagilmaktadir.

Binalarin yetersizlikleri genelde su noktalarda yogunlasmaktadir:

“Kiictik, eski; soguk; bagka bir kurumun i¢inde yer alvyor; giines almuyor;
yerlesim yerinin merkezinde degil; salon yok; depolar yetersiz; tek oda-salon-
dan olusuyor.”

Personel

Halk kuttiphanesi yoneticilerinin personel konusunda yagadiklari sorunlar
genelde dort baglikta toplanabilir.

Agirliklarina gére bu dort baghk goyledir:

e

Genelde personel sayisi yetersiz (%35.7)

Kittiiphaneci personel az/yok (%35.7)

Personel isteksiz ¢calisiyor ve firsat buldugunda bagka bir ise geciyor
(%21.4)

4. Kittiiphaneci diginda personel az (%7.2)

w 1o



Halk Kuttiphanesi Sorunlarna Yoneticilerin Yaklagimi: Ankara Ornegi 337

Goriilldugi gibi, personel konusunda sorun her boyutuyla yaganmakta-
dir. Nitekim, yoneticiler icinde personel sorunu yagamadigim belirten olma-
magtir.

Kullanici ve Kullanim

Halk kitiiphanelerinin ogrenciler ve uiniversiteye hazirlanan aday 6grenci-
ler disindaki kullanim diizeyine yonelik veriler asagidadir:

Ogrenciler diginda kullanim diizeyi %
Yiksek -
Orta 20
Duguk 80

Tablo 3: Yoneticlere gore halk kiitiipphanelerinin 6grenciler diginda kullamim diizeyleri

Tablo 3 verilerine gore, gérev yaptiklar: halk kiitiiphanelerinde 6grenci-
ler disindaki toplum kesimleri tarafindan kullanimin yiiksek oldugunu be-
lirten yonetici bulunmamakta, ¢ok bityiitk ¢ogunlugu (%80) bu oranin yok de-
necek kadar digiik oldugunu dile getirmektedir.

Buna bagl olarak yoneticiler, sinirli ol¢iide verilen 6diing verme hizme-
ti (ki bu hizmetten yararlananlarin bitytik bolumii de ¢grencidir) diginda,
kiituphanelerin agirlikla 6grenciler tarafindan ders c¢aligma-édev yapma
amactyla kullamldigy yoniindeki “klasik” Tiurkiye gergegini yinelemektedir-
ler. Nitekim, yoneticilerin yalnizca %13.3’t kiitiiphanesinin o yoredeki her
kesim tarafindan kullanildigin1 s6ylemektedir.

Halk kutitphanelerinin toplumun tiim kesimleri tarafindan ve yeterince
kullamlmayiglarinin nedenleri konusunda yoneticiler 6zellikle “dermenin
yetersiz olugu ve giincel olmayis1” ile “halkin ilgisizligi”ni 6ne ¢ikarirken, di-
ger nedenler arasinda gsunlar yer almaktadir:

¢ Binanin uygun olmamasi, kiitiiphanenin yerinin merkezi olmamasi
ve nerede oldugunun bilinmemesi

o Ogrencilerin gittigi yer olarak bilinmesi

o Kiltiirel etkinliklerin azligi/yoklugu

e Zaman zaman kapanmalan

* Toplumdaki okuma ahgkanliinin yetersizligi

¢ Halkin gelir diizeyinin diuguklugi

¢ Turkiye’nin olumsuz sosyo-ekonomik kogullarn
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Derme

Derme ile ilgili dile getirilen sorunlara yonelik veriler agagidadir:

Derme yeterli mi? %
Evet 20
Hayr 26.7
Kismen 53.3

Tablo 4: Yéneticilere gore dermenin yeterliligi

Tablo 4’e gore, kitiiphanesindeki dermeyi nicelik ve nitelik ag¢isindan
“yeterli” bulan yoneticilerin oran1 %20’dir. Dermenin “kismen yeterli” oldu-
gunu belirten yoneticilerin oraninin %53.3 olmasi hem olumlu hem de olum-
suz olarak degerlendirilebilir. Standartlar temel alindiginda dermenin kis-
men yeterliligi/yetersizligi diye bir secenegin anlami yoktur ve kismen yeter-
lilik “yetersizlik” durumunu yansitir. Ancak, Turkiye gercekliginde tama-
men yetersizlige gore dermenin kismen yetersiz olusu bir olumluluk olarak
da gorilebilir.

Dermeye iligkin temel sorunlarin etkinlik oranlar:1 Tablo 5’dedir:

Dermeye iliskin sorunlar Y4
Kendimiz secemiyoruz 28.9
Kaynaklar kullaniciya uygun degil 20
Giincel yayin az 28.9
Kitap dis1 materyal yetersiz 22.2
Diger -

Tablo 5: Yoncticilere gore dermeye iliskin sorunlar

Yoneticilere gore derme ile ilgili olarak én plana ¢cikan sorunlar yayinla-
r1 kendilerinin secememesi ve giincel yayin yetersizligi olmaktadir. Ayrica,
kitap disi materyalin azlig1 da 6nemli bir sorun olarak dile getirilmektedir.

Biitce

Yoneticilerin %80’i kitiiphanelerine ayrilan yillik 6deneklerin yetersiz oldu-
gunu belirtirken, yeterli oldugunu soyleyen yoneticilerin orani yalmzca
%6.7°dir. Kismen yeterli bulanlarin orani %13.3'tiir. Yoneticilerin biyiik bo-
limt (%66.7) gereksinim duyduklar odeneckler konusunda kendilerinden
teklif ahnmadigini dile getirirken sdenekler konusunda yasanilan sorunlara
iligkin veriler Tablo 6’da yer almaktadir.
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Odenekler konusundaki sorunlar %

Her kalemdeki t¢denek yetersiz 40.8
Kalemler arasinda dengesizlikler var 18.5
........ kaleminde yetersizlik var 7.4
Odeneklerin kullamiminda birokrasi ¢ok 33.3
Diger -

Tablo 6: Yoneticilere gore halk kiitiiphanelerinde édenek sorunlar

Tablo 6 verilerine gore, yoneticiler temel sorun olarak sdeneklerdeki ge-
nel yetersizligi gormekte, ancak o6denek kullanimindaki biirokrasiyi de
onemli sorun olarak dile getirmektedirler. Odenek kalemleri arasindaki den-
gesizlikler ile belli kalemlerdeki yetersizlikler belirtilen diger sorunlar ara-
sinda yer almaktadir.

Hizmetler
Yoneticilerin kiitiphanelerinde verilen hizmetlerin yeterliligi-yetersizligi ve
bunun nedenlerine iligkin diigiinceleri onemli veriler sunmaktadir:

Kiitiiphane, vermesi gereken hizmetin ne kadarini verebiliyor? %
Tamamini 6.7
Bir bslumiint 73.3
Cok azim 20

Hig¢ veremiyor -

Tablo 7: Yoneticilere gore kutuphanenin hizmet verme diizeyi

Yoneticilerin yalnizca %6.7’si (1 kiitiiphane) tam bir halk kiitiiphanesi
hizmeti verebildigini soylemigtir. Buna karsin, bizce olumsuz yan agir ba-
san ve hizmetlerin “bir bolumuni” gerceklestirebildiklerini sbyleyen yoneti-
cilerin orani %73.3tiir. Olumsuz yan1 agir basmaktadir; ¢inkii bir béliim
hizmet vermek, aym zamanda bir bsliim hizmeti de verememek anlamina
gelir. Bizim, burada dikkate almamiz gereken tam bir halk kiitiiphane hiz-
metini on beg kiitiiphaneden yalnizca birinin verebildigini séylemesidir. Bu
bir baskent igin son derece olumsuz bir durum olarak gorunmektedir.

Yoneticiler, vermek isteyip de veremedikleri hizmet tiirlerini agirliklari-
na gore soyle siralamiglardir:

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler

Giincel yayinlar ve dergiler saglamak

Cocuk bolumiinii gelistirmek

Hizmetleri bilgisayara dayalt olarak yiiriitmek.
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Ayn1 yéneticiler yeterli hizmet veremeyiglerinin nedenleri olarak da:

Dermenin niceligi ve niteligi

Bittgenin yetersizligi

Binanin yer, donanim ve mimari a¢idan yetersizligi

Personel yetersizligi .
Kiltiirel etkinlikler i¢in olanaklarin sinirhihigimi gostermiglerdir.

Buradaki siralamada dikkati ¢eken nokta, Tiirkiye’deki halk kiitiipha-
nelerinde genelde birinci sirada yer aldigt digtiniilen “Personel” sorununun
dérdiinci sirada olugudur. Bunun, Ankara’nin merkez olmasindan kaynak-
landig1 diigiinitlebilir. Ancak, énemli bir diger nokta, genelde dile getirildigi
uzere, personel sorununu ¢ozmek kitiphane sorununu ¢ozmemekte, onun
yerine bagka sorunlar gecebilmektedir. Dolayisiyla, soruna biitiincul bir yak-
lagim ile bakmak gerekmektedir.

Hizmet (Meslek) i¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim halk kiitiiphanecilerinin hem mesleki bilgilerini yenile-
me/geligtirme hem de onlar1 motive etme agisindan son derece énemli bir ko-
nudur. Ozellikle, ekonomik (maddi) doyumun olduk¢a sinirh oldugu Tiirkiye
kosullarinda hizmet-i¢i egitim manevi doyumun énemli bir parcasidir.

Aragtirma sonuglarina gore, yoneticilerin yalnizca 3’tt (%20) son bes yil-
da hizmet-i¢i bir egitime katilabilmistir. 5 yonetici boyle bir egitimden hig
gecmedigini belirtirken, iki yonetici hizmet-i¢i bir egitime en son ne zaman
katildigin1 hatirlamamaktadir.

Yoneticilerin %66.6 (10)s1 son beg y1lda personelinden hizmet-ici egiti-
me katilan olmadigin belirtmistir. Aymi yoneticilerin %86.7’si hizmet-i¢i egi-
timin geregine inanmakta; %33.3%i hizmet-i¢i egitimin 2-3 yilda bir, %26.7’si
de y1lda bir yapilmasini istemektedir.

Hizmet-i¢i egitimin hangi konularda yapilmasi gerektigine yonelik soru-
ya verilen yanitlara gore ortaya soyle bir siralama ¢ikmagtir: ’

¢ Kataloglama-simflama
Bilgisayar/otomasyon bilgileri
Halkla iligkiler

Kullanici egitimi
Yazigmalar-mali igler

Kataloglama-simiflamanin ilk sirada olmasinin en énemli nedent, kiitiip-
hanelerin buyiik bélimiinde kittiiphaneci olmamasi ve dolayisiyla meslekten
olmayan elemanlarin bu igte zorlanmalari/yapamamalandir.
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is Doyumu
Arastirma kapsamindaki yoneticilerin hem kendi hem de personelinin is do-
yumuna yénelik diigitncelerinin sayisal dsktimii Tablo 8’dedir:

Isinden memnuniyet derecesi Yoneticiler Yéneticilere gore kiitiiphaneciler

% %
Cok memnun 46.7 8.3
Orta derecede memnun 53.3 25
Az memnun - 50
Hi¢ memnun degil - 16.7

Tablo 8: Yoneticilerin ve yoneticilere gore kiitiiphanecilerin ig doyumu

Tablo 8deki verilere gore, isinden memnun olmayan ya da az memnun
olan yoénetici bulunmazken, iginden “¢cok” memnun olanlarin orani %46.7’ye
ulagmaktadir. Yoneticilerdeki bu memnuniyet diizeyinin kiitiiphanecilerde
¢ok onemli oranda distiigi gorilmektedir. Isinden “¢cok “ memnun olan ki-
tiiphanecilerin oram1 %8.3 iken, “az” memnun olanlarin oram %50 ve “hig
memnun olmayanlar”in oran1 da %16.7’dir. Yoneticiligin gerek sagladig: top-
lumsal statii gerekse gorece yiiksek gelir, bu farkin nedeni olarak dugtniile-
bilir.

Memnuniyet azhgimin/yoklugunun hem yoneticiler hem de kiitiiphane-
ciler icin en 6nemli nedeni “maas yetersizligi” olarak belirtilirken, diger ne-
denler arasinda,
¢ Halkin kiitiiphanelere ve kiitiipphanecilige olan ilgisizligi
* Kitiphanenin iglevsizligi
¢ Teknolojik yetersizlikler dile getirilmektedir.

Kiiltiirel Etkinlikler, Halkla Iliskiler ve Isbirligi

Yoneticiler kiitiuphanelerinde kiiltiirel etkinliklere yonelik olarak yasadikla-
n giiclitk ve sorunlan goyle siralamaktadirlar:

1. Mekan yetersizligi
2. Katilim yetersizligi
3. Parasal yetersizlik
4. Personel yetersizligi

Yoneticilerin %25’i bu tiir etkinlikler dizenlemediklerini belirtmigtir.
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Kitiiphanesinin halkla iligkilerinin “giiclii” oldugunu soyleyen yonetici
oram yalnizea %6.7 iken, “zay1f” oldugunu belirten yoneticilerin orant %60’a
ulagmaktadir. %33.3 oranindaki yonetici de “orta” duzeyde halkla iliskilere
sahip olduklarim séylemistir.

Yoéneticilerin bityiik bir boliimi (%32) cevresindeki kurumlarla herhan-
gi bir isbirliginin olmadigini belirtirken, igbirligine gidilen kurumlar olarak
sunlar gosterilmektedir:

1. Okullar

2. Saghk ocaklan

3. Halk Egitim Merkezleri

4. Muhtarhik, belediye, kaymakamliklar

Isbirligi yapilan kurumlarin tiimtiniin resmi kurumlar olusu dikkat ¢ek-
mektedir.
Halk Kiitiiphanesinin Onemi ve Kittiiphanecisinin Statiisii

Yoneticilerin, halk kiitiiphanelerinin Turk toplumu i¢in énemi konusundaki
gortgleri Tablo 9'da verilmistir:

Halk kiitiiphanesi ne kadar énemli ? %
Az 6.7
Orta derecede 6.7

Cok 86.6
Hi¢ 6nemli degil -

Tablo 9: Yoneticilere gore halk kiitiphanelerinin Turk toplumu icin 6nemi

Buna gore, yoneticilerin ¢ok biiyiik boliumii halk kitiiphanesini toplu-
mumuz icin onemli gormektedir. Hem bu oranin yiiksekligi hem de “6nemli
degildir” diyen yonetici olmamasi olumlu bir durumdur.

Buna kargin, ayni yoneticilerin yalnizca %6.7’si halk kiitiiphanecisinin
toplumsal statusiiniin yiikksek oldugunu diisiinmekte, %601 bu statiniin
“dusuk” %33.3"ide “orta” olduguna inanmaktadir. Celiski gibi goritnen bu
durum, yoneticilerin kendileri halk kitiiphanesinin onemine inanirken, top-
lumun kiituphaneciye gereken 6nemi vermedigini diisiindiikleri biciminde
yorumlanabilir.
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Yéneticilerin Kitap Okuma Aligkanliklar:

Anket uygulanan yéneticilerin %66.7’si su an bir kitap okuduklarin belirtir-
ken, yalnizca %33.3’ii okuduklar1 kitabin adim verebilmiglerdir. Kitap adi
verebilenler temel alindiginda, kitap okuma aligkanhgina sahip yoneticile-
rin azinhkta oldugu soylenebilir.

Yoéneticilere Gore Halk Kiitiiphanelerinin Sorunlan ve
Olasi Coziim Yollar

Yoneticilerin Turkiye’deki halk kiitiiphanelerinin en énemli ii¢ sorununun
ne oldugu sorusuna verdikleri yanitlara gore siralama soyledir:

1. Personel sorunu

2. Maddi-manevi doyumsuzluk (Maag-biit¢e yetersizligi)

3. Bina-derme sorunu

Bu sorunlarin diginda dile getirilenler arasinda,

¢ Kaderine terkedilmislik/Genel Mudurliigiin yeterince sahip ¢itkamayist
¢ Isinma

¢ Toplumun yetersizligi

¢ Hizmetlerde standart olmayis

* Mezun kiitiiphanecilerin halk kiittiphanelerini tercih etmemeleri
bulunmaktadir.

Goriuldugu gibi, 2000 yilinda yoneticiler, Tirkiye’deki halk kiitiiphane-
lerinin hala “klasik” olarak nitelendirilebilecek sorunlarla bogustugunu dii-
stinmektedirler.

Ayni yoneticilerin, dile getirdikleri sorunlara yonelik ¢oziim 6nerileri de
“klasik” niteliktedir:

1. Halk kituphanelerine ayrilan kaynaklar artirilmal ve kiitiiphanccilerin
maaslari doyurucu hale getirilmelidir;

2. Kiutiiphaneler Genel Midiirliigin daha duyarli davranmalidir;

3. Personel artirilmali, dermeler gelistirilmeli ve binalar kuitiiphane binasi
olarak yapilmalidir.

Bunlarin disinda su éneriler de dikkat ¢ekicidir:
¢ Hizmet-i¢ci egitim artinnlmalidir

» Kitap secimi kutiiphanelere birakilmalidir
¢ (Odeneklerin kullanimi kolaylastirilmalidir
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Halk kiititphaneleri Milli Egitim Bakanhgi'ma baglanmahdir
* Bir kiitiiphane yasasi olmahdir

¢ Topluma okuma aligkanligy kazandirilmahdir

Bolimlerdeki kiitiiphanecilik egitimi gelistirilmelidir

Goritllduga gibi, Ankara'daki halk kiitiipphanesi yoneticileri belli oranda
Tirkiye'de halk kiitiiphanelerinin siiregiden sorunlarimi dile getirmekte ve
bir tiirlii “eskimeyen” ¢oziim onerileri sunmaktadirlar.

Sonug ve Oneriler

Ankara merkez il¢elerindeki halk kiitiiphanelerine yonelik olarak gercekles-
tirilen arastirmada elde edilen veriler ve yapilan degerlendirmeler 1g131nda
su sonuclar ortaya ¢ikmigtir:

1. Halk kiitiiphaneleri genelde geng sayilabilecek yoneticiler tarafindan yo-
netilmektedir.

2. Halk kutiiphanelerindeki kiitiiphaneci yonetici oram Tiirkiye kogullari-
na gore yilksek sayilabilir.

3. Halk kiittiphanesi yoneticilerinin onemli bolimu halen ¢aligtiklar ku-
tiphanede kisa siiredir gorev yapmaktadirlar. Bu durum, halk kiitiipha-
neleri hizmetlerinin kurumsallagmalar: ag¢isindan olumsuz olarak deger-
lendirilebilir.,

4. Halen hizmet verilmekte olan binalar kisa bir siireden beri bu amacla
kullanilmakta olup, genelde hizmete uygun o6zelliklere sahip degillerdir.

5. Her nitelikteki personelin azhg ile kiititphaneci personelin azhigi/yoklu-
gu personel sorunu konusunda éne ¢ikmaktadir.

6. Yoneticiler, halk kiituphanelerinin genelde 6grenciler tarafindan ders ¢a-
ligma-ddev yapma amaciyla kullamldigimi, diger toplum kesimleri tara-
findan yeterince kullanilmamalarinda ozellikle “dermenin yetersizligi”
ve “halkin genel ilgisizligi” nedenlerinin rol oynadigimi ditsiinmektedir-
ler.

7. Derme konusunda yaganan sorunlarin baginda “yaymnlari kendilerinin
segcememeleri” ve “giincel yayinlarin yetersizligi” gelmektedir. Ayrica, ki-
tap digt materyal konusunda da sikinti yasanmaktadir.

8. Kiituphanelere ayrilan odenekler yoneticiler tarafindan yetersiz goriil-
mektedir. Odeneklerdeki genel yetersizligin yan sira 6denek kullanimin-
daki btirokrasi de 6nemli bir sorundur.

9. Kituphanelerde tam bir halk kiitiiphanesi hizmeti verilememektedir.
Verilemeyen hizmetlerin baginda, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
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gelmektedir. Yoneticiler, bu hizmetlerin verilemeyigini derme, biitce, bi-
na ve personeldeki yetersizliklere baglamaktadir. Ancak, bu konuda 6n
plana cikan neden genelde mekénsal yetersizliktir.

10. Gerek yoneticiler gerekse kiititphaneciler yeterli bir hizmet-i¢i egitimden
gecmemektedir. Geregine giiclii bir bicimde inanilan hizmet-igi egitimin
kataloglama-siniflama, bilgisayar, halkla iligkiler, kullanici egitimi ve
yazigsmalar-mali islemler konularinda verilmesi istenmektedir

11. Yoneticiler genelde islerinden memnundurlar. Ancak kiitiiphaneci perso-
nelin iglerinden yeterince memnun olmadiklarim diigiinmektedirler. Yo-
netici olmak i memnuniyetini olumlu bi¢cimde etkilemektedir. Is mem-
nuniyetsizliginin temel nedeni “maaslarin yetersiz” olugsudur. Bunun ya-
n1 sira, toplumun ilgisizligi, kiitiiphanelerin iglevsizligi ve teknolojik ye-
tersizlikler is doyumunu olumsuz yonde etkileyen diger etmenlerdir.

12. Halk kiitiiphanelerinin gugli halkla iliskileri ve kurumlararas: igbirligi
bulunmamaktadir. Stmirli diizeyde igbirligi yapilan kurumlar da resmi
nitelikteki kurumlardir.

13. Halk kiitiiphanelerinin Tiirk toplumu i¢in 6nemine inanilmasina karsin,
toplumun kiitiiphaneciye yeterli degeri vermedigi diigiinulmektedir.

14. Yoéneticiler genelde okuma ahgkanligina sahip degildirler.

15. Yoneticiler, halk kuitiiphanelerinin karsi karsiya olduklari en énemli so-
runlarin personel yetersizligi, maag-biitce yetersizligi ve bina-dermedeki
niceliksel ve niteliksel yetersizlikler oldugunu one siirmektedirler. Kii-
tiiphaneleri de i¢ine alan toplumsal sorunlar ¢ok fazla dikkate almayan
yoneticilere gore sorun hala bes unsura dayalidir. Buna bagh olarak, yo-
neticilerin ¢6ziim onerileri de beg unsurdaki yetersizliklerin giderilmesi
cercevesindedir. Bunun diginda, Kittiphaneler Genel Midurliugi’niin da-
ha ¢ok ¢aba harcamas ve sorunlara duyarli davranmas: istenmektedir.

Yeni bir ytizyilla/binyila girmenin hak edilmeyen duygusalligini yasadi-
gimiz Turkiye'nin bagkentinde, sozii edilen yeni dénemde yagamsal islevler
yiiklenecekleri ongériilen halk kiitiipphanelerinin durumu hi¢ de i¢ agicr go-
riinmemektedir. Goriintiiniin yitksek olumsuzluk derecesi dahi, ne yazik ki,
icinde bulunulan siirecin ciddiligini ilgililere kavratmaya yetmemektedir.
Kokl ve kapsaml bir hareketlenme bir an énce baglatilmadign takdirde, bir
sonraki yuzyilin baginda sorunlarini inceleyebilecegimiz halk kitiiphanesi-
ni bulamama tehlikesini yagamak kac¢imilmaz olacaktir. Sorun, bir varol-
ma/yok olma noktasina dogru hizla gitmektedir. Halk kiitiiphanesi uygula-
macilar1 ve bu konunun uzmanlan ile birlikte olugturulacak bir programin
altyapisal kogullari saglanarak gergeklestirilmesi varolabilmenin gériinen
biricik koguludur.
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