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Internet’te Bilgi Arama Davraniglar:

Information Seeking Behaviours on the Internet

Nazan (Ozeng) Ucak®
Umut Al **

Oz

Internet bilgi yoniinden zengin bir igerige sahip olmasina ragmen, kullanict-
larin Internet’te bilgi ararken stkintiya diigtiikleri bir gercektir. Internet’i kul-
lananlarin Internet’i nigin ve nasil kullandiklar: konusu oldukga dnemliidir.
Bu ¢alismada Internet’te bilgi arama davraniglart ile ilgili literatiirde bulu-
nan ¢aligmalara yer verilmekle birlikte, birbirinden farkli ézellikler gdsteren
Internet kullanicilar: ve bunlarin Internet’i kullanim ézellikleri iizerinde du-
rulmaktadir. Ayrica kullanict sistem etkilegimi, stk yapilan hatalar ve bu ha-
talarin en aza indirgenmesi icin yapilmast gereken kullanict egitiminin dne-
mi dile getirilmektedir.

Abstract

Although the Internet has a rich content in terms of information, users are in
trouble while making search on the Internet. In this study we focused on not
only studies in the literature about information seeking behaviour on the In-
ternet but also Internet users which have different features and usage pat-
terns. In addition to this the importance of user-system interaction, common
user errors and the importance of user education for reducing these errors.
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Giris

Ik kez 1950’lerde baslayan kullanicinin bilgi arama davraniglarinin incelen-
mesi ile ilgili aragtirmalar, daha ¢ok kullanicinin bilgi merkezlerini ve basi-
I1 bilgi kaynaklarini kullanim 6zellikleri iizerine yogunlasmistir. Bilgi tekno-
lojisindeki izl gelismeler, zamanla son kullanict kavraminin ortaya ¢ikma-
sina neden olmustur. Kullanicilarin bilgi sistemlerini bir araciya gerek duy-
madan, dogrudan kullanabilmeleriyle birlikte kullanmici ¢caligmalarinin 6ne-
mi daha da artmistir. Son kullanicilarin elektronik ortamdan nasul bilgi ara-
diklari, elektronik kaynaklarin nasil algilandigt ve basih kaynaklara gore ne
olciide tercih edildigi, tarama sirasinda ne tip hatalarin ne siklikta vapildi-
g1, ve hepsinden onemlisi sistem tasarimcilari ile kullanicilarin konuya yak-
lasim farkliliklar ve bunlara getirilebilecek ¢oziim 6nerileri kiitiiphanecilik
ve bilgibilim agisindan tizerinde durulmasi gereken konular olmustur. Inter-
net giderek bilgi erigimde en 6nemli iletisim kayna@ ve yasamimizin bir par-
casi haline gelmigtir. Bugiin diinyada 332.73 milyon Internet kullanicisi var-
dir (http:/www.nua.ie/surveys’/how many online/index.html). Bu kullania
sayisimin kitalar arasi dagilimi buyik farkhihklar gosterse de (Afrika: 2.77
milyon, Asya: 75.5 milyon, Avrupa: 91.82 milyon, Orta Dogu: 1.90 milyon,
Kanada ve ABD: 147.48 milyon, Latin Amerika: 13.19 milyon) sonucta bu sa-
v1 ¢ok biiyitk bir kullame kitlesinin Internet Gizerinden bilgi aradigin1 gos-
termesi a¢isindan onemlidir. Ustelik bu say1 giin gectikce katlanarak art-
maktadir. 1995°'de 16 milyon olan kullamiai sayisi, 1996'da 37 milyon,
1997'de 70 milyon, 1998°de 147 milyon, 1999°da 201 milyon ve nihayet 2000
Haziraninda 332 milyona ulagmistir. Bu say: dunya nafusunun %5.4’inu
ifade etmektedir (http//www.nua.ie). Milliyet'in (Mayis 2000) The Econo-
mist’e dayanarak verdigi habere gore ise, Tiirkiye’de su an 750 bin kisi In-

ternet’e baghdir ve bu saymin yil sonuna kadar 1.3 milyona ulasmas: bek-
lenmektedir. Yine ayni kaynaga gore, Turkiye'de abone sayisi 5 ayda %860 ar-
tis gostermistir. Bu veriler dikkate alindiginda, bu alanda yapilacak kullan:-
1 caligmalarinin bilgi yonetimi agisindan 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

Calismamizin amaci bu konuda var olan literatiirii degerlendirerek, ko-
nuyla ilgili gelismeleri irdelemek ve yapilmasi gerekenleri vurgulamaktir.
Bu amagla genis ¢apl bir literatiir aragtirmasi yapiimis ve konu belli baslik-
lar altinda ele alinmistir.


http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html
http://www.nua.ie
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Konuyla Ilgili Calismalar

Konuyla ilgili olarak litcratiire baktigimizda, son bes yilda bu alanda yapi-
lan calismalarda artis oldugu gorillmektedir. Yapilan ¢calismalarin biyik bir
kismi akademisyenlerin Internet ve diger clektronik kaynaklar: kullanimiy-
la ilgilidir. Genel olarak akademisyenlerin Internet’i nasil algiladiklari ve
nasil kullandiklar: (Kaminer, 1997; Bane ve Milheim, 1995), Internet’in sag-
ladig1 olanaklardan ne ol¢iide haberdar olduklari ve yararlanma sekilleri
(Lazinger, Bar-Ilan ve Peritz, 1997), elektronik kaynaklarin bilimsel iletigim
icindeki yeri (Harter, 1998) tartisilmaktadir. Bruce (1998) ise akademisyen-
lerin Internet’ten elde ettikleri bilgiden ne 6l¢iide tatmin olduklarini arastir-
m1s, kullanici tatminini, Internet’i kullanma o6zellikleri ve kullanicinin bu
konuda var olan bilgisiyle iligkilendirmistir. Baz1 ¢caligmalar tiniversite orta-
mindaki kullanicilarin bilgi arama davraniglarini belli veri tabanlar: tizerin-
de sinamaktadir (Yuan, 1997; Bains, 1998). Bains (1998) ayn1 zamanda ca-
Iismasinda kiitiiphanecileri ve son kullanicilar: tarama davranislar agisin-
dan karsilastirmaktadir. Son yillarda akademisyenlerin Internet kullanimi-
na iliskin doktora duzeyinde tez ¢alismalar1 da yapilmaktadir. Shaw (1998)
Ingiltere’deki akademisyenlerin Internet'ten nasil yararlandiklarini arasti-
rirken, Pharo (1998) World Wide Web’in bilimsel iletisimdeki yeri tizerinde
durmaktadir. Bu tip ¢alismalarin belirli bélgelerle sinirli olmasi ve bu ne-
denle sonuglarin genellenemeyecegi herkesce bilinmektedir. Ancak literatur-
de bu alanda yapilan ¢aligmalar: inceledigimizde, Singapur’da gerceklestiri-
len bir calismayla (Teo ve Tan, 1998), Hollanda’da (Voorbij, 1999) ve Israil'de
(Lazinger, Bar-Ilan ve Peritz, 1997) yapilan ¢alismalarin benzer sonuglar
vermesi, bu alanda akademik ¢evrelerde belli davrams 6zelliklerinin sergi-
lendigini gostermesi agisindan ilgingtir.

Akademisyenler disinda bagka meslek gruplarini elektronik kaynak ve
Internet kullanim o6zellikleri acisindan ele alip inceleyen arastirmalar da
vardir (Williams ve Nicholas, 1997). Williams (1998) gazetecileri arastirir-
ken, Balas (1998) ise kiitiiphanecilerin Internet iizerindeki kaynaklardan
daha etkili yararlanabilmeleri icin yapilmasi gerekenler iizerinde durmus-
tur. Literattirde ¢ocuklarin Internet kullanimina iligkin olarak hazirlanan
¢ok sayida yayin vardir. Bu yayinlar daha ¢ok ¢ocuklarin nasil ve ne amacla
Internct’i kullandiklarini sorgulamaya yoneliktir. 1995 yilindan bu yana bu
konuda duizenli olarak yayin yapan Sandra Hirsh son yazisinda (1999) konu-
yva bir baska bakig acis1 getirerek, ¢ocuklarin elektronik ortamdaki bilgiyi
nasil degerlendirdiklerini, yetiskinlerden farkli olarak bilginin giivenilirligi
ve dogrulugunu nasil sinadiklarini ele almakta ve bu konuda verilecek egi-
timin onemini vurgulamaktadir.

Internet’te bilgi aramayi etkileyen en énemli unsurlardan birisi de, sis-
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tem-kullanic1 etkilegimidir. Vaughan (1999) Internet tizerinde tarama arac-
larinin se¢imi ve bunlarin uygunluk ve yararlilik a¢isindan sinanmasi tize-
rinde durmaktadir. Son kullanicilarin konularini formiile etmede ve sistemi
algilamakta kargilagtiklar sorunlar (Chen ve digerleri, 1998), bilgi aramada
yapilan yaygin hatalar (Tenopir, 1997), World Wide Web’in kullanim 6zellik-
leri (Hsieh-Yee, 1998; Choo, Detlor ve Turnbull, 1998; Hess, 1999) bu alanda
aragtirilan konular arasinda sayilabilir.

Internet kullaniminin yani sira ¢alismalarinda son kullamicilarin CD-
ROM ve OPAC kullamm o&zelliklerini inceleyen arastirmacilar da vardir
(Spink, 1996; Lapp, 1996).

Ulkemizde bu alanda yapilan caligmalar arasinda Kaynak ‘n (1998) ha-
zirlamig oldugu yiksek lisans tezi ile Ugak’in (1997) hazirlamig oldugu dok-
tora tezinin ilgili bolumleri konunun akademik cevrelerce nasil algilandigt-
n1 gostermesi acisindan baslangic calismalar: olarak sayilabilir.

Internet Kullanicilar: ve Kullanim Ozellikleri

Internet kullanicilar, Internet’in kapsadig bilgilere uygun olarak, her yas,
her seviye ve her meslekten kullanicilardir. Bu kullantcilarin tilminiin ince-
lendigini soyleyemeyiz. Ancak bu alanda yapilan ¢aligmalara bakarak bir de-
gerlendirme yapmak mumkiindiir. Lazinger ve arkadaslar: (1997: 508) bu
alandaki ¢alismalar gruplandirirken bir anlamda Internet kullanialarin
da li¢ grup altinda toplamaktadirlar. Bu gruplar; kiitiiphaneciler ve bilgi
profesyonelleri; universite caliganlar ve arastirmacilar; diger kurum cah-
sanlar1 ve halktan bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Son kullantcilar olarak niteleyecegimiz bu kullanicilar, isleriyle ilgili ve-
ya ozel olarak gereksinim duyduklar: bilgileri, Internet iizerinden bir aract-
ya gereksinim duymadan taramaktadirlar. Bu kullanialarin genel ozelligi
kendine has gereksinimleri ve tarama ézelliklerinin olmasidir. Son kullani-
cilarin davramsglarimi uzun siireli bir zaman dilimi i¢inde (1 yil) inceleyen
Yuan (1997: 218), bu kullanicilarin 6zel bilgi gereksinimleri ve kullanimlar:
oldugunu, genelde duzenli olarak bilgi sistemlerini kullanma ihtiyaclar: ol-
madigini 6ne siirmektedir. Son kullameilar ihtiya¢lar kadarnm 6grenmeyi
istemekte, gereksiz ve daha fazla uzmanlik isteyen iglerin 6grenimini sonra-
ya birakmaktadirliar. Aragtirmalarimi hizla sonu¢landirmaya ve basit bir
aragtirmay! yuriitmeye yetecek kadarini 6grenmeye meyillidirler. Var olan
aragtirmalar da, son kullanicilarin basit tarama gerektiren isleri kisa bir sui-
re iginde 6grendiklerini gdstermektedir.

Bu kullantailar arasinda akademisyenlerle ilgili calismalar son yillarda
hizla artmaktadir. Akademisyenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, isleri, calismala-
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r veya ozel bilgi gereksinimleri icin Internet’ten yararlanmaktadir. Voor-
bij'in (1999) Hollanda’daki bin akademisyen iizerinde yaptig1 aragtirma
World Wide Web’in gerek genel amacli, gerekse spesifik aragtirmalar i¢in yo-
gun olarak kullamldigini gostermektedir. Akademisyenler Internet’i 6nemli
bir yardima olarak gérmelerine ragmen, elektronik kaynaklar: basili kay-
naklarin yerini alacak diizeyde bulmamaktadirlar. Voorbij (1999: 606) tam
metin kaynaklarin akademik arastirmalardaki roliiniin ¢ok kiigitk oldugunu
saptamigtir. Aym gekilde elektronik dergilerin akademik cevrelerce yaygin
kullanildig1 kanisina ragmen, ¢caligma sonucu bunun gerg¢ek olmadigini orta-
ya koymustur. Oklahoma Universitesi'nde astronomi, kimya, matematik ve
fizik alaninda ¢aligan akademisyenler iizerinde yapilan arastirmada, bu
alanlarda ¢aligan bilim adamlarinin giincel bilgiye 6nem vermelerine kargin,
basili yayinlara daha ¢ok giivendikleri ortaya gitkmaktadir. Bu arastirmada
yer alan fen bilimciler, elektronik hizmetleri 6nemsemelerine ragmen basih
dergi ve bibliyografyalar elektronik versiyonlarina tercih etmektedirler
(Brown, 1999: 929). Elektronik dergilerin kullanim analizini yapan Har-
ter’da (1998) benzer sonuclara ulagmis ve bu yaymnlarin bilimsel iletigim
uzerindeki etkisini dugiik diizeyde bulmugtur. Geleneksel olarak basih siire-
li yayinlar bilimsel iletigimde en énemli araglar olarak gorilmektedir. Bu so-
nucun en énemli nedenlerinden birisi de ¢ok az sayida derginin elektronik
ortamda yer ahyor olmasi, bunlara erigsimin belli bir kullanimi égrenmeyi
gerektirmesi, bunun i¢in ¢aba ve zaman harcanmasimn zorunlulugudur. Ay-
rica bu yayinlarin kalitesi ve kontrolii ile ilgili sorular kullanimi diigiirmek-
tedir. Bilgi aramak i¢in giderek daha az zaman bulan akademisyenler, ken-
dilerini etkili hissettikleri bir literatiir tarama aligkanligindan vazgecip, ye-
nisine adapte olmada isteksiz davranmaktadirlar. (Voorbij, 1999: 607).

Yine akademisyenler uzerine Avustralya’da yapilan bir ¢aligmada, bu
kullanialarin Internet’i mesleki aragtirmalari i¢in yeterince sik kullanma-
diklar: sonucuna varilmaktadir (Bruce, 1998). Akademisyenlerin ¢cogu Inter-
net’i her gun kullansalar da mesleki aragtirmalan i¢in ayda bir kez Inter-
net'ten yararlanmaktadirlar. Bu durumu bilgi eksikligine baglayan Bruce
(1998) Internet’ten bilgi aramada saglanan tatmin ile Internet kullanim sik-
hgr arasindaki iligkiyi sinamig ve aralarinda dogru orantili bir bag oldugu-
nu saptamigtir. Bir bagka deyigle, aragtirmacilar sistemi daha sik kullandik-
ca bilgi aramada tatmin oranlart artmakta, tatmin arttikca bilgi arama
oranlar1 artmaktadir.

Fakilte iiyelerinin Internet kullamim oranlari, kullanim stireleri ve kul-
lanimdaki uzmanliklariyla, Internet’in yararlarini algilayiglarin1 aragtiran
Kaminer (1997), bilgisayar okur-yazarhig ile Internet’e cabuk adapte olmak
arasinda iligki oldugunu vurgulamaktadir. Onceden bilgisayar kullaniyor ol-
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mak, Internet’in yararhhiginin daha kolay anlagilmasina ve uzmanlasma is-
teginin artmasina neden olmaktadir.

Internet’te bilgi aramak amaciyla gegirilen zamanla, diger Internet et-
kinlikleri icin gecirilen zaman ve kullamm sikhiklar da arastirnlmaktadir.
Internet, World Wide Web’de sayfa diizenleme, bir listeye katilma veya yo-
netme, 6grencilere uzaktan egitim ve materyal saglama, meslektaglarla in-
formal goriisme yapmak gibi pek ¢ok etkinlik i¢in kullanilmaktadir. Nitekim
akademisyenlerin biyiik bir kismi Internet’ten iletisim amaciyla yararlan-
maktadirlar. Farkl: iilkelerde akademisyenler tizerine yapilan arastirmalar
bu ortak sonug uizerinde birlesmektedir (Bane ve Milheim, 1995; Lazinger,
Bar-Ilan ve Peritz, 1997; Nahl, 1998; Bruce, 1998; Voorbij, 1999; Ucak, 1997;
Kaynak, 1998). Kullanialarin bityiik bir kismi bu hizmeti ¢ok onemli bul-
makta, arastirma amach oldugu kadar sosyal amach olarak da kullanmak-
tadirlar. Dosya transferi, arama motorlarinin kullanimi gibi diger hizmetler-
den elektronik postaya oranla daha az yararlanilmaktadir. Internet bu an-
lamda mesleki yasamda iletisimi ve isbirligini arttirmaktadir. Lazinger ve
arkadaglarinin (1997) arastirmasina katilan bilim adamlarimin bayiik co-
gunlugu Internet’in uzaktaki meslektaslar ile iletigimlerini arttirdigini ve
baglantilarinda telefon kullanimim azalttigin bildirmiglerdir.

Internet kullaniminda fakiilteler arasinda da kullanim oranlar: acisin-
dan farklhiliklar vardir. Fen ve teknik alanda ¢ahigsanlar sosyal ve insan bilim-
leri alanlarina gore daha fazla Internet kullanmaktadirlar (Ugak, 1997: 252-
253; Lazinger, Bar-Ilan ve Peritz, 1997: 508-515). Statii ve yas ile Internet
kullanimi arasindaki iligki ise ters orantilidir. Akademisyenler arasinda ka-
riyerde ilerleme arttik¢a Internet kullanimi azalmaktadir (Lazinger, Bar-
Ilan ve Peritz, 1997).

Internet kullanicisi olarak arastirilan meslek mensuplarindan birisi de
gazetecilerdir. Ingiltere’de iki y1l 6nce yapilan bir arastirma, gazeteciler ara-
sinda Internet kullanim oraninin yaklagik beste bir oldugunu saptamigtir
(Williams, 1998). Haberin ve glincel bilginin en dnemli oldugu alan olan ga-
zetecilikte bu oranin bugiin daha da arttigini distinttyoruz. Bir bagka aras-
tirmada ise gazeteciler Internet kullanim 6zelliklerine gore 7 gruba ayril-
migtir. Bunlardan ilk grup, bilgi aglarina asir1 bagimli kullamic1 tiplerini
vansitmaktadir. Genelde gen¢ ve Internet’i calismalarinin her asamasinda
yogun bicimde kullananlardir. Tkinci grubun iiyeleri, gereksinim duyduklari
bilgiye fazla zaman harcamadan erigsmek isteyen ve Internet kullanma bece-
rileri gelismig kigilerdir. Uzman kullama olarak tanimlanabilecek bu gaze-
teciler, bilgiyi en kisa ve ucuz yoldan elde etmeye meyillidirler. “Pragmatist”
olarak tanimianabilecek tigiincii grubun tiyeleri Internet kullaniminda daha
protesyonel davranmaktadirlar. Dérdinci gruba giren gazeteciler ise Inter-
net’i bilgiyle ilgili problemlerini diger kaynaklarla ¢ozemedikleri durumlar-
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da kullanmaktadirlar. Internet’i yeni kullanmaya basglayan acemi ama he-
veslilerin olugturdugu besinci grupta ise, genelde Internet’in tam olarak ne-
ler sundugunu bilmeyen kullanicilar yer almaktadir. Internet’e kars: ilgisiz
olanlarin gruplandinldig: altinc1 kisimda yer alan gazeteciler, elde edilen ve-
rilerin dogrulanmasinm1 6nemsemekte ve Internet’e gerek duymadiklarini be-
lirtmektedirler. Son grubu ise Internet’e tamamen kargi olan gazeteciler
olusturmaktadir. Bu kigiler Internet’i bilgiye erigimde sahip olduklar: ayri-
caliklara kars1 bir tehdit olarak gérmektedirler. Bilgi saklamaya meyilli olan
bu grubun Internet’teki paylasim ve degisim ortamindan memnun olmadig:
anlagilmaktadir. Ayrica bu kigilerin gazetelerin elektronik ortamdan erigimi-
ne karsi da elestirel bir tutumlar: oldugu bilinmektedir (City University...,
1998).

Aragtirma sonuclari, beklenenlerin aksine genclerden daha cok 40 yas
civari gazetecilerin Internet kullamiminda daha istekli oldugunu gostermek-
tedir. Bunun meslegin o6zellikleriyle ilgili oldugu soylenebilir. Gazeteciler
arasinda Internet’in temel kullanimi1 Web tizerinden tarama yapmak seklin-
dedir. Daha ¢ok diger gazeteleri okumak, sirket raporlarini, kamu ve 6zel
kurumlarin sitelerini aragtirmak ve rehberlik bilgileri icin Web’i kullanmak-
tadirlar. Elektronik posta kullanimi, bir ve ikinci gruba giren gazeteciler
arasinda daha yaygindir. Haber gruplarini izleyenler ise, yine birinci gruba
mensup gazetecilerdir (City University..., 1998).

Internet kullanicisi olarak arastirilan bir bagka grup da 6gretmenlerdir.
[k ve ortaogrenim diizeyinde gorev yapan ogretmenlerin gerek bireysel
amacli, gerekse egitim amacl Internet kullanim oran ve sekilleri incelen-
mektedir. Hack ve Smey’in (1997) yapmig oldugu ¢ahgma sonucunda Con-
necticut’daki 6gretmenlerin dortte tigiiniin bilgisayari evlerinde kullandikla-
r1, yaridan fazlasinin evlerinde Internet baglantis: oldugu ve okulda Inter-
net kullanim oranlarinin daha diigiik oldugu saptanmistir. Lisede gorev alan
ogretmenlerin, ilk ve orta okullara; fen ve matematik égretmenlerinin ise di-
gerlerine oranla daha fazla Internet kullandiklan saptanmistir. Bayan 6g-
retmenlerin erkek 6gretmenlere gére daha az Internet kullandig, 6gretmen-
lerin biiytik ¢ogunlulugunun bu konuda resmi bir egitim almadig ve Inter-
net’ten derslerinde yeterince yararlanamadiklar1 ¢alisma sonucunda cikan
diger bulgulardir (Hack ve Smey, 1997).

Cocuklar: hedef alan ¢aligmalar, Internet kullaniminin bu kullanicilar
arasinda giderek yayginlastigini gostermektedir. Hirsh’in (1999: 1265) Nati-
onal Center for Educational Statistics-1998’e dayanarak verdigi bilgilere go-
re, ABD’de 1997 yilinda devlet okullarinin %78’i Internet’e baglanmistir. Bu
saymin 2000 yi1linda %95’e ulagmasi beklenmektedir. Cocuklar okul 6devle-
rinden, kigisel ilgilerine kadar ¢ok ¢egitli bilgileri elektronik ortamdan aras-
tirmaktadirlar. Cocuklarin elektronik kaynak kullanmimiyla ilgili calismala-
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rin biiyiik bir kismi, onlarin bilgiyi nasil aradiklan, karsilagtiklar: sorunlar
ve bagarilarim 6lgmeye yoneliktir. Ancak ¢ocuklarin elektronik kaynaklar-
dan bulduklar bilgiyi nasil degerlendirdikleri ¢ok az bilinmektedir.

Hirsh'in (1999) ortackul dgrencileri itzerine yapmis oldugu bir arastir-
mada, cocuklarin elektronik ortamdan elde ettikleri bilgileri uygunluk, dog-
ruluk, gincellik, butiinlilk, ilginglik, gitvenilirlik gibi baz kriterlere gore na-
s1l degerlendirdikleri smanmigtir. Sonucta, ¢ocuklarin elektronik ortamdan
erigilen tiim verilere giivendikleri; yazarin otoritesi, bilginin dogrulugu ve
kaynagin giivenilirlizi gibi endiseler tagimadiklan ortaya ¢ikmistir. Ogren-
ciler metinlere erigimde, konuya uygunluk, giincellik ve ilging olma 6zellik-
lerini aramakta; grafik materyallerin kullaniminda ise ilging¢ olma ozelligi
en baskin secim kriteri olarak on plana ¢itkmakta, bunu anlasihir olma ozel-
ligi izlemektedir. Bu sonuclar 6grencilerin bilgi kullaniminda karar verme-
lerini saglayacak bilgi okur-yazarligi becerilerine yeterince sahip olmadikla-
rin1 gostermektedir. Ogrenciler, ozellikle etkili taramalarin nasil yapilacagi-
nit o6grenmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayrica, ulagilan bilginin nasil deger-
lendirilecegi, giivenilirlik, otorite ve dogruluk agilarindan nasil sinanacagi
ogrencilere ogretilmelidir.

Elektronik ortamdaki kaynaklarin daha ¢ok kullanilmasi i¢in yaga uy-
gun araylzlere ihtiya¢ vardir. Cocuklar, yetigkinlerin sozciitk dagarcigina ve
bilgi temeline dayali olarak hazirlanmis elektronik kaynaklar: kullanmak-
tadirlar. Bugiin ¢ocuklar igin hazirlanmig az sayidaki arayiizlerin yenileriy-
le desteklenmesine ihtiya¢ vardir (Hirsh, 1999: 1281-82).

Baz: aragtirmalarda Internet kullanicilan cinsel kimlikleri agisindan da
kargilagtirdmaktadir. Nahl'in (1998: 1018) Wei He ve Jacobson’a dayanarak
belirttigi gibi, erkeklerin karmagik sayilabilecek islemleri kullanmada ka-
dinlara oranla daha becerikli olduklari; dosya transfer etme, yazilim sagla-
ma, grafiklere erigme gibi fonksiyonlarin erkekler tarafindan daha fazla ya-
pildig1 vurgulanmaktadir.

Kullanici-Sistem Etkilegimi ve Sik Yapilan Hatalar

Tum bu aragtirmalar gostermektedir ki, bagh olunan disiplin, cinsiyet, de-
neyim, statii ve yag gibi 6zellikler kullanicilarin Internet’te bilgi arama dav-
raniglarim etkileyebilmektedir. Bunlar diginda en onemli faktérlerden birisi
de bireysel ozelliklerdir. Bireyin alg: ve kavrama diizeyi, sorunlarim ifade
edis sekli, sistemi algilayisi, konuya hakimiyeti gibi 6zellikler son kullamci-
larin davraniglari iizerinde etkilidir. Nahl'in (1998: 1019), Nahl ve Hara-
da’nin ogrenciler iizerine yapmis oldugu arastirmaya dayanarak verdigi bil-
gilere gore, ogrencilerin %42’sinin Boolean iglemcilerini yanhs kullandig,
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%36’simtn aragtirmalarini dogal dilde kullandif: ciimlelerle yapmaya caligti-
g gorulmektedir. Ogrencilerin %22’sinin heceleme, %22’sinin gereksiz kav-
ramlar ekleme gibi hatalar yaptig1, tamaminin ise kesme igaretlerini kullan-
madif saptanmagtar.

Bilgi davranis: bireysel ve kiiltiirel bilegenlerin etkisi altindadir. Bilgi-
sayar-insan etkilegimi iizerine yapilan aragtirmalar, sistem tasariminda
kullanici merkezli yontemlerin énemini ortaya koymaktadir. Kullanicinin
yaratiahig, farklh kullanicilarin biligsel yapilar1 ve bu ozelliklerin sisteme
nasil entegre edilecegi, verimliligin arttirilmasi i¢in i1zerinde durulan snem-
li konulardir. Internet’le beraber konunun 6nemi daha da artmaktadir. Ayni
zamanda baz1 gozlemcilere gore Internet, kullamciyr zihinsel bir tembellik
i¢cine itmektedir. Pek ¢ok kigi 6grenmeden tarama yapmaya, aragtirmadan
sorf yapmaya baglamaktadir (Nahl, 1998: 1017).

Insan-bilgisayar etkilesiminin incelenmesi, biligsel ¢alismalari, dolayi-
siyla psikolojiyi, iletigimi ve bilgibilimi i¢ine alan arastirmalar: gerektirmek-
tedir. Bu konuda acik ve net kuramlar olugturulamamasinin en 6nemli ne-
deni, yapilan ¢aligmalarda bu bakig agilarinin bir arada ele alinmamas:dir.
Nahl'in (1998: 1021) Simon’a dayanarak acikladig gibi, davramg kuramin-
da ortaya gikan temel farklihik, biligsel yapida bilginin igleniginin ardigik ya-
pist ile bilgi davraniglarinmi etkileyen hiyerargik organizasyon arasindadir.
Bilgisayar sistemleri, hentiz kullanicimn gereksinimlerini anlayip, otomatik
olarak bunlara uyum gésterecek diizeyde degildir. Aksine kullanicilar siirek-
li olarak sistemi anlamak ve uyum saglamak zorundadirlar. Bu da surekli
uygulamalarla 6grenilebilir. Kullanic1 deneyimli olsa bile, performansi, an-
lay1g1 ve davramisglar, sistemin kullammindaki herhangi bir degigiklikle de-
gisebilir. Ogrenme ve uyum kullanici i¢in uzun bir siirectir. Tarama deneyi-
mi ise, tarama davraniglan itizerinde en etkili faktorlerden birisidir. Insan-
bilgisayar etkilesimi iizerine ¢aligan uzmanlar, uzun zaman dilimine yayl-
mig aragtirmalarla bir sistemin 6grenilmesi ve uzmanlagilmas: siirecindeki
ardigtk diizeni anlamaya ¢aligmaktadirlar. Taramaya yeni baglayan kullam-
cilarla, deneyimli kullanicilar arasindaki davramg farklhiliklarim aragtiran
Yuan (1997), QUICKLAW sistemi {izerinden bilgiye erisimde, komutlarin ve
sozcuiklerin kullanmimi, yapilan hatalar, tarama hiz1 ve sisteme yaklasimda
deneyimin etkisini aragtirmigtir. Bulgular gostermektedir ki, deneyimli ka-
tibmecilar deneyimsizlere oranla komutlar: ve diger ozellikleri daha genis
oranda kullanmaktadirlar. Bununla beraber bazi komutlarin ve sisteme ait
ozelliklerin ¢ok az veya hi¢ kullamilmadig da saptanmigtir. Boolean iglemci-
leri yaygin olarak kullanilmasina ragmen, kullanim hatalar vardir ve dene-
yime bagh olarak basar: oranm artmaktadir. Ancak hata yapma oram ile de-
neyimin az olmasi arasinda bir iligki bulunamamigtir. Hatalarin buyiik bir
kism sisteme ait bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Deneyimli ve sis-
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temi rahat kullananlarin da hareketleri rutinlegtikce, daha hizli hareket et-
tikleri ve daha fazla hata yaptiklar saptanmigtir. Dogal olarak acemi ve uz-
man diizeyinde yapilan hatalar farkli olmaktadir. Bundan uzman olanlarin
daha az hata yaptig1 sonucu ¢tkmamakta, ancak uzmanlarin daha hizh ha-
talarimi telafi ettigi anlasilmaktadir. Hatalarin buyik bir kismi da yanhs ve-
ri tabani segmek ve hatah sorgular olusturmakla ilgilidir. Bu durumda dog-
ru komutlar ve girisler yapilsa da sonug¢ bagarisiz olmaktadir. Tarama-sonug
iliskisindeki basarisizlig1 etkileyen hatal stratejiler olusturma, sadece ace-
milerce degil, uzman kullanialar tarafindan da yapilmaktadir (Yuan, 1997:
226-234).

Yine son kullanicilarin sisteme iligkin sorunlarim ve yaptiklar: hatalari
arastiran Tenopir (1997), bu hatalar; giris hatalar1, yon kaybetme, Boolean
islemcilerini kullanmada yapilan hatalar, terim hatalart, kavramsal hatalar
ve kullamim kilavuzlarinin yeterince okunmamasindan kaynaklanan hata-
lar olarak gruplandirdigi gorillmektedir.

World Wide Web tizerinden yapilan taramalarda karsilasilan giclikie-
rin bityuk bir kismi ¢ok sayida ilgisiz basgliga erigimle ilgilidir. Bu sorunlarn
¢bziimiine yardimei olmak igin gegitli ulusal ve uluslararasi projeler yuriitiil-
mektedir. NetFirst, DutchESS ve bunlar gibi pek ¢ok projenin amaci, nite-
likli kaynak se¢imine yardimci olmak ve bu kaynaklarin konularina gore
kodlanmasini saglamaktir. Dublin Core Metadataset, bibliyografik unsurla-
rin Internet kaynaklarina adapte edilebilmesi igin standartlar olusturma
amaciyla baslatilan bir ¢alismadir. Metadata, yazar adlarindan tarama yap-
maya, tarama sonug¢larini yillara gore sinirlandirmaya ve diger girisler kul-
lamilarak bilgi taramasina olanak vermektedir (Voorbij, 1999: 606-607).

Internet’te ¢ok fazla kontrollit sézcik olmamasa, bilgi erigim acisindan
sorun olabilmektedir. Web araciligiyla erigilen elektronik dergiler veya veri
tabanlarinda konu haritalar: veya belirtecler yer almamaktadir. Web orta-
minda nitelikli bilgi ile eksik ve/veya hatal bilginin bir arada sunulmas,
yvardim ekranlarinin yeterince okunmamasi kullanici ac¢isindan sorun yara-
tabilmektedir. Ancak son yillarda komut sistemden menu sisteme dogru bir
egilim gozlenmekte, gelismelerle birlikte sistemler donanim-yazilim merkez-
li degil, kullanici merkezli dasuniilerek tasarlanmaya ¢aligilmaktadir (Vaug-
han, 1999: 100-101).

Chen ve arkadaslarina gore (1998), otomatik olarak olusturulacak kav-
ram dizinleri Internet’in anahtar sozcige dayali taramalarint gelistirmede
ve tarama bagarisini arttirmada yardima olacaktir. Ancak yapilacaklarin
kolay ogrenilir olmasi veya ekran yardimcilar: ile desteklenmesi gerekmek-
tedir.

Genelde bireylerin bilgi arama davraniglarn ile ilgili olarak geligtirilen
modeller, Web ortaminda bilgi arama davraniglar: i¢in de sinanmaktadir.
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Choo, Detlor ve Turnbull (1998) yaptiklar: arastirma sonucunda bu modelle-
rin Web’de bilgi akigiyla iligskilendirilebilecegini ortaya koymuslardir. El-
lis’in alt1 asamah olarak gelistirdigi bilgi arama modelini (Ellis, Cox ve Hall,
1993) temel alarak Web tizerinde bilgi aramayi formiile eden ve dolayl: ince-
leme, sarth inceleme, informal arastirma, formal arastirma olmak uzere
dort basamag) icine alan bir model gelistirilerek konunun anlagilmasina
yardimel olunmusgtur (Choo, Detlor ve Turnbull, 1998).

Bilgi erisimde temel sorun, kullanicinin bilgi gereksinimini algilayis1 ve
zihninde bilgi alanim sekillendirmesi ile “hypertext” (hipermetin) doktimam
olusturan yazar veya bilgi ortamini diizenleyenlerin algilayisinin birbirin-
den farkh olmasidir. Bu durum kullanicinmin yanlis yonlendirilmesine, kafa-
simin karismasina ve sik sik da sistem icinde kaybolmasina yol acabilmekte-
dir. “Hypertext browsing” (hipermetin gozden gegirme) hizmetleri kullanici-
nin anahtar sozciikleri ile metin arasinda bir bag kurmakta, Internet’te ko-
nu kategorileri olusturularak kullanicinin yonlendirilmesi, tarama basaris:-
n1 arttirmaktadir (Chen ve digerleri, 1998: 600). Ilerde yapilacak ¢alismalar,
araylizlerin daha fonksiyonel tasarlanmasi ve sistemlerin daha kolay kulla-
milmasi amacina yonelik olacaktir.

Kullanieir Egitimi

Aragtirmalar gostermektedir ki, Internet kullananlarin biiytik bir kismi res-
mi bir egitim almamistir (Bruce, 1998; Voorbij, 1999; Lazinger, Bar-Ilan ve
Peritz, 1997). Genelde ya kendi kendilerine deneyerek, ya da meslektaslari
veya bilen bir arkadaslarinin yardimiyla Internet kullanmay1 ogrenmekte-
dirler. Akademisyenlerin ve 6grencilerin biiyiltk cogunlugu Internet’i kendi
cabalariyla 6grenmektedir. Yeni gelismelerin hiz1 arttik¢a, egitimin geregi
daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Baglangi¢ diizeyinde bir egitime gerek duyul-
masa bile, ileriki agamalarda uygulamalarn izleyebilmek i¢in egitime ihtiyac
duyulmaktadir. Akademisyenlerin biiyitk bir ¢ogunlugu, Internet hakkinda
daha fazla bilgi edinmek, World Wide Web, gopher gibi protokolleri ve Nets-
cape, Mosaic gibi arayiizleri 6grenmek istemektedirler.

Teknolojiyi kullanmak icin 6grenmek gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin
bu amagla kullanicilarina egitim programlar tasarlamalari, tarama yon-
temlerini ogretmeleri, geleneksel olarak yaptiklari danisma hizmetleri ve
kullanici egitimi programlari i¢ine Internet’i de almalar: gerekmektedir. Va-
ughan’a gore (1999), kiittiphanecilerin sectikleri tarama ara¢lar: ve davranms
ozellikleri belli bir birikim sonucu olustugu icin kullanic1 tarafindan fazla-
siyla dikkate alinmakta, tavsiyelerine uyulmakta ve gelecekteki tarama
davramslari bu egitimden etkilenmektedir. Bu amagla hazirlanacak egitim
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programlarimin kullanici beklentilerine, 6zelliklerine gére olmas: yararint
arttiracaktir. Kullanmicinin beceri diizeyi énemlidir, ancak bunun yanisira
bagh oldugu meslegin de dikkate alinmasi gerekir.

Internet’in istenen diizeyde kullanilmamasinin altyapidan, egitimden
ve bireyden kaynaklanan ¢ok ¢esitli nedenleri olabilir. Voorbij (1999) konuy-
la ilgili olarak, aragtirmasi sonucunda, Internet kullanmamanin bu konuda
beceri eksikliginden kaynaklandigin, bu kigilerin gelecekte Internet kullan-
mak i¢in istekli olduklarini ve egitime ihtiya¢ duyduklarini vurgulamakta-
dir. Bu sonuglar, kiitiipphanecilerin bu konuda ¢ok sey yapmalari gerektigini
gostermektedir.

Sonug¢

Bilgi arama davraniglar iizerine yapilan ¢aligmalar, daha etkili bilgi mer-
kezleri ve sistemleri olusturmak agisindan onemlidir. Ancak gecmiste kulla-
niciyla kiuitiiphaneci etkilesimine yardimer olmasi beklenen bu ¢alismalar,
son kullanict kavramiyla kullamici-makina etkilegimi iizerine yogunlagmak-
tadir. Internet’in yagamimizin bir parcasi olmasi, bilimsel ve 6zel iletisimde
biiytik rol oynamasi, Internet kullanicisini ve Internet tizerindeki bilgi ara-
ma davraniglarini aragtirmay: zorunlu hale getirmektedir. Bu ¢aligmalar da-
ha etkili araytizlerin olugturulabilmesi, hatalarin azaltilabilmesi, nitelikli ve
isabetli bilgiye erigim a¢isindan gereklidir.

Internet trafiginin 100 gunde ikiye katlandig ileri stiriilmektedir. An-
cak bu yogun kullanim Internet’te bilgiye erigimin kolay ve her zaman basa-
rilh oldugu anlamina gelmemektedir. Son yillarda Internet tizerindeki veri
tabanlarinda énemli gelismeler varsa da, arama motorlarinin etkinliginin
arttirnlabilmesi i¢in daha yapilacak ¢ok sey vardir.

Internet’in daha etkili kullanimi i¢in, kullanict merkezli arastirmalara,
var olan bilginin daha iyi bir gekilde organize edilmesine ve bu alanda ilgi ve
beceri duzeyine gore diizenlenecek siirekli egitim programlarina ihtiyac¢ var-
dir. Ayni sekilde kiitiiphanecilerin var olan teknolojiye adaptasyonunu sag-
lamak, yenilikleri izleyebilmelerine yardima olmak ve kullanicilarina daha
etkili egitim programlari hazirlayabilmelerini saglamak amaciyla hizmet ici
egitim programlarina agirhik verilmelidir.
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