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Universite Kiitiiphanelerinde Istatistik Kullanim*
Usage Statistics in University Libraries

Umit Konya**

0z

Istatistikler kiitiiphanelerde farkly alanlarda kullanim ortami bulmustur.
Kiitiiphane yoneticileri icin istatistiklerin akilct kullanimi yonetim, planla-
ma, kargilagtirma, standartlagma, vb. konularda avantajlar saglamaktadir.
Bu makalede Tiirkiye'de tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilmak amact ile
Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlar: toplantilarinda
geligtirilen istatistik formlart kullamimlar: agisindan ele alinmakta ve bazi
onerilerde bulunmaktadur.

Abstract

Statistics are used in different areas of library work. Library managers have
the advantage of use of statistics for the subjects such as library management,
planning, comparasion, standardization and etc. This paper examines the
use of statistical forms which have been developed at various meetings of the
heads of university library and documentation centers. We aim the use of the-
se forms at the unversity libraries in Turkey and give suggestions about this
matter.

Giris

Istatistik, “kollektif hadiseleri miigahede etmek, yani saymak, vasiflarina
ayirmak, siniflamak ve mukayese etmek suretiyle, kiitleyi tahlil eden ve
boylece bu hadiselerin normal sebep ve iligkilerini ortaya cikaran bir teknik-
tir’ (Cillov, 1976: 5). Buna gore istatistigin iki onemli yonii vardir. Toplu
olaylara uygulanmasi ve bir analiz iglemi. Istatistik aracihigi ile yoneticiler

* Bu makale, TKD XVIIL Genel Kurulu ve III. Kutuphanecilik Konferansi'nda sunulan bil-
dirinin yazan tarafindan gozden gecirilmig bicimidir.
- Elr UmitdKonya Istanbul Universitesi Edebiyat Faktiltesi Kuittiphanecilik Boluma Ogretim
emamdir.
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belirli olaylar: aragtirip, sayma ve dl¢gme iglemini yapabilir, sonuglar: sinifla-
y1p tahlil edebilir ve gelecek igin bazi tahminlerde bulunabilirler.

Istatistik, kiittiphanelerde farkli alanlarda kullanim ortam: bulmustur.
Kimi aragtirmacilar kiitiipphanecilerin istatistikleri ¢ogunlukla yonetim ve
olciim amaglan icin kullandigini belirtirken (Hernon, 1993: 30) kimileri ise
kittiipphanecilerin ¢ok iyi hazirlanmis analizler ve iyi organize edilmis bilgi-
lerle kutitphanedeki kimi sorunlar: belirleyip, kimi iligkileri aglklayabllece-
gini belirtmigtir (Kofne, 1998: 3).

Istatistikler kiitiphanelerde yonetim amaglar: diginda farkh belumlerde
de kullanilmaktadir. Ornegin, istatistik verileri referans bsliimiinde kulla-
nildig gibi, (Tenopir, 1998: 32), saglama bolumiinde de bes farkli amacla kul-
lanilabilmektedir (Hardy, 1989: 3). Bu amaglar;

- Arz - talep iliskisi,

- Istatistiklerin tamimsal karakteristigi,
- Verimliligin ¢l¢tilmesi,

- Performansin slgulmesi,

- Mali profilin birlegtirilmesidir.

Tiirkce literatiirde de istatistiklerin kiitiiphanelerde kullanimi konusu
bir ¢cok arastirmaci tarafindan incelenmigtir (San, 1981: 77). Istatistiklerin
yararlari, goz 6niinde tutulmast gereken temel kurallar, istatistiklerin temel
amaglari, hizmetlerin 6lgitlmesi ve degerlendirilmesine iligkin karsilagtir-
malar ve kiitiiphane istatistiklerinde uluslar arasi standartlar, vb. konular-
da kapsamli ve onemli bir ¢aligma yapmigtir. Bu aragtirmaya dayanarak
Tirkiye'de ilk resmi istatistiklerin 1930 yilindan baglayarak yayinlandig ve
1933’ten bu yana da ayrintili kiitiipphane istatistiklerinin bulundugu ileri sii-
ritlebilir.

Bu makalede istatistiklerin standartlagsmasi geregi ileri surilmiig ve bir
kiitiiphanenin planlamasinda ve yoénetim islemlerindeki énemi belirtilmis-
tir. Ancak vurgulanmak istenen, kiitiiphane yoneticisinin istatistikleri top-
lamadan 6nce verileri hangi amacla toplayacagini ve bunlara dayanarak ne-
leri yanitlayacagini kesin olarak bilmesi gerektigidir. Yine kiitiiphane yone-
ticisi ve uzmanlan istatistik verileri toplamayla ilgili bicimsel ama gerekli
diger ozellikleri de belirlemelidir. Ornegin yapilan calismada zaman siresi,
verilerin toplanma bicimi, istatistiklerin toplanma bi¢imi, istatistiksel kate-
gorilerin tanimlari, standartlan, vb. ozellikler ile ilgili bilgileri icermelidir.

Yildirim (1985: 73), uluslararasi literatiirde istatistigin kullanildig1 alan-
lar ve kiitiiphanelerde istatistigin kullamldig1 evreleri incelemistir. Buna
gore istatistik, planlama, igbirligi, biitce, yasama, karsilagtirma ve standart-
lagma alanlarinda kullanilmaktadir. Ayrica kiitiiphane istatistikleri ti¢ fark-
I1 dénemden gecmistir.
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Baysal (1992: 1) ise calismasinda istatistik verilerin toplanmasinda ulus-
lararas: standartlara iligkin bilgiler vermis ve Istanbul’daki on farkh turde
kitiiphaneden toplanan cesitli konularda istatistik verileri incelemistir. Ile-
ride de deginilecegi gibi kiitiiphane istatistiklerinde uluslararasi standartla-
1 gostermesi bakimindan bu yaz1 da Tiurkge literatiirde 6nemli bir inceleme-
dir. '

Tiirkge literatiirde dordiincii ve énemli bir yayin ise halk kiitiiphanelerin-
deki istatistik ¢caligmalarim incelemektedir (Yilmaz: 1992). Bu makaledeki
en 6nemli husus, 1975 yilinda Kiiltiir Bakanhg Kiitiiphaneler Genel Miidiir-
lugi ile Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan olusturu-
lan formlarin kendilerinden beklenen iglevleri henuiz yerine getirememesi-
nin belirlenmesidir. Bu konudaki ayrintili aciklamalar adi gecen makalede
yer almaktadir.

Universite Kiitiipphanelerinde Istatistik Verilerin Kullanmimi

Universite kiititphaneleri acisindan yonetimde, planlamada, karar almada
ve ahinan kararlar izlemede istatistiklerin biiyitk 6nemi vardir. Dogru ana-
liz edilen sayisal degerler yoneticilere gelecek i¢in 6nemli ip uglar: verirler.

Universite kiitiiphanelerinde yapilan 6nemli bir calisma, Yiiksek Ogre-
tim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkam Niliifer Tuncer tarafin-
dan 1985'de baglatilan ve yilda iki kez yapilmas: planlanan Universite Kii-
tiuphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlan toplantilarinda yer almigtir.
1988 yihnda YOK Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhigi'nin girisimiy-
le Bagbakanlhk Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yayinlanan “Kiltir
Istatistikleri’nde Universite kiitiiphaneleri ile YOK Yayin ve Dokiimantas-
yon Daire Bagkanli istatistiklerinin yer alacagi ve bu konuda YOK ile DIE
arasinda yapilan toplantilar sonucu geligtirilen formun daire baskanlarinmin
gorugiine sunulmasina karar verilmigtir (V. Toplanti: KN 8). Ancak toplanti
tutanaklarinda adi gegen form ile ilgili gelismeleri bildiren bir agiklama yok-
tur.

Yine ayni y1l UNESCO tarafindan Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphaneleri
ile ilgili istatistik verileri istendiginde eldeki verilerin yeterli olmadig goriil-
miig ve bu konunun ¢oziilmesi igin 23 Eylil 1988 tarihinde, Marmara
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Mimar Sinan Universitesi Kii-
tiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlarindan olugan iiniversite kiitiip-
hanelerinde kullamlan formlarin standardizasyonunu saglayacak bir komi-
te kurulmugtur (VI. Toplant1: KN 5). Bu komitenin, UNESCO’ya dogru bilgi
vermek tizere kurulmasi, bize disardan bir zorlama oldugunu da’gostermek-
tedir.
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Universite kiitiphanelerinde istatistik verilerin kullanim1 konusundaki
onemli girisimlerden biri de Yiiksek Ogretim Kurulu Yayin ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig ile Hacettepe Universitesi (H.U.) Kiitiip-
hanecilik Bolumi’'niin 25-28 Eylul 1989 tarihlerinde birlikte diizenledikleri
“Kiitiiphanelerde Istatistik Toplanmasi ve Kullanim1” semineridir. Bu semi-
nerin 6nemi H.U. Kitiiphanecilik Boliimii ile YOK Yayin ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi’min birlikte calistiklarini gostermesidir. Yapilan ¢aligma
kismen de olsa teoriyle uygulamanin igbirligini gostermesi agisindan da
onemlidir.

VI. Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlar: toplantisinda olug-
turulan komite ise istatistik verileri toplamak i¢in standart formlar geligtir-
mig ve tiim daire bagkanlarinin onayimi almistir. Buna bagh olarak XI. Uni-
versite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlar: toplantisinda “iini-
versite kiitiphanelerinde kullanilacak standart istatistik formlar: her yil so-
nunda, bir yilhk toplam rakamlar formlara islenerek Yitksek Ogretim Kuru-
Iu Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlifi’na gonderilecektir”(XI. Top-
lanti: KN 5) karar: alinmigtir.

Ancak, yillik istatistik formu gonderme igleminin diizenli yapilmadig
XII. ve XIII. Daire Bagkanlari toplantilarinda, “istatistik formlarinin zama-
ninda gonderilmesi ve formlarin heniiz ulasmadig1 universite kiitiiphanele-
rine ulastirilmasi” yoniinde alinan kararlardan anlasilmaktadir. Universite-
lerde kullanilmas) planlanan standart istatistik formlan ile ilgili XIV. Uni-
versite Kiitiiphane ve Dokitmantasyon Daire Bagkanlar1 Toplantisi'nda ali-
nan karar ise sudur; “Zaman yetersizligi nedeniyle YOK Yayin ve Dokiiman-
tasyon Daire Baskanligl tarafindan yeniden diizenlenen standart istatistik
veri toplama formlar goriigillememis ve titm tiniversitelerin Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlhklarima gonderilmesine karar- verilmigtir”
(XIV Toplant1: KN 1). Buraya kadar verilen gelisme grafigi iiniversite kiitiip-
haneleri yoneticilerinin, planh bir gelecege yoneldikleri fakat bunu gercgek-
lestiremediklerini acikc¢a gosteriyor.

Mayis 1996’da imzalanan bir protokolle YOK Yayin ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig tarafindan yiiriitillmekte olan hizmetler TUBITAK’a dev-
redilmigtir. Bu tarihe kadar diizenli olarak toplanamayan istatistik bilgileri
bu kurum tarafindan da belirli bir merkezde toplanmamisgtir.

YOK Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlari toplan-
tilar1 déoneminde UNESCO tarafindan istenilen istatistik bilgileri saglana-
madigi i¢in ii¢ Universitenin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan-
lar1 tarafindan biiyiik ¢abalarla ve uzun zaman harcanarak olusturulan, ol-
duk¢a kapsamli ve farkl analizlere olanak saglamas: disiiniilen Istatistik
Verileri Toplama Formlari ne yazik ki hig¢bir tiniversite kiitiiphanesinde
uzun siireli kullanim olanag bulamamistir. En azindan bugiin Istanbul’da
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‘bizzat gezerek incelenen 1991 yilinda bu formlar: onaylayarak uygulayacak-
larin: kabul eden alt1 tiniversite kiitiiphanesi kimi nedenlerle bu formlar:
kullanmamaktadir. O désnemde formlar: onaylayan Istanbul Universitesi, Is-
tanbul Teknik Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Marmara Universitesi,
Mimar Sinan Universitesi ve Y1ldiz Teknik Universitesi Katiiphane ve Do-
kiimantasyon Daire Bagkanlar: bu giin emekli olmuslardir. Bu nedenle ista-
tistik formlarinin giiniimiizde ni¢in kullanilmadig: konusunda bu kurumlar-
dan saglikli bilgi alinamamigtir. Alinan yanit kiitiiphanelere YOK Yayin ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanli# tarafindan hazirlanan formlarin gonderil-
medigidir. Ancak Daire Bagkanlan toplantilarinda formlarin uygulanmaya-
cafl konusunda alinmig herhangi bir karar yoktur.

Goriigiilen tiniversite kiitiiphanelerinden 1.U., B.U. ve I.T.U. kiitiiphane-
leri kendi geligtirdikleri formlarla istatistik verileri topladiklarin: ve sonug-
lan gegitli bicimlerde degerlendirdiklerini belirtmiglerdir. Bu ti¢ kiitiiphane-
nin istatistik verileri toplama formlar incelendiginde farkli analizlerin ya-
pilabilecegi verileri sagladiklari, ancak kullanilan formlarin standart olma-
diklar belirlenmistir. M.U., M.S.U. ve Y.T.U. ise heniiz istatistik verileri top-
layamadiklarini, yakin zamanda toplamaya baglayacaklarini ifade etmigler-
dir.

Universite Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlar toplantilan
sonucunda olugturulan standart istatistik verileri toplama formlarina goz
atildiginda Tiirk Standartlar1 Enstitiisi‘'nce de kabul edilen ve TS 2144/Ka-
sim 195 koduyla tiirkcelegtirilerek yaymlanan IFLA-ISO ¢alisma gruplar:
tarafindan hazirlanan ve 1970 yilinda UNESCO Genel Konferans: 16. Otu-
rumunda kabul edilen “Uluslararasi Kiitiiphane Istatistikleri Standardi”nin
toplanmalarimi gerekli gordiigii tium verileri icerdigi gorillmektedir. Buna
gore toplanmasi gereken istatistik verileri gunlardir (Baysal, 1992: 2);

- Kitaplik sayis1

- Servis yapilan topluluk

- Dermeler

- Ekler (dermelere yapilan ekler)

- Yaymlanmakta olan dergilerin sayisi: 20 yil i¢inde kitaphga gelen der-
gi say1s1

- Kayda gegen odiing kitap alan okur sayis1: Yalmzca belirli y1l i¢in sayil-
mall.

- Digan 6diing verilen yapit ve bunlarin yerine saglanan kopyalarin sayl-
s1 '

- Ulkede kitapliklar arasi 6diing verme

- Uluslar arasi diizeyde 6diing verme

Foto ve diger kopyalar
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- Olagan harcamalar
- Biiyiikk harcamalar: Toplam, arsa ve binalar
- Kitaphk gorevlileri

Universite merkez ve bagh birim kiitiiphanelerinde uygulanmak iizere
hazirlanan istatistik formlar kullamldiginda, kullanic ile ilgili ayrintih bil-
gi, fiziksel yapi, personele iligkin egitim ve kadro durumu, derme ile ilgili ay-
rintih bilgi, raf uzunlugu, yayin saglama yollari, taleplerin gerceklesme
oranlari, teknik hizmetlere iligkin cesitli veriler (kataloglama, sinifla-
ma,vb.), vb. konularda cesitli analizlere olanak saglayacak veriler toplam 37
farkh istatistik formu ile toplanabilecektir. Duzenli ve organize bi¢imde top-
lanan bu veriler, bir iiniversite kiititphanesi i¢in yénetimde, planlamada, ka-
rar almada, alinan kararlarin kontroliinde ve diger iiniversite kiitiiphanele-
ri ile kendi kuitiiphanelerini kargilagtirmada kolaylik saglayacaktir.

Sonuc¢

Kiitiiphanecilik yayinlarinda kiitiiaphanelerde istatistik yapmanin 6neminin
baglangicim 1981’¢ kadar geri gotiirebiliriz. Bu tarihten énce de istatistik
vardir; ancak, formlarda standartlagma yoktur sonucu yaymlarda sik sik
karsimiza gikmaktadir.

Universite kiititphanelerinde standart bir istatistik formu geligtirme ey-
lemi YOK Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhigi’'nin duzenledigi Uni-
versite Kiitiiphane ve Daire Bagkanlar toplantilarinda ortaya ¢ikmistir. Bu
girisimi desteklemek iizere YOK Yayin ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlign
ile H.U. Kiittiphanecilik Boliimii bir seminer diizenlemistir. Daire bagkanla-
1 toplantilarinda kurulan bir komite ile standart bir istatistik formu gelis-
tirilmigtir. Ancak yapilan aragtirmada Istanbul’da bu formlarin tiniversite
kiitiiphanelerinde uygulamaya konmadig1 saptanmigtir.
~ Istanbulda yalmz B.U., I.T.U. ve I.U. Kutiiphaneleri kendi gereksinimle-

ri dogrultusunda gelistirdikleri formlar bugiin de kullanmaktadirlar. B.U.,
'I.T.U. ve 1.U. Kutiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliklar: istatistik
bilgilerini ¢alisma raporlarinda kullanmaktadir. Hemen hepsi daha ¢ok ya-
rarlandirmay1 6lgmekte, dermelerini bu ol¢iim dogrultusunda geligtirmege
caligmaksadir.

Onerim bu 6zel formlarin gelistirilerek, Daire Bagkanlar: toplantilarinda
karara baglanan formlar dogrultusunda daha da ayrintili bilgi toplamaya
olanak verecek bicimde geligtirilip uygulanmasidir. Ciinki kiitiiphane ve bil-
gi bilimi arastirmacilar1 da ancak bu sayede bir kutiiphaneyi farkh acilar-
dan somut sayilarla kolayca algilama olanagmi bulup, incelemelerini kolay-
ca yapabilirler.
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Bu ¢aligmada, yalmzca 1991 yilinda Universite Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Bagkanlari toplantilarinda hazirlanan istatistik verileri topla-
ma formunu onaylayan alt: iiniversite kiitiiphanesi incelenmistir. Bu ¢alig-
manin ikinci agamasi tiim tiniversite kiitiiphanelerini icerecektir. Bu sayede
ulkemizde istatistik verilerini diizenli olarak toplayan ve yoénetimde kulla-
nan kiitiiphanelerin varhig ortaya gikacaktur.
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