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Halk Kiitiiphanelerinin Toplumsal Rolu’
Social Role of Public Libraries
Selma Aslan™

0z

Halk kiitiiphaneleri 19. yiizyilin ortalarinda endiistri toplumunun gereksi-
nim duydugu daha bilgili insan gereksinimine bir yanit olarak geligmigtir.
1946°da Birlesmis Milletler’in benimsedigi bilgi edinme hakki, halkin bilgi
edinmesinde snemli rolii olan bu kurumu daha da giiglendirmigtir. Bilgi top-
lumunda hala halk kiitiiphanelerine bir rol diisecek midir? Bu sorunun ya-
nitr evettir. Tipks kitaplar gibi, enformasyon ve iletigim teknolojilerinin ola-
naklart da orada herkes icin var olmalidir. Bilgi varsili ile yoksulu arasin-
daki u¢urum biiyiik kaygt kaynagidir. Halk kiittiphaneleri bu ugurumun ka-
panmast igin firsatlar yaratir. Bilgiye dayali kiiresel ekonomik diizenin insa-
nt olan égrenen birey, basuli ve elektronik kaynaklara erigebilmek igin her za-
man oldugundan daha fazla halk kiitiiphanelerine gereksinim duyacaktir.

Abstract

Public libraries developed in the mid-nineteenth century to meet the need of
the industrial society for more knowledgeable people. The right to have access
to information adopted by the United Nations in 1946 strengthened the role
of the public library as a main channel for people to get information. Is there
still a role for the public library in the information society? The answer to this
question is yes. Just as books, the benefits of the information and communi-
cation technologies should be there for everyone. It is of great concern that the-
re is a gap between the information rich and the poor. The public library is
an opportunity to bridge this gap. The learning individual required by the
knowledge based global economy will need the public library more than ever
to have access both to print and electronic sources.

*  Bu makale, TKD XVIII. Genel Kurulu ve ITI. Kutitphanecilik Konferansi'nda sunulan bil-
dirinin yazarn tarafindan gézden gegirilmig bicimidir. ’

"™ Selma Aslan Ingiliz Kulttir Heyeti'nde Kutitphane ve Enformasyondan Sorumlu Bagkan
yardimaisidir.
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Bir ulusun uyandif yerde

Kitaplar bellektir. Ve agiktir ki

Kiititphanelerin bozulmas:

Ulusun beyninin Alzheimer’a yakalanmas: gibidir.
Onu bir kez daha igit.

Ted Hughes, Temmuz 1997 (New Library.., 1997)

Bilgi toplumu bilinmeyenlerle dolu, merakla beklenen yeni bir yagam tarz
olmaktan ¢ikip, her ne kadar bu, daha pek ¢ok evreden gegecek uzun bir sii-
recin yalmizca baglangic olsa da, artik adim adim yagamin kendisi oluveri-
yor. Bilgi toplumunun bir par¢asi olmaya adim atmak i¢in ¢ok yalin bir 6n
kogul var: Iletigim ve bilgi teknolojilerini kullanmak. Bilgi baglaminda ise,
bu bir bilgisayara ve Internet hattina sahip olmak anlamina geliyor. Diinya-
da ve Tirkiye'de bilgi ve iletigsim teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in altya-
p1 ¢caligmalan bityitk bir hizla striiyor. Tiirkiye’den érnek vermek gerekirse
akademik ¢evre icin ULAKNET, kamu bilgileri icin KAMUNET ve altyap1 ile
ilgili olarak TUENA, bilgi toplumuna giden yolda kégetaslarini olugturuyor.
Bunlara benzer yapilanmalar: diger tilkelerde de gériiyoruz. Geligmisg tlke-
lerde gozlemlenen bir diger boyut ise halk kiitiipphanelerinin bilgi toplumu-
na hazirlik ¢caligmalar kapsaminda ele alinmas:.

1850’lerde ortaya ¢ikan halk kutiuiphaneleri, ingiltere’de Comedia’nin
yaptigl bir aragtirmaya dayanilarak yayinlanan Kiiltiiriin Degigtigi Bir Diin-
yada Kiitiiphaneler (Greenhalgh ve Worpole, 1995: 20) adh kitapta Aydinlan-
ma Cagrnin bir iriinii olarak degerlendirilmektedir. Kurulug déneminde
farkh goruslerde olanlarin degigik agilardan baktiklar: halk kiitiiphanesi,
idealist felsefeye gore bireysel gizilgiiciin ortaya ¢ikarilmasi i¢in; ig¢i simifi
orgiitlerine gore toplumsal geligme ve politik ilerleme i¢in firsat yaratan bir
kurumken, sosyal reformcular, kiittiphaneyi esitsizligin ve smif catigmalari-
nin azalmasini sembolize eden, yeni bir toplumsal uzlagma yeri olarak gor-
diiler. ‘ ’

Ginumiize dek bu kurum, bati toplumunda, toplumun ilgi alanlarina
kendini uyumlayarak egitim, bog vakit gecirme, ekonomi ve toplum dtizeni
baglaminda kendine hep bir yer bulabildi. Kiitiiphanenin bilgi hizmeti sun-
mada rolii bityilk él¢iide bilgiden yana varsil olanla yoksul olan arasindaki
ucurumu kapamaya ve bu yoldan vatandaglan giiglendirmeye yoneliktir.
Gergek kendini geligtirme ve giiglendirilme ekonomik kurtulugun da 6nemli
bir 6gesini olugturur. Ote yandan demokratik bir hak olan bilme hakki kii-
tiiphanelerin anahtar sézciigii olabilir (Greenhalgh ve Worpole, 1995: 15).
Birlegmig Milletler tarafindan bu hak 1946’da goyle ifade edilmisgti: “Bilgi
edinme ozguirliigii temel bir hak ve Birlesmig Milletlerin kutsal saydig oz-
giirliiklerin titmiintn mihenk tagidir” (Moore ve Steele, 1991: 191). Avrupa
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Konseyi bilgi edinme hakkini insan haklar1 arasinda yer almasi gereken bir
hak olarak én plana ¢itkarmaktadir (Greenhalgh ve Worpole, 1995: 15).

Boyle bir anlayisla etkin ve iglevsel bir hizmet sunan halk kiitiiphanele-
ri halkin yagaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ornegin 58,388,000 kisi ile
bize oldukea yakin bir niifusa sahip olan Ingiltere’den baz1 veriler bunu agik-
ca ortaya koyuyor: 693" gezici olmak iizere 4759 kiitiiphane yaninda hasta-
ne, hapishane, yaghlar evi gibi kuruluglardaki 19,136 hizmet noktas: ile
halk kiitiiphanesi hizmetinin sunuldugu bu iilkede niifusun % 58’1 kiitiipha-
ne iyesi. 1995/96’da futbol maglar: izleyicilerinin toplam sayisi 33 milyon
iken, kiitiiphane ziyaretgilerinin say1s1 377 milyon idi. Nufusun altida biri,
ityesi oldugu kiitiiphaneyi en az iki haftada bir ziyaret etmekte ve bu tilke-
de en popiiler bos vakit gecirme etkinliklerinin ilk besi i¢inde, birahaneye
gitme, diganida yemek yeme, araba ile dolagma ve hazir yemek lokantalari-
na gitmek yaninda kiitiiphaneye gitmek de yer almaktadir (New Library:
The People’s network, 1997).

Peki, bilgi toplumunda da halk kiitiiphanelerine gerek olacak mi? Tony
Blair’in (New Library.., 1997) su sézleri bu gerekliligi sanirim acgikca ortaya

koyuyor:

Bilgi otoyolu yalnizca metropolitan kentlerde yasiyan varlikly kesi-
min yararina olmamalidir. Nasil gegmigte kitaplar siradan insan-
lar i¢in daha tyiyi yakalama ganst idiyse, gelecekte de cevrim-i¢i egi-
tim daha iyiye ulagmanin yolu olacaktir. Bunun yaninda kitaplar
nasil halk Riitiiphanelerinde kullanima agiksa bilgi otoyolunun ola-
naklart da orada herkesin kullanimi igin var olmalidir. Bu ideal
firsat egitligi icin gercek bir ganstir.

“2000 Yilinda Hizmet Verilmeyene Hizmet Vermek” adli makalesinde Ge-
ricke (1998: 22, 27) neden halkin bilgiye erigiminin énemli olduguna is1k tu-
tuyor: :

Bilgiye erigim, giinlitk sorunlarla bagedebilmek, rekabetci ekonomi,
egitim ve yagam boyu dgrenim, demokrasi ve uluslagsma igin ¢ok
onemlidir. Bilgi, toplumun gelismesinde temel bir 6ge ve toplumun
gelismesi, katilimcr demokrasinin olugmasinda temel bir etkendir.
Yerel topluluklarin ekonomik ve sosyal degisimle bagedebilmest
agirlikly olarak bilgiye erigime baglidir. Toplum islevlerini yerine
getirmezse politik énlemler sonu¢ vermez. ... Halk kiitiiphaneleri fi-
ziksel olarak da kavramsal olarak da kolay erigilebilir olmalt ve ay-
nt zamanda toplum ig¢inde ¢egitli gruplarin gereksinimlerine gore
cesitlilik gostermelidirler. ... Devletin ve toplumun demokratikles-
mesi, yalnizea topluluklar bilginin etkin bir bi¢imde dagitiimast ve
kullanilmast yoluyla gtiglendirilirlerse gerceklegebilir.
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“Bilgi toplumunda kiitiiphane stratejileri” adh bildirisinde Alec Gallimo-
re (1997) bilgi toplumunda toplumsal egilimlerin kisa bir analizini yaparak
kiitiiphane hizmetlerini etkileyecegini belirttigi egilimler arasinda sunlar
da sayiyor:

e yar1 zamanh ¢aligmada arty§ ve sik sik ig degigtirmeler

e portfdy meslekleri ve yagdm boyu 6grenme gereksinimi

¢ bir zamanlar kiitiiphanelerin tekelinde olan hizmetlerde rekabet
o elektronik bilgiye erigim i¢in giderek artan bir talep

Ulkelerin demokratiklegme diizeylerini.alt1 6l¢ek bazinda inceleyen Van-
hanen’in (1997: 55) alt1 6lceginden biri bilgi dagilimi endeksi. Her ne kadar
Vanhanen sayisal degerlendirmelerinde bu endeks i¢in 6grencilerle okuma
yazma bilenlerin sayisim kullaniyorsa da en azindan bu endeks bilginin de-
mokratik yagam i¢in ne kadar énemli oldugunu ortaya koy'uyor. Yagam boyu
6grenimin giderek onem kazanmasi kiitiiphanelere diigen rolit daha anlam-
Ir kthyor. _

Kopenhag’da 1996°da yapilan “Halk Kiitiiphaneleri ve Bilgi Toplumu” ko-
nulu toplanta ile ilgili belgeler Avrupa Toplulugunun konuyla ilgili goriigleri-
ne 151k tutmaktadir. Bu belgelerde demokratik bir kurum olarak nitelenen
halk kiitiiphanelerinin bilgi toplumundaki rolii tamimlanirken bilginin top-
lanmasi, korunmasi, diizenlenmesi've sunulmasi bi¢imindeki geleneksel ta-
mmindan uzaklagilmamakla birlikte, kiiltiir mirasina erigim ve bilgiden ya-
na varsil olanla yoksul olan arasindaki ugurumu kapamada iizerlerine dii-
sen rol vurgulanmigtir (Workshop, 1996). '

Goodman (1988: 77-78) da farkh bir baglamda da olsa bilgi teknolojisi
tizerindeki kisitlayic1 gartlarin kaldirilmasi ile, ABD ve Ingiltere’de gelenek-
sel olarak sozlii ve basih materyale uygulanan 6zgiir ifade ilkesinin elektro-
nik bilgiye de yansiyacagini vurgularken, modern kapitalist toplumun diger
alanlarinda oldugu gibi gicluniin zayifi istismar etmesini engellemek i¢in
dnlemler alinmas geregine dikkati ¢ekiyor. Bu goériis zayif olana da bilgiye
erigim gans verilmesi gerektigi yolunda da yorumlanabilir.

Avrupa Toplulugu’na donecek olursak yukarida anilan kaynakta halk kii-
tiiphanesi vizyonu, giincel kiitiipphanelerin gunlara erigimi saglamasim 6n-
gormektedir:

* ne bicimde depolanmig olursa olsun insanlarin yarattig: kayitlar
¢ diing verme dermeleri (basili ve multimedya olarak)

¢ aglar, Internet ve bilgi taramalarinda destek

¢ kullanicilar igin terminaller

® acik grenim ve egitim olanaklar:
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¢ toplantilar ve etkinlikler i¢in fiziksel olarak yer ve kolayhklar
 cegitli bilgi hizmetlerine uzaktan erigim
® elektronik belge saglama

Yerel kiitiiphane

e diinya kiitiiphane aginin bir pargasidir

¢ diger ilgili kuruluglarla, okullarla ve egitim kurumlan ile yakin igbirli-
gi icinde ¢ahgir

e yerel bilgi saglayicisidir

¢ yerel bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi konusunda ihtisaslagmigtir

e ig diinyas), gorme ozirliiller ve diger dziirliiler, etnik ve diger azinhk
gruplar: gibi belirli hedef kitlelere 6zel hizmetler sunar.

Bilgi otoyolu kavrami ABD Bagkan Yardimcisi Al Gore’'un 1993’deki ciki-
siyla dikkatleri tizerine ¢ekmigti. Al Gore 1994’de “iizerinde herkesin seya-
hat edebilecegi bir bilgi otoyolu ile kiireyi cevrelemek icin Kiiresel Bilgi Alt-
yapis1 yaratilmasi’ndan séz ediyordu. Avrupa Toplulugu bilgi otoyolu kavra-
minin teknoloji odakli olmasi ve hizl geligimin toplumsal sonuglarimi arka
plana itmesi nedeniyle “Bilgi Toplumu” terimini yegledi. G7 iilkeleri de ba-
kanlar diizeyinde yaptiklar: toplantilarda kiiresel bir strateji fikrini benim-
semig olup bu baglamda strateji onbir proje halinde belirlenmigtir. Bunlar-
dan Bibliotheca Universalis, ya da Elektronik Kiitiiphaneler Projesi konu-
muz agisindan énemlidir, Bu projenin amaci

Mevcut programlardan, insan bilgisinin biiytik, dagitik bir sanal
dermesini yaratmak, aflar kanaliyla bunu genis halk kitlelerine
ulagtirmak ve kiiresel elektronik kiitiiphane sistemleri kanali ile
uluslararast igbirligini geligtirmektir (Gallimore, 1997: 2-3).

Burada da genig halk kitlelerine ulagma 6gesi yine halk kiitiiphanelerini
giindeme getiriyor. Bilgi toplumunda halk kiitiiphanelerinin énemini kavra-
yan ilkeler ulusal stratejilerinde halk kiitiiphanelerine yer veriyorlar. Bun-
larin arasinda Ingiltere, Avustralya, Kanada, Finlandiya, Almanya, Isvec,
Tayland, Singapur ve ABD’ni sayabiliriz. (New .., 1997: 119)!.

Halk kiitiphanelerinin ulusal bilgi agina dahil edilmesi maliyeti yiiksek
bir projedir. Bu nedenle devletin yaninda 6zel sektor ve ¢egitli kuruluslarin
katilimi ile karma finansman modelleri geligtirilmesi geregi ortaya cikmak-

1 Gesitli tlkelerin stratejileri ile ilgili dokumanlarin web adreslerine Ingiltere ile ilgili doku-
man olan New Library: People’s Network (http://www. ukoln.ac.uk/services/lic/newlibrary/)
1. ekinin referanslarindan ulagmak mtimkindar.
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tadir. Ingiltere’de yapilan ¢aligma, potansiyel katilimcilarin saptanmasi ve
tahmini maliyetlerle bu yaklagimin bir érnegini sunmaktadir (New ..., 1997:
67-82, 109-110).

Sayilan heniiz ¢ok olmamakla birlikte yerel girigimler de kiiresel agin
olugmasma katkida bulunmaktadir. Bu girigimlerde yerel yonetimler yerel
goniilllt kuruluglarla igbirligi yapmaktadirlar. Ornegin Manchester Halk
Kiitiiphanesi ve cesitli yerel oérgiitler bir ag kurmuslardir (Gallimore, 1997).

Turkiye’nin bilgi toplumu ile ilgili stratejileri 7. Bes Yilhk Kalkinma Pla-
n1 ile belirlenmigtir. Planda konunun ekonomik kalkinma ve aragtirma bo-
yutlarimn éne qktig1 goze carpmaktadir. Konunun toplumsal boyutunun da
ele alinmasi sosyo-ekonomik kalkinma ve demokrasinin yerlesmesi agisin-
dan saghkh bir adim olacaktir. Tanzimat déneminden baglayarak Osmanl
Imparatorlugu, daha sonra geng Tiirkiye Cumhuriyeti bati1 modelini benim-
semig ve kurumlarini bu modele dayal olarak yeniden yapilandirmaga ¢a-
ligmgtir. Ilgingtir ki bugiin hala bir Avrupa Birligi’ne uyumlanma siireci ya-
giyoruz. Batili bir toplum olma siirecinin bir turli tamamlanamasinin kus-
kusuz cegitli nedenleri vardir. Kiitiiphaneler 6rneginden yola ¢ikarak, bati
tilkelerinde halk kiitiiphanelerinin halkin yagamindaki yeri ile Tiirkiye’yi
kargilagtirdigimizda, arzu edilen hizla arzu edilen yere gelinememesinin ne-
denlerinden biri, belirli kurumlarin tek tek ele alinmalar ve toplum yapisi-
mn bir biitin oldugu, kurumlarin iglevleri 1t1bar1yle birbirini nasil tamam-
ladiklar: gergeginin goz ard: edilmesi olabilir mi sorusu akla gelmektedir.
Belki de bu biitiinliigiin yakalandigi yerde gelisme siireci hiz kazanacaktir.
Endistri toplumuna gegigte yakalanamayan ivmenin, bilgi toplumuna geg¢is-
te bu kez yakalanmas kiiresel egilimlerle uyumlu dogru stratejilerin sap-
tanmasi ve topluma mal edilmesi yoluyla belki de miimkiin olabilir.

Lesotholu hali dokuyucular: Internet kanali ile uluslararasi pazarda mal-
larim satabiliyorlar. (Ugonna, 1998: 2). Neden Anadolu’nun bir kéyiinde ki-
lim dokuyan geng kizlarimiz da ayn1 gansa ulagamasinlar. Kugkusuz, bunun
tek yolu halk kiitiiphaneleri degildir. Ornegin, halk kiitiiphanelerinin gelis-
kin olmadig Afrika gibi bazi bélgelerde telemerkezler kurulmaktadir. Ama
bir kiititpphane agimn var oldugu iilkelerde alternatif orgiitlenmeler kaynak
israfindan oteye gitmez. Kiitiiphanelerin goreve talip olmalar:1 ve bu géreve
hazirlanarak aktif rol iistlenmeleri bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Stirecin sonunda nasil bir bicim alacagini heniiz kimsenin bilmedigi bilgi
toplumunun bugiinden ortaya ¢ikan yararlan, Spectrum’un Ingiliz Ticaret
ve Endiistri Bakanhig igin yaptigi analizde goyle siralamyor (Dewelopment
of the information society, 1996: 3): daha fazla kolaylik, dakiklik, denetim,
secenekler ve kalite. Turkiye’de Internet’in 5. yali dolayisiyla agilan kampan-
ya ile Internet’e baglanan Polath Il Halk Kitiiphanesi kurumsal kimligi ile
agda yer alan ilk ve tek halk kiitiiphanesi. 10-15 kadar halk kiitiiphanesi ise
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servis saglayicilar kanaliyla Internet’e baglanmis bulunuyorlar. Otomasyon
projesi kapsaminda gerekli alt yapiya kavugacak olan kiitiiphanelerin Inter-
net’e de baglanacaklan ve béylece sayilarinin giderek artacag: digtinulmek-
tedir. Igin sadece teknik yanini degil servisin icerigini de kapsayan, strateji-
si belirlenmig sistemli bir yaklagimin ipuclan goriilememektedir. Oysa evi-
ne bir bilgisayar alma giicii olmayan bir vatandas, ya da isyerinde Internet
baglantist kuramayan kiiciik igletmecinin bilgi toplumunun nimetlerinden
yararlanmasi halk kiitiiphaneleri kanahyla saglanabilir. Cogunluga mal edi-
lemeyen gey hi¢bir zaman o toplumun gercek varlign olamayacaktir.
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