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tedaviye gereksinim duyulacak hastaliklar da ilerleyen yillarin getirdigi ay-
r1 bir yik olacaktir.

Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinde zaman zaman seminer, konferans ve
toplantilar duzenlendigi bildiriliyor. Hemen altinda ise barinma, beslenme
ve gidis-gelis katilimet kisiye aittir notu yer aliyor. Diisiik iicretten dolay: bu
tiir bir girisim mumkin goérunmiiyor. Dahasi sorunlarin ¢oziimiinde etkili
olacak mevkilerle goriigme olanagl yaratamiyoruz.

Genelde halk kiitiphanelerinin 6zelde ilge halk kiituphanelerinin so-
runlarinin ve dileklerinin gorisilecegi bir toplant: talep ediyorum. Kiiltir
Bakanhg yetkililerinin ve sayin hocalarimizin hazir bulunacag) toplantiya
masraflar: karsilanarak katilacak olan kiititphaneci arkadaslarla bir ¢ok so-
runun gindeme gelecegine ve ¢oziim yollar: tizerinde kararlara varilacagina
inaniyorum. Kiiltir Bakanligi'nin ve Turk Kitiphaneciler Dernegi'nin bu
konuda gosterecegi ¢cabaya simdiden tesekkiirler.

Aysin Inceefe
Eskisehir Alpu lice Halk Kiitiiphanesi

Baskent Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi
TS-EN-ISO 9000 Calismalar:

Kalitenin, miisteri tatminin ve tiiketici haklarinin ¢ok énemli oldugu su giin-
lerde, iiniversite egitiminde ilk kalite calisma 6rnegi olarak, sizlere hem du-
yuru, hem de bilgilendirici olmasi a¢isindan kendi ¢alistigim kurumda yapi-
lan bu konudaki ¢alismalar: sunmak istedim.

TS-EN-ISO 9000 ¢alismalari; Universitemizin politika-hedefleri ve stra-
tejilerini belirleyerek gerek yurt icinde gerekse yurt disinda rekabet giiciine
ulasmasinda Kalite Sistem Belgelendirmesi acisindan énem tasimaktadir.
Universitemizin kaliteli bir egitim/ogretim sonunda digerleriyle rekabet ede-
bilecek, nitelikii énder nesiller yetistirm%sinde, kutitphanenin de gozard:
edilemez katkilar vardir.

Baskent Universitesindeki TS-EN-ISO 9000 cahsmalari kendi biinye-
sinde bulunan Toplam Kalite Yonetim Merkezi tarfindan koordine edilmis- .
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tir. 23-25 Arahk 1997 tarihleri arasinda Tiirk Standardlar Enstitiisii'nden
TS-EN-ISO 9000 hakkinda ii¢ gitnlitk egitim alinmigtir. Benim de bizzat ka-
tildigim bu egitim sonunda, kendi i¢imizde (kiitiiphane) bir toplant: diizen-
leyip, egitime katilmayan arkadaglara TS-EN-ISO 9000 hakkinda genel hat-
lariyla bilgiler verilmigtir. Daha sonra bu konuda ¢cahgmalar baslatiimis, kii-
tiphanede yapilan isler, verilen hizmetler ve dokiiman gozden gegcirilmistir.

Toplam Kalite Merkezimiz ile 5 kez toplant: yapilmig ve igbirligi sonu-
cundaki ¢alismalarla, Kiitiiphanede bulunan birimlerin sorumlular: hizmet
prosediirlerini ve gorev talimatlarim olugturmusglardar.

TKM’de yapilan her toplantida; kutiiphanenin, yazil hale getirilmeden
ortaya ¢ikmayan ¢ok daha fazla ig yaptign saptanmigtir.

TS-EN-ISO 9000 ¢aligmalarinin bir yarar da Toplam Kalitenin “Yazil-
mayan is, yapilmayan is Hemektir” felsefesini destekledigini bir kez daha or-
taya ¢cikarmis olmasidir. :

Yapilan Cahigmalar

TSE'nin verdigi egitime, tiniversitenin akademik ve idari personelinden se-
cilen en fazla iki temsileisi katilmigtir. Verilen egitimde;

Universitenin kendi kalite el kitabinin yaninda, her bsliimiiniin bir kla-
sor olugturmas: istenmigtir. Bu klasériin i¢inde bulunmasi gerekenler ise
goyledir:

1- Kiititphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlhgi’min organizasyon
semas,

2- Her bélimiin amaci,

3- Calisanlarin gorevleri,

4- Yetki ve sorumluluklar:,

Hizmet prosedirleri (birden fazla oluyor),

Géoérev talimatlar,

Boliimlerde kullanilan formlarin birer kbpyaSI,
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Universitenin kalite hedefi ve politikasini destekleyecek yukarida sira-
lanan doktiiman hazirlandiktan sonra, iiniversitenin “Kalite El Kitabi” olus-
turulacaktir. Kalite El Kitab1 hazirlandiktan sonra TSE'ye Kalite belgesi
alinmak tizere bagvuru yapilacaktir.

ISO 9000 ¢cahsmalarinin en énemli yarar; verilen hizmetlerin kayitlari-
nin tutulmas: ve bunlarin kontrolii yani dokiiman kontrolia olmustur ve ay-
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nt zamanda izlenebilirlik saglanmistir. Bunun yanminda hazirlanan prosediir-
ler ve talimatlar sayesinde verilen hizmetlerin hangi sirada verilecegi konu-
sunda standartlasma saglanmistir,

TS-EN-ISQO 9000 ¢ahsmalarina baslamadan once de katiphanede veri-
len hizmetlerin istatistiki kayitiar tutuluyordu, aylik raporlar hazirlaniyor-
du. Fakat su anda hazirlanan dokiiman sayesinde verilen hizmetler ve yap-
lan igler belli bir sira takip ederek yazili hale getirilmistir. Yine daha énce
gorev talimatlarimiz olmadigindan ¢aliganlar birbirlerine sozlii olarak is ta-
rifi yaptiklar igin eksikler, aksakhklar veya iletisimsizlikten kaynaklanan
sorunlar olabildigi gibi su anda gorev talimatlari yazilarak bu sorunlar orta-
dan kaldinlmigtir.

Su anda kiitiiphanede mevcut olan birimlerin 5 prosediirii ve 19 adet go-
rev talimatlar: 30 adet halen kullanimakta olan formlar hazir durumdadir.
Toplam 34 sayfa dokiiman hazirlanmigtir. Her birimin sorumlular: kendile-
rine ait prosediwr, gorev talimatlar ve dokumandan olusan dosyalar hazir
duruma getirmisler ve bu sayede izlenebilirligi saglamislardir.

Hazirlanan talimatlar gerekli yerlere asilmistir.

Kiutuphane ¢alisanlarinin sorumluluklar: net bir sekilde yazili hale ge-
tirilmigtir.

Her birim kendi icinde ¢ikan sorunlar aylk kalite raporu haline getir-
meye ve diizeltici-onleyici faaliyetler i¢in 6neriler sunmaya baslamislardir.

TS-EN-ISO 9000 ¢alismalar sonucunda siirekli bir iyilestirilmeye gidil-
mistir.

TSE gorevlilerinin TS-EN-ISO 9000 Kalite belgesini aldiktan sonra ya-
pacaklar tetkikler sonunda da, kalitenin devamhhig saglanacaktir.

Yapilan dis tetkiklerin yaninda, tiniversitenin belirledigi ve tetkik¢i egi-
timi alan bir gorevli de i¢ tetkikler yapacaktir.

Sonug olarak kalite ve hizmetin siirekli olmast saglanmstir.

Sule Cinar
Bagkent Universitesi Kiitiiphanesi



