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Kiitiiphanelerde Bilgisayarlasma ve Internet
Kullaniminin Hizmet Verimliligine Katkis1

Giris

Toplumlardaki bilgi artisi, o bilgileri iletme ve ihtiya¢ sahiplerine en kisa
zamanda ulagtirma dusiincesi, ilim adamlarini ¢ok cesitli yol ve yontemler
denemeye sevketti. Daha iyinin ve daha kalitelinin uretilebilmesi i¢in pay-
lagmanin gerekliliginin farkina varan insanoglunun, dumanla ve giivercinle
baslayan bu yolculugu, 20. yuzyilda genis bilgisayar aglarini dogurdu. Tek-
noloji harikast, bilgi cagimin vazgecilmez araci, bilgisayar ve iletisim ag In-
ternet; “aglarin ag1” olarak tanimlaniyor. Bir monitor ve klavye ile bolgesel
ve uluslararasi iletisime imkan vermekte, ditnyay: bize bir tug kadar yakin-
lagtirmaktadir.

Bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi ve iletisim teknolojisindeki bu gelis-
melerden, kitiiphaneler de etkilenmistir. Bilgisayarlasma, kitiipphanedeki
bilgi-belge kullanimini, saklanmasim ve erigim hizam degistirmistiv. Inter-
net kullammi ile de, kittiiphaneyi diinyaya, diinyay: kiitiiphaneye
tagima imkani saglanmigtir.

Bilgisayarlasma ve Internet

Icinde bulundugumuz bilisim cagmin en anlamli tcknik ve toplumsal
kazammlarindan biri olan Internetin, 1995 yili rakamlariyla yaklasik 160
tlkede 5.85 milyon makine baglantisi, 50 milyona yaklasan kullanicisi var-
di. Temmuz 1998°de 160'in uizerinde iilkede, 36 milyon dan fazla bilgisayar
ag1 birbirine baghydi.Yine aym tarih itibar ile 200 milyon kullanicist oldugu
tahmin edilmekteydi.

1999 yilinda ise, Gzerinde 43 milyon bilgisayar, 250 milyon insan, 6 mil-
yon kurum ve 5 milyon web istasyonu mevcuttur. 30 bin haber grubu, 90 bin
posta listesi, 43 bin IRC (haberlesme kanali) ve her tirden elektronik nesne
degigimi olan makro 6l¢ekteki bu genig alan aglarmin en biyugi olmustur.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin neredeyse ayni anlama geldigi bilisim
caginda, bilgi erigsimindeki hizlihk diunyadaki sosyal, siyasal ve ticari olay-
lart etkilemekte, diinyanin doért bir yani ile mekandan ve zamandan bagim-
s1z, tilke ve simir engelleri olmadan iletisim kurmak miimkiin olmaktadir.

Internet’in ilk kullanimi Amerikalilar tarafindan askeri amach olmus,
1980’li yillarda yavas yavas bilimsel amach kullanimstir. 1990'h yillarda
ise is diinyasimin kesfi ile ithalat, ihracat, reklam, pazarlama aktiviteleri ile
neredeyse tamamen ticari agirlikh olarak kullanmilmaktadir.
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Turkiye Internet ile 12 Nisan 1993‘de tanismigtir. 1999 yihnda kadar
egitim-ogretim kurumlan, is ¢evreleri, Uiniversiteler, aragtirma kurumlari
Internet’i yogun bir sekilde kullanmaya baslamislardir. ODTU, Bogazigi,
Bilkent, Anadolu, K.Marag Sitc¢ii imam Universitesi, ATO, DIE gibi kuru-
luslar web sayfalarini olusturanlardan yalmzca birkag¢ tanesidir.

Internet Ust Kurulu adina Mustafa Akgiil, Internet haftas: dolayist ile,
Internete su bilgileri geciyordu: Kamu kurumlari ve Gniversitelerin yaninda
genis capta mesleki ve sivil toplum érgiitiiniin katilim ile Internet Ust
Kurulu olugturulmustur. Bilisim orgiitleri, servis saglayicilar, icerik sag-
layicilan, elektronik sanayicileri (TESID) TOBB, KOSGEB, Turk Kiitiip-
haneciler Dernegi bu kurulun mesleki ve sivil toplum érgiitlerindendir.
Kurul, 10-23 Mayis 1999 tarihleri arasini, bu yilki Internet Haftasa olarak
kararlagtirdi. Bu hafta ile, Internet bilincini olusturmak, tanitmak, biuyiit-
mek, problem ve ¢ozium yollarini tartismak, yeni projeler itretmek, kisaca,
Interneti Turkiye giindemine yerlestirmeye yonelik etkinlikler amaclan-
maktadir.

Internet Ust Kurulu su konulara agirlik vermektedir:

* Bir halk kiitiiphanesini Internet’e baglama,

¢ Kendi okulunu Internet’e baglama,

¢ Belediyeler biinyesinde halka ac¢ik Internet evlerinin acilmasi,

¢ Organize sanayi bolgelerinde Internet evi acilmast.

Parola ise sudur: Gelin Internet’i Kullanarak Biyiitelim!

Avrupa Birligi de “enformasyon toplumu giinleri” adi altinda 1999
Mart ayinda 3 gunliikk yogun bir ¢calismayr koordine etmigtir. Bu cercevede
Fransa’da “ete de Internet” adiyla 1500 civarinda etkinlik yapilmistir. Uye
tlkelerde tanitim amaciyla “Internet fiesta” adiyla bir dizi ¢calisraa diizen-
lenmistir. (www.Internet-fiesta.org/).

Tirkiye'nin Internet cikist ODTU ve EGE Universitesi'nden saglanmak-
tadir. ODTU-ABD arasinda ¢ahsan hattin parasi TUBITAK tarafindan
odenmektedir. Ege-Almanya hattinin parasini da TUVAKA (Tiirkiye Univer-
site ve Arastirma Kurumlari Agi) 6demektedir.

Tirkiye'de 100’un tzerinde tartisma listesi vardir, INET-TR (Internet),
KUTUP-L (Kiitiiphanecilik), CEVRE-L (Cevre) sadece birkagidir.

Internet Kullanimi ve Hizmet Verimliligi

Aragtirmalarin ve egitimin en 6nemli destek birimi olan tiniversite ve aras-
tirma kitiiphaneleri, bilgisayar ve Internet’in en etkin sekilde kullanildig
kurumlar olmuslardir. Bilginin yayginlasmasi, buna paralel olarak ayrintil,
ozetlenmis ve gunlik bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi, 6zellikle bu kiitiip-
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haneleri tcknoloji kullanimina itmistir. Iletisim ve bilginin paylagimini en
ust seviyeye cikartarak, kullanicilarin bilgilendirilmesinde bayiik rol oy-
nayan Internet, kiituphanelerarasi igbirliginde de vazgecilmez bir tcknoloji
aract olmustur. Internet’i bu gimlere tasiyan giig, yalnizea bilgi edinme ve
paylasma amaci tasiyan kullanicilardir.

Akademisyenler ve arastirmacilar biligim caginda, konulart ile ilgili her
seyden aninda haberdar olmak istemektedirler. Bilgilerin kagida doktilmug
sekilleri olan kitaplar, dergiler vs. gibi yayinlara okuyucular kiitaphaneler
vasitast ile de ulasabilmektedirler. Sizde yoksa, nerede bulabilirim? sorusu
ile kars1 karsiya kalan kiitiphaneler, bilgisayarlasarak ve Internet tek-
nolojisini kullanarak ihtiyvaca cevap vermeye ¢alistmaktadirlar.

Kiutuphanclerin belge saglamadaki rolleri, okuyucularm istedikleri bel-
gelerin nerede bulundugunu belirlemek ve okuyucuya ulastiriimas:
konusunda gerekli dizenlemeleri yapmak seklindedir. Katiiphaneci, bilgi
kaynaklarimi saglama, dizenleme ve ddiing verme yanmda, Internet’in sag-
ladigr imkanlar vasitasiyla bilgi hizmeti vermcktedir.

Ozellikle, arastirma ve iiniversite kitiphanelerine olan yogun bilgi ve
helge talebi, bilgisayar teknolojigini bu kititpphanelerde yogun bir sekilde
kullanmaya yoneltmis, bilgisayari meslegin yan alant durumuna getirmistir.
Yatirimda maliyet olarak dusaniarsck, Gniversitelerin merkez katiap-
haneleri, universitelerin bitcelerini adeta hortumlamaktadir. Kitap ve
kitapdis1 belgeler ve materyaller, bilgisayarlagsma, Internet hizmeti harig,
hazirlanmasi en giie programlardan biri olan kiitiphane programlari, mini-
mum 10 bin Dolar’dan baslamakta, dolayist ile verilen hizmet ve mesick
likks siifina dahil olmaktadir.

Universite ve arastirma kitiiphaneleri, 6grencilerin, ogretim cleman-
larinin ve disaridan gelecek arastirmacilarin kullanabilmesi i¢in, global
ckonominin ve rekabet ortaminmin olmazsa olmaz sarti ve “bilgi otoyolu”
denilen Internet’in kullamimi icin, tarama odalar1 kurarak hizmetlerini
cegitlendirme yoluna da gitmiglerdir. Kullanictlar, kuitiphane web sayfasin-
dan, girmek istedigi herhangi bir siteye girerck arastirmasim yapmakta, o-
mail (elektronik posta)’i, Chat (sohbet) programlarimi kullanabilmektedir.

Universite kitiiphanelerimiz arasinda halen siirdiirilden isbirligi icin
gerekli matbu kagit kullanimindan dogan zaman kayiplari, e-mail’in bu ig-
lerde kullanimi ile tarihe kansacaktir. Istegimiz olan yayinlarin listesi anin-
da kars tarafa ulasmakta ve nereden baksamz bir haftalik zaman kazanim
olmaktadir. Bu konudaki calismalar hizla sarduriilmektedir.

Bilgisayarlasma ve Internet teknolojisinin katiipphane hizmetlerine kat-
kilarmi goyle siralayabiliriz:
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e Siparis edilecek kitaplari segme igsleminde (Books in print, sahaf com
VS.),

¢ Kiitiiphane kataloglari ve kataloglama ve siniflama hizmetinde,

e Siparislerin kontrolii ve cksiklerin istenmesinde (e-mail vs.),

¢ Okuyucu hizmetlerinde,

e Elektronik kitaplara ve clektronik dergilere erigimde,

e Kitap/Fotokopi saglama hizmetinde,

e Gimcel bilgi ve belge ulasiminda,

e Oneri sayfalari olusturulmasinda,

e Kiitiphane tanitimi ve kullaniminin 6gretilmesinde,

* Yazi iglerinde,

s {statistiklerin diizenli tutulmasinda,

e Web ve diger erigim programlarinimn hazirlanmasinda,

e (Cd-rom tarama hizmetlerinde,

e Tletisim alanlarinda (IRC, ICQ vs.).

Ulkemizde ve dis alkelerde tiniversitelerin bir kisma, kiitiiphane katalog-
larm bilgisaymra yitklemis, arama-tarama hizmeti icin Internet’e agmistir.
Kittiipphane materyallerinin bilgisayara yiiklenmesi ile kart katalogu cikar-
ma isinin devam edip etmeyecegi kittiiphaneciler arasinda tartisma konusu
olmustur. Okuyucu, bilgisayarlar vasitasiyla kutiiphanedeki yaymlar:
gorebilmekte, buldugu materyallerle ilgili resim, ses ve hareketli gérin-
tillere ulagip bunlar: kullanabilmektedir.

[steyen okuyucular, ihtiyact olan bilgi ve belgeyi, kiititphaneleraras is-
birligi imkanini kullanarak da elde edebilmektedir. Bu tarama odalarinda,
kiitiiphane web sayfasi icinde bulunmayan herhangi bir siteye de girmek is-
tenirse, web adresini yazmak yeterli olacaktir. Ayrica, uluslararasi dizeyde
kiitiphanelerarasi isbirligi; 6diing verme, miiracaat hizmeti verilebilmek-
tedir.

Okuyucular, tiniversite kiitiiphanesi web sayfasi ile;

* Yurtici ve yurtdig1 tarama sitelerine (Yahoo, Altavista vs.),

e Kurum ve kuruluslara (YOK, TUBITAK, TSE, ATO. vs.),

e Kitap, dergi, cd-rom vs. satigi yapan yayinevlerine,

» Yurtic¢i ve yurtdisi basin-yayin merkezlerine (gazete, radyo-tv),

¢ Yurtici ve yurtdisi Gniversite ve kiitiiphaneler hakkinda genel bil-

gilere,

¢ Kiituphanelere en son gelen kitaplara,

o Kiutiuphanclerin bu yil abone oldugu dergilere,

* Kutuphaneye yeni gelen kitaplarin ve dergilerin i¢cindekiler sayfasina,

e Kiutuphanclerin kataloglarina, arama-tarama sayfalarina,

¢ Kutuphane tyce kartlarima ulasabileccklerdir. Maddeler ¢ogaltilabilir.



292 Gorusler—Okuyucu Mektuplary / Opinion Papers — Letters

Sonucg

Bilgisayarlasmanin yayginlagtig: giintumiizde, bilginin paylagimi ve dolayisi
ile bilgisayar aglari, “bilgi otoyolu” olarak adlandinlmigtir. Katuphancler,
daha verimli ve kaliteli hizmet vermc yolunun, iki onemli maddesi olan
bilgisayar ve Internet’i, etkin bir gekilde kullanma gayreti igerisine girmis-
lerdir.

Her kurum, bilgisayar ve Interneti, daha sinirl, kendi ozel alanlar i¢in
kullanir. Ancak kitiiphaneler, batiin bilim dallar ile ilgilenmek zorunda ol-
duklarindan, bilgisayar ve Internet’i, genis kapsamli ve daha etkin bir sekil-
de kullanmak durumundadiriar.

Kittiiphanelerde kaliteli hizmet icin plank ¢ahsmak sarttir. Oncelikle,
iletisim i¢in hemen Internet’e baglanumalidir. Sonra, tartisma listelerine
abone olup, konferans ve seminerlere katilhm gerekir. Ayrica, temel dergi ve
bitltenler izlenmelidir. Ve herseyden onemlisi, dgrendigini kullanmak ve
hata yapmaktan korkmamaktir.
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