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Avusturya Halk Kitiiphaneleri ve Halk Kiitiip-
hanesi Sistemi Uzerine Baz1 Gozlemler+

1998 Temmuz ayinda bir aragtirmal bursu ile gittigimiz Avusturya-Viya-
na’da baz1 halk kiitiiphanelerine gerceklegtirdigimiz ziyaretlerden ve bu
halk kiitiiphanelerinin sorumlulariyla yaptigimiz goériigmelerden edindigi-
miz izlenimleri kisaca goyle siralayabiliriz:

¢ Yaklasik yedi milyon niifusa sahip Avusturya’da 1996-1997 yih itiba-
riyle 2451, 1.600.000 niifusa sahip Viyana’da ise 62 halk kitiiphanesi
(1 merkez, 56 gube, 2 gezici, 3 hastane kiituphanesi) vardir. Avustur-
ya halk kiutiiphanelerinde toplam 10.634.818 kitap bulunmaktadir.
1996 yilinda 16.871.775 kitap édiin¢ alinmig olup, toplam kullanic: sa-
y1s1 1.063.784 (Leitner ve Pascher, 1998)dur.

¢ Ulkede merkezi bir halk kiitiiphanesi sistemi bulunmamaktadir. Her
sehrin (eyaletin) kendi halk kiitiipphanesi sistemi vardir. Yani, halk ki-
tiiphanesi hizmetleri yerel yonetimlerin ‘sorumlulugundadir. Bu ne-
denle de her gehrin halk ktitiiphanesi sistemi bazi farkhiliklar tasiya-
bilmektedir. Ancak, kiitiiphane miidiiriiniin yonetim yapisi i¢indeki
konumu genelde goyledir:

Daire Bagkan

Sube Miidiiri

Subenin Kiitiphane Igleri Midiiri
Kittuphane Midirit

Halk kitiiphanelerinin Viyana Sehir Yénetim Yapis: icindeki yerini ise
bir gema ile gdyle aciklayabiliriz:

Bu aragtirma icin burs veren Avusturya-Viyana Uluslararas1 Cocuk Literattirit ve Okuma
Aragtirmasi Enstitusu ile katkida bulunan TKD Ankara Subesi ve Viyana'daki ¢aligmala-
rim sirasinda yardima olan Cennet Urtin’e tegekktr ederim.

1 25 Haziran-24 Temmuz 1998 tarihleri arasinda Viyana’da gergeklegtirilen aragtirma.
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Halk kiitiiphaneleri, belediyeye bagli ¢alismalarina kargin hizmetle-
rinde olduke¢a 6zerk yapiya sahiptirler. Belediyeye yalmzca yillik calig-
ma raporu sunmaktadirlar. Merkezi hiikiimet ise yalnizca mali ve hu-
kuksal denetim yapmaktadir.

Halk kitiiphanelerinin temel finansman kaynagi belediyedir. Ancak
zaman zaman merkezi hiikkiimetin yardimlar: da olmaktadir.
Avusturya’da kurulan Kiitiiphanecilik Boliimii ilk mezunlarm iki yil
sonra verecektir. Bu nedenle halk kiitiiphanelerinde ¢aliganlara, ige
alindiktan sonra hizmetigi kurslar verilmektedir.

Halk kiitiiphanesine yeni baglayan ortaokul mezunu bir memurun
maag! yaklagik 10.000; lise mezununun ise 13.000 Avusturya Silingi-
dir. Bu maas iki senede bir 500 Siling artirilmaktadir. Oturulacak bir
evin kirasinin 4000-5000 Siling (Evi olmayan Avusturyah ¢ok azdir) ve
bir ekmegin (1kg) 30 Siling oldugu Avusturya’da kiitiiphane ¢aliganla-
rinin orta duzeyde gelire sahip olduklari sdylenebilir. Buna bagh ola-
rak toplum igindeki statiilerinin de ortalarda oldugu anlagilmaktadir.
Halk kutuphanesi hizmetlerine iligkin bir yasa ya da yonetmelik bu-
lunmamaktadir. Halk kiitiiphanecileri bunu ténemli bir sorun olarak
gormektedirler.
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Kiitiipphanecilik alamindaki yenilikleri izleme ve uygulamada sorunlar
bulunmaktadir. Bu nedenle her kiitiiphanede bir eleman zaman za-
man yurtdigina gonderilmektedir.

Kiitiphanelerde otomasyon caligmalar1 siirmektedir. 1982 yilindan
sonra gelen tim kitaplarin katalog bilgileri bilgisayara gecirilmistir.
Viyana'da 62 kﬁtﬁphaneden 15'i otomasyona gecirilmig ve y1l sonuna
kadar da hepsinin gecirilmesi planlanmaktadir. Kullamcilar bu kata-
loglara on-line ulagabilmektedirler.

Kituphanelerde kendi olugturduklar: ve olduk¢a basit bir siniflama
sistemi kullanmaktachrlar. ‘
Materyal secim igini merkez kiitiiphanede galigan iic kigilik bir komis-
yon yapmakta olup bu iglem sirasinda kullania: istekleri mutlaka de-
gerlendirilmektedir. Sube kiitiiphaneleri topladiklar: bagiglarla bagka
kitaplar alabilmekte, ayrica kullanmicilar kitap bagiginda bulunabil-
mektedirler.

Ulkede az da olsa okuma aligkanh# sorunu oldugu ve bunun halk kii-
tiiphanesi kullammin: olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.
Ozellikle okul kiitisphaneleri ile isbirligi yapilmakta, ogretmenlerin
ogrencileri zaman zaman halk kiitiiphanelerine gétiirme zorunluluk-
lar1 bulunmaktadar.

Bir Kiitiiphaneciler Dernegi bulunmakta ancak iglevsel ve etkili ola-
madif1, kiitiiphaneler arasinda iletigime yardimei olmaya ¢aligtigi be-
lirtilmektedir. ‘
Yasa olmayigy diginda, ii¢c temel sorun, personel alamamak (yetersiz
personel), modern kittitphane sistemi kurmada agirlik ve bina yeter-
sizligi olarak dile getirilmektedir.

Halk kitiphanelerine yillik 250 Siling karsihfinda tye olunmakta,
kiitiiphaneden 1 defada 3, 6, 9 haftalik olmak iizere 15 kitap ddiing ali-
nabilmektedir.

Oldukca geligsmis kitap dig1 materyal (Video kaset ve CD) dermeleri
bulunmakta, bu materyaller yogun olarak édiin¢ alinmaktadir. Yalniz,
video kasetler igin (3 adet) kullanicilar 3 haftahk odiing almada 10 Si-
ling vermektedirler.

Halk kiitiphanesi dermelerinde azinliklara yonelik belirli oranda ki-
tap bulunmaktadir. Tiirkge kitaplar i¢in Viyana’da bir Tirk kitiipha-
neci ¢aligtirdmaktadir.

Avusturya’da halk kiitiiphanesi hizmetlerinin ¢ok gelismis oldugunu
ve halk kiititphanelerinin yogun olarak kullanildiginmi séylemek giictiir
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(diger Avrupa iilkelerine gore). Ancak, bu konudaki sikintilarinin far-
kinda olarak ¢énlem almaya calismaktadirlar.

Sonug olarak, Avusturya’daki halk kiitiiphanesi sistem ve hizmetlerinde
dikkati ¢eken baglica noktalarin bunlar oldugu soylenebilir. O iilkenin yone-
timsel yapisinin, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kogullarinin belirledigi bu 6zel-
liklerin Tiurkiye'deki halk kiitiiphaneleri agisindan farkliliklar gostermesi
dogaldir. Ancak, burada onemli olan nokta, iilkelerin sahip olduklar: bu ko-
sullar cercevesinde sorunlara coziimler iiretme kararlilik ve ciddiyetidir.
Cok geligmis bir hizmet yapis1 bulunmamasina kargin inceledigimiz lke,
halk kiitiiphanelerini, en azindan ciddiye almaktadir. Bu da bizim gibi iilke-
ler i¢cin az gey olmasa gerektir.
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