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Tekstil Endiistrisinin Enformasyon
Gereksinimleri: Metodolojik Yaklasim

Information Needs of Textile Industry:
Methodological Approach

Oya Gurdal*

0z

Endistriyel igletmelerin enformasyon gereksinimlerini ve bu kesimin bilgi merkezle-
rini kullanma aligkanliklarint belirlemek iizere cegitli “kullanict incelemeleri” (sur-
vey) caligmalar: yapimaktadir. Bu ¢alismada da aym amagla, Tiirk tekstil sektorii
baz alinarak endiistriyel survey arastirmast gerceklestirilmistir. Diinyada ve bizde
yapilan ¢alismalar gostermektedir ki mevcut olan enformasyon kaynaklart ve/veya
kanallarimin varlige kullanicilar tarafindan bilinmemekte, bu nedenle de gereksinilen
enformasyona giigliikle ya da rastlantisal bigimde erigilmektedir. Bununla birlikte en-
distriyel aktiviteler icin enformasyonun éneminin kavranmast ile enformasyon kay-
naklari/ kanallar ve/veya bilgi merkezlerinin olusumu ve kullantmt arasinda dnem-
li bir bag bulunmaktadtr.

Abstract

Up till now various user studies were made to show the information needs and the in-
formation use habits of the industrial firms. With the same objective, a user survey is
realized in the Turkish textile industry. The research that has been done in Turkey and
other world countries show that users does not know the presence of information sour-
ces and/or channels and the information needed is retrieved randomely or with diffi-
culty. However, there is a very important relationship between the comprehension of
the importance of information for the fulfilment of industrial activities and establish-
ment and use of information sources/channels and/or information centers. =

Tekstil endistrisinin enformasyon gereksinimlerini irdeleyen doktora
aragtirmasina (Gurdal, 1996) dayah olarak gerceklestirilen bu yazi, genel
olarak, sozkonusu arastirmanin ele alimig bi¢imi ve kullanilan yontemin ay-
rintisint sunmaktadir. Aragtirmada ele alinan konu baglaminda Tiirkiye'de
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ilk kez ger¢eklestirilen “endistriyel survey” arastirmasinda izlenen yol ve
karsilagilan sorunlar hakkinda bilgi vermeyi amaclayan yazi, diliyoruz ki,
bhundan sonra endustriyel alanda yapilacak “kullanici incelemeleri” (survey)
calismalarma sik tutabilsin ve bu baglamda Turkiye ol¢eginde gerceklesti-
rilecek yeni arastirmalart harekete gecirsin. Ulusal diizeyde ele ahinan “kul-
lanict incelemelert” caligmalan ile dlkede farkh alanlarda faaliyet gosteren
kullanier grubunun profilini ¢itkarma ve boylece edinilen veriler ile degisen
birey ve toplum gereksinimlerine yanit verecek yeni hizmet politikalarini be-
lirleme ilkesi, belki de tum diger disiplinlerden daha fazla ve éncelikle bizim
ugras verdigimiz disiplin i¢in gecerlidir. Cuinku kutiiphanecilik ve enformas-
yon biliminin bagl bulundugu bilgi, insan, teknoloji vb. degiskenler, dogas:
geregi siirekli yeni gelismelere agik yapidadir. Bundan otiric yazi ayni za-
manda bu tar ¢aligmalanin gerekliligine dikkat ¢ekmeyi de amaclamaktadir.

Giris

Endiistriyel isletmeler dinamik bir cevrede faaliyet gostermektedir. Bu dina-
mik cevrenin gereksinimleri ve istekleri siirekli degismektedir. Dogal ya da
yapay tum sistemlerde oldugu gibi tekstil igletmelerinin de yasamlarini sag-
hiklt bir bi¢cimde surdirebilmek i¢in ¢evre ile uyumlulugu yakalamasi, tim
alt sistemleri ile bir butiin olarak degisim stirecini izlemesi ve yasamasi ge-
rckmektedir. Bundan dolay1 endiistriyel surecin tiim asamalarinin enfor-
masyon ile beslenmesine gereksinim bulunmaktadir. Isletmeler, hem varo-
lan durumlarini korumak ve iyilestirmek i¢in alinmasi gereken giinlitk ka-
rarlarda hem de gelecege yonelik olarak tasarlanan yenilikler i¢in alinacak
stratejik kararlarda enformasyonu kullanmahidir,

Tekstil endistrisi, insanlarin beslenme, barinma ve ortiitnme seklinde i
ana gereksiniminden birini saglayan stratejik oneme sahip bir endustri da-
hdir. Higbir iilke bu konuda biituniyle disa bagimli olma riskini goze a'ama-
maktadir (Tarakcioglu), bu nedenle tekstil endustrisi genellikle iilkelerde
kurulacak ilk endustrilerden biri olmustur (Textiles and Clothing, 1994).

Turkiye'de tekstil endistrisinin uretim ve ihracatta oncit olma ozelligi
vardir. Tekstil sektori, ulkemizde énemli ol¢ciide hammadde, isgiicii ve tek-
nik bilgiye sahiptir (Ozeng, 1988). Ayrica dis ticaret agisindan “cografi yakin-
hk astunlugd” bulunmaktadir. Bu nedenle tekstil endiistrisi fonksiyonel
ozelligi ile tilkemiz i¢in ithmal edilemeyecek bir 6nem tasimaktadir. Tekstil
endiistrisi, gelismis ulkelerde de ilk kurulan ve istihdam acisindan onemli
bir yere sahip endustri dahdir. Endistrilesmenin getirdigi olumsuz kQ$ul’la-
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r1 yasayan geligmis tlkeler, hammadde ve dogal kaynaklarin tukenisi dola-
yisiyla sektorde olasi bir gerilemenin yaganmasi kaygisi ile, yakin gegmise
kadar emek-yogun nitelik tagiyan sektériin yapisini sermaye-yogun ve/veya
teknoloji-yogun sektor haline dénistiirmek ve boylece halen dogal kaynak-
lara sahip gelismekte olan ulkeleri kendilerine bagimh kilmak yonunde ¢a-
ba gostermektedir. Teknoloji-yogun nitelige biiriinen sektor icin bilgi Gretimi
ve bilginin ciktisi olan teknolojinin iiretimi, bugiin gegmigé€ oranla ¢ok daha
buyiuk 6nem kazanmaktadir. Ciinkii teknolojinin yeni uranleri, artik, dogal
hammadde kullanimi ve emek giiciiniin énemini azaltmis ve sézkonusu kay-
gilan ortadan kaldirmistir. Aksine gelismis ulkeler teknoloji tistiinliiklerini,
kendi teknolojisini iiretemeyen iilkelere bask: unsuru olarak kullanmaya
bagtamistir.

I[hracat ve ithalat potansiyeli ile de iilkemizde ve diinyada 6nemli bir ye-
ri olan Tiirk tekstil sektoriiniin (Anson, 1996), kendi teknolojisini tiretmesi
yoniinde staratejik kararlar almasi ve sistematik bir bicimde uygulamasi ge-
rekmektedir. Teknoloji iiretimi ise ancak bilginin kullanim), 6ziimsenmesi ve
sonucta yeni bilgilerin tiretimi ile olasidir. Ciinkii teknolojinin yakit: bilgidir.
Bilginin iletilebilir bir bigimde organize edilmesi siirecinin iirani olan enfor-
masyon ise teknolojinin izlenmesinden, segilmesi, aktarimi, kullanimi ve
uiretimine dek tiim agamalarda yaganmasi gereken bir olgudur. Enformas-
yon sadece teknoloji igin degil hammaddenin saglanmasi ve islenmesinden,
iiritn olarak pazara sunusuna dek endiistriyel siirecin her basamaginda hem
girdi hem de ¢ikt1 olarak islev gormektedir. Bu nedenle tekstil sektorii igin
de enformasyonun igletme bazinda orgiitlenmesi ve yayimui icin gerekli ¢caba
gosterilmelidir. Zira degigim olgusunun boylesine ivme kazandig guniimiiz-
de endiistriyel igletmenin ayakta durma basaris1 enformasyon bazinda ger-
¢eklestirilen orgitlienmis ¢abalara baghdir.

Kullandiklan yontem ve teknikler, sunduklar hizmetler ile kullanic1 ve
bilgi arasindaki bilgi akisinin kesintisiz olugumunu saglamak tizere varolan
bilgi merkezleri, endistriyel igletmeler ve enduistri ile ilgili bireylerin enfor-
masyon gereksinimlerini kargilamak i¢in ideal konumda bulunmaktadir. Bu
anlayis heniiz yeterince yaygin degildir. Endustriyel isletmelerin enformas-
yon gereksinimlerini ve bu kesimin bilgi merkezlerini kullanma aliskanhk-
larint belirlemek tzere ¢esitli “kullanict incelemeleri” (survey) ¢ahismalari
yapiimaktadir. Bu makalenin dayanag olan doktora arastirmasinda da ay-
n1 amagcla, Turk tekstil sektori baz alinarak endistriyel survey arastirmasi
gerceklegtirilmigtir. Ditnyada ve bizde yapilan ¢calismalar gostermektedir ki
mevcut olan enformasyon kaynaklan ve/veya kanallarinin varligi kullanici-
lar tarafindan bilinmemekte, bu nedenlc de gereksinilen enformasyona giig-
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likle ya da rastlantisal bicimde erigilmektedir. Ve endustriyel aktiviteler
icin enformasyonun oneminin kavranmasi ile enformasyon kaynaklarvka-
nallart ve/veya bilgi merkezlerinin olusumu ve kullanimt arasinda onemli
bir bag bulunmaktadir.

Amacg ve Kapsam

Bu yazinin dayandig doktora aragtirmasinda genel anlamda endiistri sekto-
rit ile ilgili bireylerin enformasyon gereksinimlerinin isletme bazinda ve ulu-
sal duzeyde saptanmasi; bilgi/enformasyon ve/veya bilgi merkezleri/sistem-
lerini kullanma aligkanhiklarinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bundan
otira de sozkonusu verilerin toplanmasi icin, oncelikle, iilkemizde bu konu-
da daha once gerceklestirilmedigi belirlenen “kullanici incelemesi” (survey)
caligmasinin yaptimast uygun goriilmustir. Ancak tium sektorlerde sézkonu-
su arastirmanin gerceklesmesi, ayrintili bilgiye erisim ve degerlendirme aci-
sindan tatmin edici olamayacag1 kaygisiyla tek bir sektor bazinda calismak
daha yerinde buluntfiustur. Bununla birlikte endustri alaninin her alt sek-
tort isletme kurallar agisindan benzerlik gosterse de herbir sektorin etki-
sinde kaldig1 degiskenler, icinde bulundugu yaps, illke ekonomisi icindeki ko-
numu ve elinde tuttugu kaynaklar: birbirinden farkl nitelikler tasimakta-
dir. Bu baglamda arastirmada, tek bir sektoriin se¢imi, secilen sektoriin titm
ozellikleri ile tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve enformasyon gereksinim-
lerinin saptanmasi hedeflenmistir. Calismada ele alinacak sektorin se¢imi
konusunda karar verilirken kimi ol¢iitler dikkate alinmistir. Bunlar sekto-
run, dogal hammadde kaynaklarina tilke icerisinde erigebilirligi, iyi orgut-
lenmis bir yapiya sahip olmasi, devlet politikast olarak ge¢misten bugiine
oncelikli bir bigimde ele alinmas:, isgiicit ve ihracat hacminin yuksekligi, en-
dastriyel iretim strecinin ¢ok dnemli bir unsuru olan teknolojinin, dolayi-
siyla teknolojik enformasyon kullaniminin yiiksek deger tasimasi, élcitleri
bigiminde ele alinmsgtir. Yapilan 6n arastirma sonucunda Tirk tekstil en-
diistrisinin sozkonusu tiim olgitlere uygun oldugu saptanmistir. Ulkemiz
i¢in stratejik bir oneme sahip olan tekstil endiistrisinin enformasyon gerck-
sinimlerinin vakit gecirilmeden ortaya konmasi ve gereksinimleri karsila-
mada alinmasi zorunlu énlemlerin endiistriyel {iretim stirecine aktariimas:
yolunda ne yapilmasi gerektiginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen ¢a-
hismanin ¢ergevesi, sézkonusu kapsam boyutunda belirlenmistir.
Arastirmada calismanin icerigini belirlemek amacyla sektsriin, iceri-
gindg hangi ait sektorleri butundurdugunun saptanmas: yoluna giddmisgtir. .
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Ekonomik faaliyet kollarinin, kullanici gereksinimlerine yanit verecek bi-
¢cimde tanimlanmas: ve simiflanmasi amaciyla ulusal ve uluslararas: diizey-
de standartlar gelistirilmistir. 1949 yilinda Birlesmis Milletler Istatistik Ofi-
si tarafindan endiistriyel siniflama amaciyla geligtirilen International Stan-
dard Industrial Classification of All Economic Activities-ISIC (Tum Ekono-
mik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi); 1950 yilinda
yine Birlesmis Milletler tarafindan ticari siniflama amaciyla gelistirilen
Standard International Trade Classification-SITC (Uluslararas: Standart
Ticari Siniflama) ve Avrupa Toplulugu tarafindan yayinlanan ve Topluluga
tiye iilkelerin kullanmakta oldugu NACE (Avrupa Toplulugu’'ndaki Ekono-
mik Faaliyetlerin Genel Sanayi Simiflamasi), sézkonusu standartlarin ve si-
niflama sistemlerinin en iyi bilinen 6rnekleri ve yaygin kullanim alanina sa-
hip olanlaridir. Uluslararasi diizeyde kullanim amaciyla gelistirilen bu sis-
temler, gereksinim duyuldukga, teknolojinin yeni iriinlerine yanit vermek
iizere gozden gecirilmekte ve yaymnlanmaktadir (United Nations, 1986;
ISIC,1995).

Bu ¢ahgmada da uluslararas) standartlara bagh kalma amaciyla, teks-
til endiistrisinin alt sektorleri belirlenirken, tiim ekonomik faaliyetlerin en-
diistriyel siniflamasini veren ISIC temel alinmigtir. ISIC'1n 1949’dan beri ya-
yinlanan versiyonlarinda (1949, 1958, 1968, 1983, 1990) tekstil, giyim ve de-
ri endistrisinin siniflanmasinda farkh yaklasimlar bulunmaktadir (United
Nations, 1949; 19568, 1968; 1983; 1990). ISIC'in 1949 ve 1958 yilinda yayin-
lanan versiyonlarinda, tekstil sektorii, ayakkabi ve giyim ile birlikte “24” s1-
niflama numarasinda yer alirken deri ve kirk iiretimi “29” siniflama numa-
rasinda degerlendirilmistir; 1968 ve 1983 yili versiyonlarinda tekstil, giyim,
deri ve ayakkabi endistrisi “32" numarada birlikte siniflandirilmistir.
[SIC'In son versiyonu olan 1990 yilinda yayinlanan ¢aligmada tekstil “17”
numarada, giyim “18” numarada, deri ve ayakkab: ise “19” numarada ayn
ayn ele alinmigtir. Daha once ayni siniflama numarasinda birlikte degerlen-
dirilen tekstil, giyim ve deri sektoru, ginumiz kogullarinda artik ayri ayn
degerlendirilmektedir; ¢iinka herbir sektdr, teknaedojinin getirdigi yeni trun-
ler ve pazar kosullarindaki gelismelerin etkisi ile giderek ayrintilanmakta-
dir. Birbiri ile ¢ok yakin ilintileri oldugu halde kimi durumlarda her sekto-
run ayr1 bir butiun olarak degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Tekstil, giyim ve deri endustrilerinin ulkemizdeki orgiitlenme yapilarina ba-
kildiginda da ayr: ayrt érgitlendikleri goriilmektedir; ancak literatiirde ki-
mi zaman bu sektérlerin birlikte degerlendirildigi de izlenmektedir. Bu aras-
tirmada, daha once deginildigi iizere kapsami daraltmak ve ayrint: diizeyin-
de bilgi vermek amac ile giyim, deri ve ayakkabi sektorit konunun sinirlar
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disinda birakilmis, tekstil tranleri tzerinde yogunlasilmistir, ISIC1n 1990
yilinda yayinlanan son versiyonunda tekstil endistrisinin alt sektorleri,
asagrda sunuldugu bicimde simflandrtlmisti,

17 - Tekstil imalati

17.1 - Tekstil imalati

17.11 - Tekstil elyafinin egirilmesi ve islenmesi
17.2 - Diger tekstil drunleri imalaty

17.21 - Giyim egyast disindaki hazir tekstil urunleri imalati

17.22 - Hah ve kilim imalat:

17.23 - Halat, ip, sicim ve ag imalati

17.29 - Baska yerde siniflandirilmamis tekstil urtinleri imalatt  (dan-
tel, suisleme, vatka, lastik, cilt bezi vd.)

17.3 - Trikotaj (6rme) ve t1g igi kumas imalati (United Nations,
1990; ISIC, 1995)

Bu ¢alisma da IS1C'da tekstil bashgi altinda siniflanan alti ana alt sck-
tor (iplik ve dokuma, hazir giyim egyasi disinda kalan hazir egya, 6rme, ha-
1 ve kilim, halat ve ip, baska yerde siniflandirilmamis dokuma sektorii) ba-
zinda gerceklestirilmigtir. Ancak tekstil endustrisinin tiim alt sektorlerinin
biribirinden kesin cizgilerle ayrilmas: miimkiin olamamaktadir. Oyleki aras-
tirmada yapilan betimleme calismasinda tekstil sektoriniin, kimya endist-
risi gibi bagka endistriyel sektorlerle de ilintisi bulundugu, zaman zaman
birlikte degerlendirildigi gortlmustiur. Bu nedenle ¢aligmanin bittanlagiini
bozmamak tizere yeri geldiginde arastirmanin icerigine alinan alt sektérler,
ilgili oldugu konunun butunu icerisinde irdelenmistir.

Tirk tekstil endiistrisinin enformasyon gercksinimleri ve enformasyonu
kullanma aligkanliklarini saptamak amaciyla gerceklestirilen “kullanici in-
celemesi” (survey) ¢aligmasinda, ulusal diizeyde cografik alan simirlamasi
getirmeksizin, Turkiye 6l¢eginde orneklem alinacak firmalarin tespiti yolu-
na gidilmistir. Firmalarin tespiti asamasinda, konu ile ilgili basihi kaynaklar
(Ihracat: Gelistirme Merkezi; AGT, TUSIAD, 1991) degerlendirilmis ancak
sozkonusu kaynaklarin igerik ve glincellik acisindan yeterli olmadig goriil-
miistiir. Bu nedenle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) endiist-
riyel hizmet amaciyla olusturdugu veritabani incelenmis ve aranan élcitler
ac¢tsindan tatmin edici bulunmustur. TOBB veritabani, iitkemiz bazinda ti-
caret ve/veya sanayi odalarina “kapasite kullamim raporu” sunan firmalara
ait bilgileri icermektedir.

Kapasite kullanim raporu, endstriyel iiretim, hizmet ve insaat sektorit
ile maden isletmeciliginde faaliyet gosteren tiom kamu ve 6zel sektdr kuru--
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luslarnin genellikle duragan bilgileri ile uretim gliciini gésteren ve diizen-
lenme tarihinden itibaren ii¢ yil icin gecerliligi olan bir belgedir. Odalar, ¢a-
ligma alanlarinda bulunan endiistriyel isletmelerin kapasitelerini tespit et-
mekte ve bu kapasitelerini gosterir belge diizenlemektedir. Odalarin ¢alisma
alanlarn icinde bulunan biitiin endiistriyel firmalar da kapasitelerini tespit
ettirmekle yikiimlidir. Ticaret ve sanayi odalarinin ayri ayn kurulu oldu-
gu yerlerde firma, sanayi odasina kayith ise kapasite raporlari sanayi oda-
sinca diizenlenmektedir. Bu hitkiim bolge sanayi odalar: i¢in de gecerlidir.
Bir odanin ¢alisma alani i¢inde bulunan endiistriyel isletmelere ait kapasite
raporlarinin o odaca diizenlenmesi esastir. Ancak firma, caligma alanlari ay-
r1 bulunan birden fazla odaya kayith iiye ise bu firma, kapasite raporunu ka-
yithi bulundugu odalardan diledigine yaptirabilmektedir. Odalarca diuzenle-
nen kapasite raporlan diizenlenme tarihinden itibaren en geg bir ay icerisin-
de onaylanmak iizere TOBB’ye gonderilmektedir. Birlik de en gec bir ay ige-
risinde odalara sonucu bildirmektedir (Ticaret ve Sanayi Odalari, 1983).
TOBB veritabani, tiim sektorlerde faaliyet gosteren kapasite kullanim
raporu sunan endiistriyel igletmelerin ¢aligtirdig! insangiicii, imalati gercek-
lestirilen irtinler ve adres bilgilerini, ISIC'in temel aldig1 alt sektérler bazin-
da sunmaktadir. 1995 yilimin Subat ayinda TOBB veritabanindan yapilan
tarama sonucunda Turkiye'de tekstil alaninda faaliyet gosteren tiim endiist-
riyel igletmelerin toplam sayis1 9219 olarak belirlenmistir. Ancak bu raka-
min i¢inde bulunan tekstil isletmelerinin kimisi birka¢ alt sektorde uriin
verdigi i¢in 6rneklem alinan her bir igletme tek bir sektér bazinda degerlen-
dirilmistir. Daha once deginildigi iizere, konunun sintrlarin iyi belirlemek
acisindan yararh olacag kanisiyla belli alt sektorlerde yogunlagmaya yoéne-
linmistir., Survey’de 6rnekleme ¢alismasi igin segilen alti alt sektorde faali-
yet gosteren toplam firma sayis1 5175tir. Bu firmalar buyuklik agisindan
kiiciik, orta ve biiyik 6lgekli olma niteligini tagimaktadir. Endiistriyel iglet-
melerin biyiikliik élgiitlerini belirlemede hangi standartiarin bulundugunu
tespit etmek amaciyla da bir literatur arastirmasi yapilmis ve konunun ul-
kemizde farkh yaklasumlar ile degerlendirildigi gorilmistiir. Bu nedenle
uluslararasi standartlara erigim istegi ile World Bank ve ILO’nun ¢ahisma-
larina erisilmis ve arastirmamizda ilgili kaynaklarda sunulan veriler baz
alinmistir. Kaynaklardan elde edilen verilere gore, gelismekte olan iilke-
lerde resmi olarak 10-29 arasi insangiicu ¢aligtiran endiistriyel igletmeler
kiigiik, 30-49 arasi orta, 50 ve daha fazla insangiicii bulunduran isletmeler
de biiyuik 6l¢ekli bi¢iminde degerlendirilmektedir. 50 insangiiciine sahip bir
endiistriyel isletme, gelismekte olan iilkelerde “biyiik o6lgekli” olarak sinif-
landinlirken gelismisg ulkelerde “kii¢iik 6l¢ekli” olarak degerlendirilmektedir
(Page, 1986; International Labour Office, 1986). Istanbul Ticaret Odasi, Is-
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tanbul Sanayi Odasi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Devlet Planlama
Teskilati'nin konu uzmanlari ile yapilan gortsmeler ve literatiir aragtirma-
si. ulkemizde tekstil sektorunde faaliyet gosteren kicitk oleekli firmalarin
genelhikle atelye duzeyinde srgutlendigi ve arastirmamizin igerigi olan en-
formasvon destekli bir bilgi erisim sisteminin kullanimindan ziyade gele-
neksel vontemlerle iglevlerini yerine getirdikleri bilgisine erigilmistir. Bu ne-
denle hem saghkli yanitlara erisememe kaygist hem de kapsami daraltma
istegi ile ¢alismanin igerigine sadece 50 ve daha fazla insangiicu ¢alistiran
biyiik olcekli Turk tekstil firmalart alinmistir.

Yontem

Cahgmada konuya uygunlugu agisindan durum incelemesi ve betimleme
yontem: kullanilmistir. Betimleme ya da tarama arastirmalan “olaylarin,
objelerii. varltklarin, kurumlarin, gruplarin ve cegitli alanlarin “ne” oldugu-
nu betimleyen incelemelerdir. Bu tip incelemeler, mevcut durumlare, sartlart
ve ozel.:kleri aynen ortaya koymaya ¢aligir” (Kaptan, 1973). Bu yonteme uy-
gun olarak kullanilan literatiir tarama, goriisme ve yazisma teknigi ile top-
lanan veriler dogrultusunda konunun irdelenmesine, konu ile ilgili degis-
kenlerin saptanmasina ve iligkilendirilmesine ¢alisilmigtir. Tekstil sektoriin-
de faalivet gosteren buyiik olgekli isletmelerde bulunan potansiyel enfor-
masyon kullanictlarinin enformasyon gereksinimlerini ve bilgiyi kullanma
ahiskaniiklarini saptamak ve sektoriin enformasyon gereksinimlerinin gide-
rilmesinde yaganan sorunlan tespit etmek ve giderilmesi yoniinde neler ya-
pilmasi gerektigini ortaya koymak amaciyla da betimleme yonteminin “yazi-
Ii anket” tekniginden yararlanilmigtir. Bu baglamda verilerin toplanabilme-
si icin ger¢eklestirilen “kullanici incelemesi” (survey) ¢calismasinda da evren-
den va da ana kitleden, tzerinde analiz yapilacak drneklem grubunu sapta-
mak amaciyla da “ornekleme” kuramindan yararlaniimistir. Ornekleme
(sampling), evrenden orneklem alma islemidir. “Cok sayida elemandan olu-
san bir <vrende aragtirma yapudiginda, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amact ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da
ornekle:r: tizerinde yapilan tarama diizenlemelerine genel tarama modeli ad:
verilmeizedir” (Karasar,1991). Bu arastirmada da irdelenen evren ¢ok genis
oldugu 1:in 6rneklem grubu belirlenerek genel tarama modeli uygulanmigtir.

Kitlevi simgeleyebilecek nitelikte bir miktar birimin olusturdugu alt
gruba crneklem (sample), kitleden orneklem secme isine de ornekleme
(sampling) ad: verilmektedir. Kitlenin ozelliklerini tasiyan bir alt grubun in-
celenerex gerceklestirilen ornekleme calismasindan yararlanilarak kitle
hakkinda tahminler yapilir. Iste 6rneklem se¢mek icin ya da Orneklerpe yap-



" Tekstil Bndustrisinin Enformasyon Gereksinimleri: Metodolojik Yaklagim 41

mak i¢in kullanilan yontemlere “6rnekleme yontemleri” denmektedir. Kitle-
den segilecek orneklem genigligi bu yonteme gore belirlenebilmektedir. Boy-
lece sonlu geniglikte bir kitleden uygun genislikte bir 6rneklem segilerek se-
¢im siireci tamamlanmis olur (Cingi, 1994). Bu aragtirmada da daha ayrin-
tili ve zamanlt verilere erigim amaciyla biyiik olgekli Tark tekstil igletmele-
rinin bulundugu evrenden “basit rastgele 6rnekleme-BRO” (simple random
sampling) teknigi ile, kitleyi temsil eden 6rneklem alinmis ve konunun ana-
lizi segilen alt grup incelenerek gergeklestirilmistir. BRO, herbir 6rneklem
birimine esit secilme olasilign vererek segilen birimlerin érneklem alindig:
ornekleme yoéntemidir. Yéntemin uygulanmasina dayali olarak caligmanin
gecirdigi asamalar ile evrenin belirlenmesine iliskin veriler asagida “evren
ve drneklem” baglig altinda s6zetienmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin sinirlar yukarida agimlandig sekli ile belirlendikten sonra bii-
ylkliklerine gore firmalan listeleme olanaginit sunan TOBB veritabanindan
istendik olgutlere uygun isgletmelerin se¢imi agamasina gelinmisgtir. Secim
agamasinda “basit rastgele érnekleme” teknigi ile ana kitleden érneklem ali-
nacak firma sayisinin belirlenmesi yoluna gidilmigtir. Subat 1995 yili verile-
rine gore kapasite kullanim raporu almig biyiik olgekli tekstil igletmesi sa-
y1simn, iplik ve dokuma alt sektoériinde 660, hazir giyim esyas: disinda ka-
lan hazir egya sektoriinde 236, 6rme sanayiinde 573, hali ve kilim alt sekto-
ritnde 74, halat ve ip alt sektoriinde 5, bagka yerde simflandiriimamis doku-
ma sektériinde 25 oldugu saptanmigtir. Boylece calisma kapsamina alinan
alt sektorlerde faaliyet gosteren biiyik slgekli toplam firma sayisi 1573'tiir.
1573 toplam firma sayisindan herbir alt sektorden basit rastgele 6rnekleme
(BRO) teknigi ile orneklem alinan toplam firma say1s1 310’u bulmustur. BRO
teknigi uygulanirken (Cingi, 1994),

tvPQ? t* P.Q no
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N: Ana kitle genisligini gostermektedir; no: Orneklem genisligini gostermektedir;
Orneklem kitlesini gostermektedir; d: Hosgoru miktari (-+0.10); t: Giiven arali-
g1(2); P: 0.50 degeri en buyiik orneklem genisligini tammlamaktadir; Q: 0.50
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formuli ile her hir alt sektor i¢in 6rneklem sayisi belirlenmistir. Sézkonusu
firmalarin kimisi birkag alt sektorde birden faaliyet gosterdigi icin TOBB'ye
BRO ile alinan listedeki 310 isletme, tretim alani ve bulundugu il hazinda
tek tek smiflandirimis ve boylece ¢alismada tek bir sektor kapsaminda de-
gerlendirilmesi saglanmistir. Herbir sektorin tek bir scktore indirgenmesi
calismasi tamamlandiktan sonra, ilgili sektorlerde faaliyet gosteren yeni is-
letme adlar ve adreslerinin belirlenmesine gereksinim duyulmus ve bu ne-
denle TOBB veritabanindan yeniden tarama yaptlmistir. Survey calismasi
oncesi on arastirma kapsaminda 31 firmaya on anket formu gonderilmis ve
% 35.4 yanit orant alinmistir. On arastirma sonucunda alinan veriler deger-
lendirilerek anket formu yeniden bicimlendirilmis ve 310 firmaya son sekli-
ni alan anket formu gonderilmistir. Adres degisikligi ya da firmanin kapan-
masi nedeniyle iade olarak alinan firmalarin verine ilgili sektorde faaliyet
gosteren baska firmalar tespit edilmistir. Yanit orant yetersiz bulundugun-
dan anket formlari ikinci kez postalanmistir. Ve sonugta %23.5 yanit orani
ile survey ¢calismasi degerlendirmeye alinmistir. Survey ¢alismasinin verile-
ri DBASE III+ paket programinda olugturulan veritabani araciligs ile analiz
edilmigtir. Ahnan yanit oranminin daha yiiksek olmasi beklendigi i¢in oranin
yeterliligi konusunda literatiir aragtirmas) yapilmis ve ilgili bireylerin gori-
si ahmmagtir. Yurtdiginda gelismis tilkelerde dahi ulusal diizeyde proje ba-
zinda gerceklestirilen “endustriyel survey” ¢alismalarinda da yanit oraninin
%30 civarinda oldugu goriulmistir( MacNabb. 1988; Shoolberg, 1988; Tala-
vage, 1979). Ayrica Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi Istatistik Bolimu
ogretim tyesi Prof.Dr. Hilya Cingt ile yapilan goriigsme sonunda da %23.5
yanit oraninin biitiini temsil edebilecegi onaylanmigtir. Boylece érneklemin
evreni temsil etme oran1 %23.5 olarak gerceklesmistir.

Ulkemizde Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi’'nce iki yilda bir Tirk
tekstil firmalarinin profilini sunan bir tanmitim katalogu hazirlanmaktadar.
Kaynak, firmalar i¢in ayn1 zamanda reklam ve tanitim araci niteligindedir;
buna ragmen TGSD yetkilileri kaynagin hazirlanmasinda firmalardan yanit
alamadiklar: icin buyik sikintilarla karsilastiklarim belirtmislerdir. Turk
tekstil sektoriiniin bu tiir caligsmalara daha fazla duyarli olmasim diliyoruz.
Cunkii gosterilen ¢aba, sektorg ait bilgilerin toplanmasina ve analizine yo-
neliktir ve amag, sektoriin evrensel degerlendirme él¢ittierine erisimidir. Us-
telik bu ¢alismada oldugu gibi bireysel diizeyde gosterilen cabada, sadece an-
ket formlarinin ikiser kez hazirlanip postalanmas: bile emek, maliyet ve za-
man ag¢isindan onemli kayiplara neden olmaktadir. Yanit oraninin ditstiklii-
g, bir yerde igletmelerde anket formunda yer alan teknik sorulara yanit ve-
recek diizeyde bireylerin olmamasina baglanmaktadir. Yurtdisinda.yapilan
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“endiistriyel survey” ¢alismalarinda da benzer sorunlarla karsilagilmakta-
dir. Bunun yamsira endustriyel isletmelerin kuramsal ¢aligmalardan ¢ok
pratik deneyimlere daha yakin olmast, firmalarina iliskin bilginin digariya
sizmamast istegi, calismadan alinacak verimlilige karsi duyulan giivensiz-
lik, hemen sonu¢ alinamayacagt digiiniilen ¢alismalarin gereksiz bulunma-
st, yazih iletisimden ziyade sozlii iletisime dayah geleneksel tutum ve dav-
ranislar: benimsemesi gibi nedenlerle bu tar arastirmalara gosterilmesi ge-
reken ilgi ve inang yetersiz kalmaktadir.

Bulgular

Bu makalenin dayandig1 doktora aragtirmasinda belirlenen varsayimlar
sozkonusu arastirmada kullanilan yontemler sayesinde edinilen bulgularla
dogrulanmigtir. Bu yazinin hazirlanig amaci, daha once vurgulandig: uzere
endiistriyel survey aragtirmasinda izlenen yolu belirtmek oldugu halde, ya-
ziya dayanaklik eden aragtirmanin ¢ok ayrintili olan bulgularindan kimisi-
nin vurgulanmasinda da yarar gorillmektedir. Ciinkii bilindigi tizere, yon-
tem herhangi bir aragtirmada bulgu edinme amaciyla kullanilir. Bulgulara
erigim bir aragtirmanin amaci ise, yontem sadece bu amaca erigim i¢in kul-
lamlan bir aractir. Bundan 6tiirii, makalede ayrintisi sunulan metodolojik
yaklasim sonunda erigilen bulgularin ¢ok genel olarak gézden gegirilmesi,
¢alismanin butunliuginu saglayacaktir; ancak bu yaklasim, doktora aragtir-
masinin titm bulgularinin makalede verildigi izlenimini yaratmamalidir.
Bulgularin ayrintisi i¢in sozkonusu aragtirmanin incelenmesi yararh olacak-
tir.

Tum endiistriyel alanlarda oldugu gibi tekstil endiistrisi i¢in de enfor-
masyon hayati onem tasimaktadir. Turk tekstil endiistrisi dinya ekonomi-
sindeki yerini korumak ve gelistirmek istiyorsa, enformasyonun kendileri
i¢in gereksinim oldugu bilincine erismek zorundadir. Tiirk tekstil enformas-
yonu kullanicilari, enformasyona gereksinim duymaktadir. Survey aragtir-
masinda degerlendirmeye alinan kullanici grubunun en ¢ok gereksinim duy-
dugu enformasyon teknolojiye iligkindir; bunu hammadde, standart, mevzu-
at, pazarlama, yonetim, ¢evre koruma, insangiicii, finansman ve ¢alisma ye-
rine iligkin enformasyon izlemektedir. Kullanicilar, enformasyonun sadece
gunliik islemler igin degil “makro” kararlara da zemin olusturmasi gerekli-
ligine inandiklar: halde mevcut personelin dizeyi nedeniyle bilgilenme siire-
cinin saghkh yasanmadigini vurgulamistir. “Kullanici incelemesi” arastir-
masina katilan kullanicilarin % 61.6’s1 gereksindigi bilgi ve/veya enformas-
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yona bilgi merkez (ler) ini kullanmadan da erisebildigini, % 35.6'st bilgi mer-
kez (ler) ini kullanmadan gereksindigi bilgi ve/veya enformasyona erigeme-
digini belirtmistir. Isletmelerin % 34'unde gereksinilen ic ve dis enformasyo-
nun bilgi merkezi bazinda orgiitlenmesi sozkonusu iken, % 66'sinda enfor-
masyona ersim, isletmenin ¢esitli ofislerine dagilmis, genellikle bireysel ca-
ba ile olusturulmus dermeye dayalidir. Isletme icerisinde enformasyona en
¢ok gereksinim duyan bireylerin uist duzey yoneticiler oldugu, onlari orta du-
zey yonetici(ler), igverentler) ve iggorenlerin izledigi saptanmigtir. Kullanma-
lar, gereksindikleri enformasyona erisim konusunda bilgili degildir; ilgi
alanlarina yonelik enformasyon hizmetlerinin sunuldugu yurtici ve yurtdi-
sinda bulunan bilgi merkezlerinin varhgindan haberdar degildir; bilgi mer-
kezlerinin varhigindan haberdar olan kullanic grubu da gereksindigi enfor-
masyona erisim amaciyla bilgi merkezlerini kullanma ahskanligina sahip
degildir. Enformasyona erisimde rahathk ve kullanim kolayligi ¢én planda
tutulmaktadir.

Tirk tekstil enformasyon kullanicilarinin enformasyon gereksinimleri-
nin en ust diizeyde kargilanabilmesi i¢in, isletme bazinda gereksinilen enfor-
masyonu depolama ve yayma islevini gorecek bilgi merkezlerinin olusumu
ve mesleki alanda egitim gormiis bireyler tarafindan yonetimi gerekmekte-
dir. Bunun yaninda ulusal bazda tim tekstil igsletmelerinin gereksindigi en-
formasyonu depolama ve yayma islevini gorecek, insangiici ve maddi kay-
naklar acisindan istendik niteliklere sahip bir “Ulusal Tekstil Enformasyon
Merkezi” (UTEMYnin varligina gereksinim bulunmaktadir. Kullanicilar, ge-
reksindikleri enformasyonu ulusal bazda, ust diizeyde orgiitlenecek enfor-
masyon merkezi ve/veya sisteminin olusumu fikrini desteklemis ve stzkonu-
su merkez ve/veya sisteme gereksinim duyma nedenlerini de son derece bi-
lincli bir sekilde agiklamigtir. Kullanicilar, survey arastirmasinda yer alan
sorularin timi ile ilgilendiklerini, isletmelerinde enformasyona erisimin da-
ha sistematik hale getirilmesini arzuladiklarimi ancak sézkonusu olusumu
hazirlayacak nitelikli uzmanlardan yoksun olduklarini belirtmistir.

Bu arastirmanin sonuglart ve yurtdisinda gerceklestirilen benzer nite-
likli aragtirmalarin verileri gostermektedir ki. endiistriyel enformasyon kul-
lanicilar, gereksindikleri enformasyona erisimde ve enformasyona erisim
icin kullandiklart enformasyon kaynaklar: ve/veya kanallarinin se¢iminde
erisim rahathg ve kullanim kolayligini 6n planda tutmaktadir. Bundan
dolay1 enformasyonu kullanict gereksinimlerine uygun bi¢cimde érgiitleme ve
yayma sorumlulugunu tasiyan bilgi merkezleri ve/veya sistemlerinin, hiz-
met politikalarini belirleme stirecinde bu konuyu da degerlendirmesi gerek-
mektedir. Cinki enformasyon kaynak ve/veya kanallarimin kullanitlirhgini
kullanici tercihleri belirlemektedir. -

-
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