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Kiitiiphane Otomasyonunda Yazilim Sorunu
The Software Problem in Library Automation

Sacit Arslantekin®

0z

Kiitiiphane otomasyonunda yazilim se¢imi, tilkemizde, bir sorun olarak giin-
deme gelmektedir. Bu yazilimlarin segiminden énce, kurumlarin ve ¢aligan-
larinin otomasyon konusunda hazirlanmalar: gerekmektedir. Yazilim se¢imi,
daha sonra verilecek hizmetlere de yansiyacagindan, iizerinde titizlikle du-
rulmas: gereken bir noktadir. Kiitiiphanecilerimizin bu konudaki eksiklikle-
ri ancak, meslek kuruluglarinin, derneklerin ve egitim kurumlarinin ortak
calismalarwyla giderilebilir.

Abstract

Software selection in library automation occurs as a problem in our cuntry.
Organizations and their personnal have to prepare themselves on this issue
before software selection. Because software selection will effect the services in
future, it is an important issue to be considered. The lack of qualification in
software selection can be overcome by common work of organizations, associ-
ations and educational organizations which take part.

Giris

Otomasyon kavrami giiniimiizde her ig ve hizmet kolunda siklikla kullaml-
maktadir. Otomasyon,“bilgisayar destekli sistemlerin, tekrar gerektiren is-
lerin personel kullanmaksizin ylritillmesini saglamak amaciyla kullanil-
mas1” olarak tamimlanmaktadir (Harrod’s..., 1995: 48)

Bilindigi gibi, kutiiphanelerde otomasyon g¢aligmalar1 1940’li yillardan
itibaren delikli kartlarin kullamimiyla baglamigtir. Bu ¢aligmalar, 50 yilhk
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gecmigi ve bilgisayar teknolojisindeki gelisimin ivme kazanmas ile giinii-
miuzde hemen hemen kiitiiphane hizmetlerinin tamamina yansimig durum-
dadar.

Enformasyon teknolojisi 6zellikle fiberoptik kablolarin iletigimde kulla-
nilmaya baglamasiyla énemli agamalar kaydetmistir. Yapilan arastirmalar,
veri, video, ses ve goruntii iceren enformasyon iletigiminin, bu teknolojilerin
kullanimiyla hizla artmakta oldugunu gostermektedir (Kibirige, 1991: 173).

Otomasyon ¢aligmalarindaki bu ivme ve hizli geligme sonucu, her sektor-
de oldugu gibi bizim alanimizda da piyasa bu iglemleri gerceklestiren pek¢ok
yazilimla dolmaya baglamistir. Bu yazilimlarin ¢oklugu, kutiiphanelerimizi
ve ozellikle de kiitiiphanecilerimizi segim zorlugu ile kars1 karsiya birak-
maktadir. Bu yazimizda bir kiitiiphane otomasyon programim secerken dik-
kat edilmesi gerekenler ve temel beklentiler tizerinde durulmaya caligila-
caktir.

Yazilim ve Cesitleri

Yazilim nedir? Yazilim, “igletim sistemlerini caligtirmak ve uygulamalar ye-
rine getirmek amactyla olusturulmus bilgisayar programlari i¢in kullanilan
genel bir terim” dir. (Harrod’s. 1995: 598) Tanumdan da anlasilacag: gibi, iki
¢esit yazilim soz konusudur. Bunlardan biri igletim sistemi yazilimi, digeri
ise uygulama yazilimlaridir.

Bir igletim sistemi, uygulama yazilimi ve kullamcilar: ile bir bilgisayar
donanimi arasinda koprii gorevini gormektedir. Bu sistem, komut igleme,
dosya yonetimi, goruntii yonetimi, yazic1 yonetimi, ag yonetimi ve hesapla-
malar gibi uygulama yazilimlarina hizmet eder. Isletim sistemi icindeki ko-
mut igleyicisi, kullanict komutlarini uygulamaya dontstiriir. Bu komutlar;
dosya adlarinin listelenmesi, dosya i¢eriginin goriintillenmesi, ya da dosya-
nin taginmasi, kopyalanmas: ve adinin degistirilmesi gibi ¢alismalari kap-
sar. MS DOS gibi kigisel bilgisayar igletim sistemleri, UNIX ya da CMS gibi
ag igletim sistemlerine oranla daha az sayida kullaniciya hizmet vermekte-
dir. Kiitiiphane otomasyonunda uygulama yazilimlar: ise bir isletim sistemi-
ne dayali olarak, donanimi kullanmak suretiyle, calismalar: yerine getirmek
icin kullanilmaktadir (Cooper, 1996:25 - 27).

Oncelikle belirtilmesi gereken, bu yazihimlardan beklentilerimizi man-
tikls bir yapiya kavugturmak olmalidir. Bu yazilimlar bizim yerimize karar
veremez ve bu kararlarn uygulayamaz. Bunlar, ancak belirli dl¢iilerde islem
ve hizmetler i¢in kiitiiphanecinin yararlanabilecegi yardimcilaridir.
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On Caligmalar

Bu yazihimlarin se¢iminden énce bir kiitiiphanede yapilmas: gereken énem-
li iglemler vardir. Bunlarin baginda da kugkusuz “sistem analizi” gelmekte-
dir. Geleneksel sistemlerle (manuel) ¢caligmakta olan bir kiitiiphanede isle-
rin aksamasi durumunda otomasyona ge¢meyi ¢oziim olarak gormek, kiitiip-
hanecilerin siklikla karg kargiya kaldiklar: bir yanilgidir. Unutulmamasa
gereken, otomasyonun temel amacinin geleneksel yollarla gerceklestirebildi-
gimiz iglem ve hizmetleri hizlandirmak oldugudur. Bu durumda, otomasyo-
na gecmeden once ilk yapilacak ig, sistem analizini gergeklestirmek; sistemi-
mizi geleneksel yapida ¢aligabilir hale getirmektir. Ciinkii aksama personel-
den, biit¢ceden, yerlesimden ve benzerlerinden kaynaklanabilir. “Sistem ana-
lizi, kurumlarin kendilerini gelistirmelerinde ve problemlerinin ¢oziumlerini
ortaya gikarmalarinda yardime olur.” (Underwood, 1996: 1.) Sistem analizi
ile sorunlarin nerelerden kaynaklandigi saptanacak, ¢oziilmesi miimkiin
olanlar1 ¢oziilecek, bunlardan hangilerinin otomasyon aracihfiyla ve nasil
giderilebilecegi iizerinde gérigler ortaya cikacaktir.

Yine otomasyona ge¢meden, ¢aliganlarin da otomasyona gecigi benimse-
mesi ve kendilerini bu konuda hazir hissetmelerinin saglanmasi gerekmek-
tedir. Caligsanlarin otomasyon konusundaki egitimi énemli bir noktadir. Sag-
lanacak yazilimin kullanicilarina verilecek egitim, yazilimi satan kurulusg
tarafindan gerceklegtirilecekse de, ¢aliganlarin da otomasyona hazirlanmas:
gerekmektedir. Gegilecek olan otomasyonla birlikte ¢aliganlarin yeni bilgi-
lerle ve ek elemanlarla desteklenip desteklenmeyecegi, tizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konudur. Gerektiginde alinacak yeni elemanlar, (ister kii-
titphanecilik isterse bilgisayar egitimi almig olsun) ¢alisacaklar: ig biriminin
ayrintilarindan énce, sistemin biitiinii hakkinda bilgilendirilmelidir (Com-
mings, 1991:42), Boylelikle yeni elemanlar ¢aligacaklar: sisteme bir butiin
olarak yaklagabilecekler, yaptiklar: igin biitin igerisindeki yerini gorerek
daha verimli olacaklardur.

Caliganlar i¢in dikkat edilecek bir nokta da tekno-stres ve yeniliklere
ayak uyduramama korkusudur. Eski caliganlarin iglerini, bulundugu ve
edindikleri konumlar1 kaybetme korkusu (Morris ve Barnacle, 1989: 90) ola-
rak da kargimiza ¢ikan bu stres, tilkemizde geleneksel bir yapiya aligmig
olan kiitiiphanecilerin kars: kargiya kaldiklar: sorunlarin baginda gelmekte-
dir. Otomasyonla beraber kigilerde olugacak stresin ¢egitli yazilarda ayrint:-
i olarak tartigildigim gérmekteyiz(Morris ve Barnacle, 1989: 86).
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Otomasyonun insanin bedensel yapisinda da bazi sorunlara yol agabilme
(radyasyon, goz bozuklugu, statik elektrik, vb.) olasilig1, ¢aliganlarin maki-
nalar1 kullanacagi ortamlarin da bu dogrultuda se¢ilmesi ve diizenlenmesi
geregini ortaya koymaktadir (Morris ve Barnacle, 1989: 85-89).

Guniimizde kitiipphanelerin otomasyona ge¢mesiyle saglanacak yarar-
lar, oncelikle kiitiiphane iglem ve hizmetlerinde kendisini gostermektedir.
Bunlar arasinda saglama, kataloglama, 6diin¢ verme, envanter ¢calismalar,
siireli yayin takip ve kontrol, ¢esitli kaynak dosyalardan bilgi saglama, yo-
netim, diger bilgi merkezleriyle iletigim, yaymn yapma vb. sayilabilir (Dow-
lin, 1988: 4).

Yazilim Secimi

Otomasyona ge¢meye karar vermisg olan bir kiititphane yazilim ve donamim
secimi ile kars: kargiya kalir. Peki ama nasil bir yazilim ve nasil bir dona-
nim? Donanim se¢iminin bu agamada ikinci plana atilmas: gerekmektedir.
Cunkt asil amag kiitiiphaneyi makinalarla doldurmak degil, daha iyi ve da-
ha hizli, daha yaygin hizmet vermektir. Verilecek hizmetler ve yapilacak ig-
lemler yazihhmda gizlidir. Bu nedenle 6ncelikle hizmetler ve iglemler dogrul-
tusunda gerekli yazilim secilmeli, daha sonra segilen bu yazilim i¢in en uy-
gun donanim edinilmelidir.

Yazilim segiminde oncelikle genel bir degerlendirme yapilmali, daha son-
ra hizmet ve iglemler tek tek ele alinmalidir. Segilecek yazilim, kiitiiphane
biitgesine oldukea yiiklii bir ekleme yapmay gerektirebilir. Her ne kadar di-
saridan bu gider bir kerelik gibi goriinse de ger¢ekte durum boyle degildir.
Alinacak yazilimin devamini saglamak ve yenilikleri uyarlamak yaninda, bu
yazilimin iglemesi sirasinda donanima iligkin baz giderler de siirekli karg-
miza gikacaktir. Ancak bu giderler yatirim sonucu elde edilecek kazancla
kargilagtirilmali ve sonugtaki kar géridmelidir.

Goz onune alinmasi gereken noktalardan birisi de, secilecek yazilimin
kuruma herhangi bir bagimhlik yaratip yaratmayacagi konusudur. Genelde
bu konuda iki nokta dikkate alinir. Bunlardan biri, kiitiiphanenin kendine
ozel bir yazilim hazirlamasi ya da hazirlatmasi, yani 6zgiin yazilimlar, dige-
ri paket yazilim saglamas: geklindedir. Ozgiin yazilimlar, hazirlanma sira-
sinda olduk¢a zaman almaktadir. Daha sonra bu yazilimin denenmesi i¢in
de belli bir siire ve ¢aligma gerekecektir. Yapilacak her diizeltme, bu siirele-
ri yeniden giindeme getirecek ve gegig agamasi diigiiniilenden daha fazla za-
man alacaktir. Buna kargin olusacak olan yazihim, dogrudan kiitiiphanenin
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gereksinim ve ¢aligmalarina yonelik olacak, boylelikle aligilagelmig sistem
kolayhkla otomasyona gegcirilebilecektir. Béyle yazilimlarin tek bir kuitupha-
neye yoénelik olarak hazirlanmig olmasi, parasal yonden paket programlarla
oranlanmayacak bir gideri de giitndeme getirir. Bu sistemin siirekliligi ve ak-
sakliklarinin kolayhkla giderilebilmesi, ancak bilgisayar igletim ve yazilim
uzmanlarinin kitiiphanede devamh istihdami ile miimkiin olabilecektir. Bu-
nun i¢in de belli bir personel gideri diigiiniilmelidir.

Paket yazihim alinmas1 durumunda da karsimiza iki yonlii bir segenek
cikmaktadir. Bunlar yurt digindan veya yurt icinden alinacak yazilimlardar.
Yurt digindan alinacak yazihmin iilke kogullarina uymas: gart:1 ilk dikkat
edilmesi gereken noktalardan biridir. Burada yazihmda iilkenin dil ve yayin
hayatina uygunlugu degerlendirilmelidir. Bu uygunluk da ancak uluslarara-
s1 standartlarda ve ¢ok dilli (multi language) ¢aligabilen sistemlerde sagla-
nabilmektedir. Alinacak yazilimin tizerinde ¢aligacag: igletim sistemi, yaygin
kullamima sahip, degisik yaz karakterlerini (font) kabul eden ve kiitiiphane
uygulamalarinda kulianilacak yazihmin ¢aligmasini yavaglatmayacak nite-
likte olmahdir. Ancak bu iglevi saglayan yazihhmlarin bedelinin oldukga yiik-
sek olugu da dikkate alinmasi gereken bir konudur. Biitiin bunlar yaminda,
uluslararas standartlarda saglanacak bir yazihimin, érnegin veri aktarimin-
da, bir¢cok yonden kolaylik saglayacagi da goz ard: edilemez. Paket yazilim
olarak saglanacak yazilimlarda, daha ¢nce bagka kiitiphaneler tarafindan
denenmig olmasi ve yazihmin alimindan ¢ok kisa bir siire sonra uygulama-
ya gegcilebilmesi 6nemli avantaj olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan incelemede Avrupa’da dil agisindan birlik saglanmasi amaciyla,
baz1 goriigler ortaya atildign géralmigtiir. Ornegin, Goossens ¢ok dilli erigim
konulu bir konferansinda, Avrupa’da yalmz ilkeden tilkeye degil, ayn: ilke
icindeki bolgeler arasinda da farkliliklar yagandigini belirtmektedir. Bu ne-
denle, uygulama yazihmlarinin kapsayacag konu ve yazar otorite dosyala-
rinda cegitli ditzenlemeler yapilmasinm énermekte; ¢ozttmu ti¢ dilli (Ingilizce,
Almanca, Fransizca) bir sistemde gormektedir (Goossens, 1991: 207 - 213).

Ancak iilkemizde, her yoniiyle nitelikli boyle otorite dosyalar: bulunma-
digaindan, ve olanlar arasinda birliktelik bile saglanamadigindan, uygulama-
da kargilagilabilecek zorluklar da kiitiiphaneden kiitiiphaneye degisecektir.

Yazilimin kullamcilar ve kitiiphaneciler tarafindan kolay kullanilabilir
(kullanic1 dostu) nitelikte olmasi, iizerinde durulmasi gereken diger bir nok-
tadir. Kullanic: dostu arayiizler, sisteme girilmig olan verilerin ve sistem ¢ik-
tilarimin kullaniailar tarafindan kolay yararlanilabilmesi i¢in geligtirilmig-
tir. Bu arayiizlerin bazilar yalmzca kullanim kolayhg: i¢in degil, veri butiun-
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ligi ve giivenligini saglamak amaciyla da kullanilmaktadir. Kullanici dostu
arayiizler, deneyimli ve deneyimsiz kullanicilar i¢in se¢enekler sunar; otori-
te dosyalar ya da yardim sistemlerini girilmig ve girilmekte olan verilerle be-
raber kullanim imkani verir; bazi ¢evrimici okuyucu kataloglarinda oldugu
gibi, kullanicilarina 6zel sistem ve olanaklar hazirlar. (Rowley, 1993: 25.)
Giinitmiizde uygulama programlarinin, grafik tabanh kullania arayiizleri
(GUI-Graphical User Interface) tagimasi tercih edilmektedir. Bu tiirdeki
arayiizler ayn1 zamanda WIMP(window, icon, mouse and pull-down menu)
olarak da adlandinlmaktadir. Bunlar sayesinde kullanicilar, uygulama prog-
ramlarini, komut ya da menu tabanh uygulama programlarina oranla, daha
kolay kullanabilmekte ve 6grenmektedir (Dianguo Zhao, Ramsden ve Ibbot-
son, 1993: 568-569).

Yazilim saglanirken satan kurulug kullammla ilgili bir egitim verecektir.
Ancak egitim sonrasinda uygulamada kargilagilacak sorunlar, sistemdeki
aksakliklar nasil giderilecektir? Bazi1 durumlarda yazilimla birlikte verile-
cek el kitaplar: sorunlarimiz ¢éziimlemede bize yardimei olamaz ise, yazih-
min saglandigl kurulugun yikimliligi ne olacaktir? “Yazilimin saglandig
kurulug, aksi durumlarla kargilagildiginda yiiklenecegi para cezalariyla sis-
temin %99.9 iglevselligini garanti etmelidir’(Dowlin, 1988: 5). Yurt disindan
saglanacak yazilimlarda uzmanlarin saat basina doviz kargihginda ¢ahgtik-
larim diigiintirsek, bu durumun satin alma sirasinda yapilacak sozlesmede
dikkate alinmasi geregi ortaya gikacaktir. Yazilimin uygulanmasi sirasinda
dogabilecek aksamalarda, getirtilecek uzmanin yol ve konaklama giderleri
de goz éntinde tutulmahdir. Yapilacak sézlesmede ne gibi durumlarda aksak-
liklarin satici kurulus tarafindan giderilecegi ayrintili olarak yer almalidir.
Yazilimin daha sonraki zamanlarda geligtirilmesi ile ortaya c¢ikacak yeni sii-
riimlerin uyarlanmasindaki indirim ve oncelikler, sézlegmelerde yer almasi
gereken diger noktalardandur.

Paket yazilim saglanirken izlenebilecek diger bir yol, yazilimin yurt icin-
deki bir kurulugtan satin alinmasidir. Yazihm iilke iginde uretildiginden,
uluslararas: standartlara uygunsa diger birgok yerel sorunla da karsilasil-
mayacaktir. Bu program yurt i¢cinde baz1 merkezler tarafindan uygulanmig
olacagindan daha oénceki uygulamalar: yerinde incelemek de daha kolay ola-
caktir. Yazilim hakkinda verilecek egitim, aksakliklar sirasinda kurulusla
iligki kurma ve bunlara miidahale yurt disindan saglanacak yazilimlara
oranla ¢ok daha ucuza, ¢ok daha kisa zamanda gergeklestirilebilecektir. An-
cak bu yazilimlarda da kolay kullamim ve benzeri 6zellikler aranmas: gerek-
mektedir.
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Yazilim ister yurt icinden ister yurt digindan saglansin, alindig kurulu-
sun ileride bu yazilimi gelistirip gelistiremeyecegi, gelecekte kiitiiphanelerin
uistlenecegi yeni hizmet ve iglemleri yazihma yansitip yansitamayacag goz
oniinde bulundurulmalidir. Guincellegtirme (upgrade), var olan uygulamala-
rin genislemesi ve gelismesi yaninda, sistemi destekleyen unitelerin de dii-
zenli geniglemesini saglayacaktir (Barrentine, 1991:30). Yazilimin saglan-
masi sirasinda saticidan beklenebilecek noktalarin bazilar1 Rob McGee tara-
findan bir tablo halinde verilmigtir. (Library, 1987:102). S6z konusu tabloya
konuyu dagitmamak ve yazimizin igerigi yoniinden burada yer vermemekle
beraber, ilgilenenler i¢in bibliyografik tanitim vermekle yetinilmigtir.

Yazilim seciminde dikkate alinmasi gereken diger bir nokta, sistemin bii-
yuklugii dogrultusunda goklu kullaniciya (multi user) izin verip vermedigi-
dir. Caligma sirasinda degigik ig istasyonlarinda degigik islemler yapilarak
hizmetler verilebilmeli, bu durum digerlerini etkilememelidir. Bu noktada
sistemin ‘ger¢ek zamanlr’ caligmasi da giindeme gelmektedir. Gergek zaman-
It (Real time) terimi, uygulama iglemleri sirasida dosyalardan birinde yapi-
lacak degigiklik ya da yeniligin ilgili diger dosyalara da aninda yansimasim
ifade etmektedir (Rowley, 1993:25). Bu ozellik sayesinde, girilen bir veri is-
tenirse aninda tarama uglarindan bulunabilecek; yine 6ding¢ ahnan bir ese-
rin tarama sonucunda, bilgi merkezinde olup olmadig1 saptanabilecektir.
Cok kullanicih sistem ise, birgok kiginin sistemi aym: zamanda kullanmala-
r1, ayni dosyalara ayni anda erigmeleri anlamina gelir. Bunun yaninda, 6r-
negin Unix igletim sisteminde her kullanici i¢in (ister kiitiiphane ¢aligan, is-
terse kiitiipphane kullanani olsun) ayr: diizey tanimlamalar1 ve uygulamaya
girig izni tanimlanabilir (Brandt, 1991:3). Boylelikle bir¢ok ugtan ayni anda
kullanilabilen uygulama programi, kullanicilarin hangi modiillere ulagabile-
cegi konusunda yetkilendirme yapabilecek; diger yandan veri girme, girilmig
verileri silme ve diizeltme konusunda koruma saglayacaktar:

Yazilimda veri giivenligi ile ilgili olarak da baz noktalara dikkat etmek
gerekmektedir. Yazilim, girilen verilerin istenilen zamanlarda yedeklemesi-
nin yapilmasina izin vermeli, bu esnada diger ig istasyonlar: bu durumdan
etkilenmemelidir. Kitiiphane yazilimlarinda her islem ve hizmetin biitiin is-
tasyonlara agik olmasi veri gitvenligi agisindan beklenemez. Bu nedenle, kii-
tilphane idarecisi, hangi ig istasyonlarinin hangi iglem ve hizmete yetkili ol-
duklarmm gerek gifrelerle, gerekse bagka yollarla olugturulabilen yetki ta-
nimlamalariyla gerceklegtirebilmelidir. Idareci gerektiginde bunlar tizerinde
istedigi degisikligi yapabilmelidir.
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Giiniimiizde artik, tek bir uygulama yaziliminin dosyalarina birden faz-

la kullanicimin ulagimi yaminda, tek bir kullanicinin birden fazla uygulama

*yazilimimmi aym anda kullanabilmesi (multi-tasking) ¢nem kazanmigtir

(Brandt, 1991:5). Unix, MS Windows gibi sistemler bu igleme de olanak ta-
nimaktadir.

Yazilimda her kiitiiphanede degigebilecek durumlar i¢in parametreler
bulunmali, kiitiiphaneci bu parametreleri kiitiipphanenin politikalar: dogrul-
tusunda istedigi gibi ayarlayabilmelidir. Ornegin kullanic1 gruplar: her kii-
tiiphanenin kendi istedigi gibi taniumlanabilmeli; her kullanicinin ka¢ adet
eser odiing alabilecegi, kag giin siireyle odiing alabilecegi vb. noktalar diuzen-
lenebilmelidir.

Yazilim istatistik tutma olanag1 vermeli, bu istatistikleri istenilen islem
ve hizmetler dogrultusunda sunabilmelidir. Tutulan istatistikler, ¢caligma do-
nemleri sonunda hazirlanacak raporlarda ve ileriye yonelik olarak yapilacak
planlarda olduk¢a yararl olacaktir.

Sonug

Sonug olarak kiitiiphanelerin otomasyona ge¢meleri sirasinda temelde dik-
kat etmeleri gerekenler ve yazilim arayisinda goz éniine alinabilecek temel
noktalar yukarida verilmeye ¢alisilmigtir. Gerekli 6n ¢calismalar yapildiktan
ve gerekli altyapr hazirliklar1 tamamlandiktan sonra her kiitiiphane, kul-
lanic1 grubu dogrultusunda, otomasyona gegirecegine karar vermis oldugu
iglem ve hizmetleri i¢in bir yazilim secebilir. Bu noktada, kuitiiphane otomas-
yonunda ¢aligacak olanlarin bu yonde almis olduklar egitim ortadadir. Ozel-
likle eski mezunlar bu konunun ¢ok gerisinde kalmiglardir. Bu konularin
1980’li yillarin sonlarina dogru ders programlarinda yer almaya baslamasi,
bu nedenle bilgi merkezlerinde ¢aliganlarin, uiniversitede aldiklar1 kiitiip-
hanecilik egitimi stiresince, hi¢ ya da ¢ok az derecede kuitiiphane otomas-
yonu uygulamalariyla karg: kargiya gelmig olmalari, kutiiphanelerimizin
yagadiklar1 ¢nemli olumsuzluklardandir. Uygulama hayatinda kitiip-
hanecilerimizin dugtikleri bir yanilg: da, aldiklar egitimin yetersiz olmas
sonucu, kargilarina ¢ikan birka¢ yazilimla ufuklarini daraltmalaridir. Bu ve
benzeri nedenlerle uygulama yazilimlarindan beklentileri goérdiikleriyle
sinirli kalmaktadir. Kitiiphanelerin otomasyona gecerken danigman
niteliginde basvuracaklari bir kurulusun da iilkemizde bulunmadig goriil-
mektedir. Boyle olunca da kiittiphaneler bu konudaki ¢calismalarinda yalniz
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kalmaktadir. Yurt diginda bu tarzda danigmanhik hizmeti veren kuruluglar
oldugu bilinmektedir. Ulkemizde de meslek dernekleri ve universiteler
biraraya gelerek boyle hizmetler verebilirler. Yine, 6rnegin, Londra’da bulu-
nan Kitiiphane Otomasyon Merkezi (Library Automation Center) (Library,
1987:100). benzeri bir merkez iillkemizde de olugturulabilir. Londra’daki bu
merkeze ¢esitli kittiipphane otomasyonu sistemi ve hizmeti saglayan kurulug-
lar calismalarinin orneklerini gondermekte; burada isteyen kitiip-
hanecilerin bunlan incelemesine olanak saglamaktadir. Satic1 bu merkezi
bir pazarlama arac: gibi gormekte, kiitiiphaneci ise gesitli yazilimlan kar-
silagtirmali olarak burada inceleyebilmektedir.

Ulkemizde gerek meslek kuruluslari, gerekse bu alanda egitim veren
kurumlar diuizenleyecekleri kurslar, seminerler, toplantilar ve benzerleri ile
uygulama hayatindaki meslek mensuplarimn bilgilenmelerini saglamals,
beklentilerini yiikseltmeli, gerektiginde onlar1 bu ortamlara hazirlamahdir.
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