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Universite Kutuphanelermde Stratejik Planlama°
Blr Aragtlrma

Strateglc Planmng for Academlc L1brar1es
An Investigation

- Asuman Calig™

Oz

f§letme yoneticilerinin dis gevrede ne olup bittifini takip etmeleri hayati bir
onem tagimaktadir. Bunun icin. dis gevrenin strekli olarak ve sistematik bir
§ekzlde analiz edilmesi gereklidir. Bu g:alz§mada Tirkiye’deki iiniversite kii-
tuphanelermzn stratejik bakis agisina sahip olup olmadiklar: ve planlama
yapip yapmadzklarz incelenmigtir. Caligmanin verileri tiniversite kutiiphane-
lerine uygulanan anketle saglanmigtir. Sonug olarak, ilkemizde iiniversite
kiitiiphanelerinde stratejik planlama yapiimadig belirlenmigtir. '

Abstract

It is vital that business administrators should follow what is going on in ex-
ternal environment. Therefore, the external environment should be analized
sistematically and frequently. In this study it was investigated that if the Tur-
kish Univerjsity Libraries, have the stratejic point of view or not and in their
works, they do planning or not. Data was gathered through a questionnaire
which was completed by academic libraries in Turkey. As a consequence, the- .
re is no strategic planning in the field of academic libraries in Turkey. v

Giris
Guniimiizde igletmeler ekonomik, sosyal teknolojik ve politik a¢idan hare-

ketli ve belirsiz bir ortamda faaliyet gésterme zorunlulugundadir. I§letme-v
nin uzun dénemde bagarisini belirleyen ve siirekliligini saglayan en onemli

Bu makale, “Kiitty hanelerde str atejl formulasyonu ve tniversite kutuphanelerl tizerine bir
arastlrma” adli yuisek lisans tezine dayanmaktadir. ‘

* Asuman Calig Sabanc1 Umvers1tes1 Kutuphanesinde kuttiphanecidir.
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faktor dig cevredir. Dolayisiyla igletmenin hayatta kalabilmesi,. bu belirsiz
ortamda saglikl bir bicimde geligmesi gerekmektedir. Isletmelerin simdiki
ve gelecekteki yerini gorebilmesi, firsat ve tehditlerin onceden tahmin edil-
mesi ve bagarilarm: devam ettirebilmeleri yenilik yapmaya, acgik ve 'dlsa'déa

niik stratejiler olugturabilen bir yonetim yapisina sahip olmaya bagh kal-
maktadur. Isletmelerin degisime uyum saglayabilmeleri i¢in uygulamalari
gereken yonetim sekillerinden bugiin artik en snemlisi stratejik yonetimdir.

Stratejik yonetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonug-
larim1 degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitu-
nidiir”. (Dinger, 1994: 5.22) Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir fonk-
siyonudur ve tepe yénetiminin sorumlulugundadir. Stratejik yonetimin ama-
c1 gegmigteki bagarilar: tekrar etmek degil, beklenmeyen durumlarin’tiste-
sinden gelmek, érgiutin kaynak ve kab111yet1er1 ile gevre § sartlarinin arasin-
da uygunluk saglamak ve gevre sorunlarlm ¢ozmektir. Cunku 1§1etmen1n
amagclarmin gergek1e$t1r1lmes1 ve bunun 191n gerekli planlax n haz1rlanma—
s1, bu uyum sturecine baghdir. Dig ¢cevre faktorlerindeki deorlsme ve gehsme-
ler stratejik yonetimin karar ve uygulamalarinda en belir'eyici 6gedir. Cev-
renin igletmeye sundugu firsat ve tehditler stratejik yonetim icin karar
odaklar: olugturur.

Arastlrma-gehstlrmemn yapildig1 ve bilginin tiretildigi yerlerin basinda
Universiteler gelir. Bir iniversite de, arastirma-gelistirmenin yapilabilmesi
ve egitimin ust duzeyde tutulabilmesi icin ¢ok iyi bir kiitiiphane hizmetine
sahip olmasi gerekir. Siirekli degisen bu ¢evre ortaminda, kiitiiphaneler bu
¢evre ortaminin belirsizliginden etkilenmemek icin i¢ ve dig cevre faktorleri-
ni analiz ederek, konumlarim belirleyerek pazar: ve kullanial tercihlerini
yakindan takip etmeleri ve buna bagli olarak pazarda olusan tehdit ve fir-
satlan kendl lehlerine ¢evirebilmeleri gerekmektedir.

Sﬁr‘atej ik Planlama

Yonetim - faaliyeti yerine getmhrken oncelikli olarak yapilmasi gereken
pla.nlamadlr Planlama konusunda bir¢cok tanim yapilmigtir. Stueart ve Mo-
ran planlamayl, “gelecegin degerlendirilmesini ilgilendiren analitik bir sii-
reg, ‘bu gelecek diugtintlerek varilmak istenen amagclarin belirlenmesini, bu
amac;larm gerceklestirilmesi i i¢in alternatif eylem yollarimin geligsmesi ve al-
ternatlf yollarln arasindan en uygun goriilenin secilmesi” (Stueart ve Moran
_ 1987 199) Koontz ve O’Donne’le ise “gelecekte neyin, ne zaman, nasil ve ki-
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min yapacagina karar vermek” (Kumar, 1987: 29) olarak tan1m1am1$t1r' :
Planlama sadece bir davramg degil, orgutun su an bulundugu yerden, behr-
lenen zaman icinde istenilen yere gelmesi icin bir yontemdir. Planlama ile ne
yapilmasini, nasil yapilmasini, ne zaman- yapilmasini ve kimin yapmasn ge-
rektigine karar verilir. L | S
Planlama gelecekle -ilgilidir, ciinki gelecegin belirsiz olmas1 planlama-
'nin gelecege doniik amaglar belirleme yoniinden dnemini ortaya koymakta |
(Rao; 1993:36) ve belirsizlikleri azaltarak olaylara daha dogru ve akiler bak- g
may1 saglamaktadlr. Pazari, sektorii toplumu incelemek suretiyle yapilan
planlama gelecekteki belirsizlikleri en aza indirir. Ciinkii, yarinin kiitiipha-
neleri, buginiin planlamasinin sonucu olacaktir. Planlama, hedefler ‘ile
programlarm ayarlanmasindan daha énemlidir ve degisim felsefesini ongo-~
riir. ‘Stratejik planlama, bityiik oranda, degisen cevreye uyum saglamaya yd- :
neliktir.(Carr, 1992: 10) Planlamanin belki de en dnemli nedenlerinden | biri -
belii:éiilik'Ve degigmeyi engellemektif' Degisen gevre ve azalan biitce, enflas-
yon, bilgi patlamasi, personel 1ht1yaglar1 ve beklentileri, kullanim orneklen |
ve kullamici 1lgller1 planlamay1 daha 6hemli ve canli kllarak 1mkanlar1n tek- :
rar tammlanmasml saglar. (Rao 1993 19) ( .
Stratejlk planlama gevrenin, kutuphanemn politikalarin ve hedeﬂerm ,
stratejilerin ve uygulama planlarlmn bir biitiin olarak ele alindigr bir goz- -
lem, inceleme gekli ve devaml bir stirectir. Kutiiphane agisindan da strate-
Jlk planlama srgiitlerin hizh deg1§1m gosteren dinamik ortamlarda varlkla-
rin1 geligtirebilmeleri amaciyla yapilan bir planlamadir. Plansiz.olarak bir |
kiitiiphanenin bagariya ulasmasi: miimkiin degildir. Gelecegi gitvence altimna
almak i¢in; gegmige yonelik aragtirma yapmak ve kuttiphanenin nerede ol-
mak istediginin belirlenmesi gereklidir Bu planlama diger planlama tiirle-
rlnden farklidir. Bu farklilik, orgit kaynaklarinin “gelecekteki performans
ve yeteneklerde koklu bir fark yaratabilecek alanlarda yogunlagtirma konu-
sundaki kararli ¢aba” (Stueart, 1987: 25) dir. . N
Igletmenln gerceklestirilebilir amaclarini ve alternatif stratejllerlm orta-
ya koyabﬂmem dis ¢evrenin ayrintih bir sekilde tahlil edilmesine baghdur.
Ancak bu amaclara ulagabilmek ve uygun stratejiyi se¢ebilmek i¢in 1§1etme-‘ ‘
nin kaynak ve kapasitesinin de belirlenmesi, giiclii ve zayif yénlerinin aciga
cikarilmasi gerekir. (Dincer, 1994: 127) Herhangi bir plan yapilmadan oncef
gelecek i¢in hizmetlerin neleri gerceklestirilebilecegi ve bunu nasil en 1y:1 se— 5
kilde saglanabilecegi 6nemlidir. Bir igletmenin analiz edilmesi ve degerlen- :
dirilmesi isletmenin kimligini ortaya koyma cabasidir. Isletmenin giiglis ve
zayif yonlerinin acikca bilinmesi ve analiz edilmesi yonetimin isletmenin
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amaglarina uygun stratejiyi se¢mesini kolaylagtiracaktir. (Dinger, 1994: 127-
128)

Stratejik planlamanin bagarisinin 6n garti ¢evrenin teshisi ve gelecegin
tahminidir. Bunun i¢in; genel cevre analizinden bagayarak, kiitiiphane sek-
térini analiz etmek ve sonra kiitiiphanenin sektor igindeki yerini belirle-
mek gereklidir. Kutiiphane yoneticileri, stratejik yonetim siirecinde kiitiip-
hanenin mevcut sartlarimi degerlendirir, i¢ kaynak ve kabiliyetleri analiz
eder ve planlar geligtirirler. Dig ¢evrede olugan degigmeler, kiitiiphanenin
simdiki ve gelecekteki firsat ve tehlikelerin ana kaynagim olugtururlar.
Stratejik planlarn geligtirilmesi i¢in ¢evredeki degigmelerin takip edilmesi
ve tiniversite kiitiiphanesinin degigimlere hazir olabilmesi i¢in, digaridan ge-
len firsat ve tehditlerin belirlemesi gereklidir. Stratejilerin geligtirilmesi ve
stratejik planlarin hazirlanmas: safhasi baghca ti¢ agamada gergeklestirilir.

1) D1s gevrenin analizi: Kitiiphanenin dig ¢evresindeki degigme ve gelis-
' melere bagh olarak kiitiiphanenin kars: kargiya kalacag: firsat veya
tehditlerin 6nceden tahmin eldilmésine yonelik ¢aligmalar.

2) Kitiiphane i¢i kaynak ve kabiliyetlerin analizi: Dlé cevredeki gelisme-
lerden ne kadar istifade edlleblleceglmn belirlenmesi i icin kiitiiphane-
nin sahip oldugu kaynak ve kablhyetlermm te§h1s1ne yonehk calig-

~ malar.

- 8) Stratejik amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi Bu iki analizden sonra
kutiphane igindeki ve stratejik sorumluluk a.lanma gore ulasllmak
istenen amag:lar ve hedefler tanimlarur.

Kﬁtiiphane yoneticilerinin dis ¢evrede ne olup bittigini takip etmeleri,
hayati bir énem tagimaktadir. Bunun i¢in dig ¢evrenin siirekli olarak ve sis-
tematik bir gekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Cevre analizi “kendi is
cevresi ve genel dis gevrelerin igletmeye sundugu firsat ve tehlikeleri aras-
tarma, gozleme ve yorumlama siirecidir” (Dinger, 1994: 97) Cevre analizi ya-
pilirken cevre faktorleri incelenir. Kiitiiphane ile ilgili cevre faktorlerini ise
en igeriden digariya dogru gittik¢e azalan bir etkilegim icinde ti¢ gruba ayi-
rabiliriz.

1) Uluslararasi Cevre: Kiitiiphanenin icinde yasadlgl toplumu ve genel
cevreyi etkileyen ¢evredir.

2) Genel Dig Gevre: Kutiiphaneyi dolayh olarak etkileyen cevredir. Bu
cevre; ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki-politik ve tabii
cevre faktorelerinden meydana gelir..
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-8) Kitiiphanenin Ig Cevresi: Kiitiiphaneyi dogrudan dogruya etklleyen
ve yakin ¢evre faktorleri olarak da adlandirilan gevredir.. Kullamg;lar,
yaymevlerl, sendikalar, raklpler vb. bu fa.ktorler arasinda sayﬂaba,hr

Qevre sartlarl surekh meydana gelen deg1§1k11k1er sebeblyle 1$1etmey1

~ ya bir firsatla ya da bir tehditle karg: kargiya birakmaktadar. Kutuphanemn

amaclarina ulagabilmesi i¢in gerekli yollarin aragtirlmasinda, behrlenme-‘:
sinde ve boylece stratejilerin saptanabilmesinde ilk -agama- kutuphanemn‘
bugiin nerede oldugunun belirlenmesidir. Bu amagla SWOT anahz1 (e@_ligle-
sim analizi) yapilir. SWOT analizi, stratejik yonetimin temel sureg:lermden
birini olugturur ve SWOT terimi, yabana dildeki “Strenghts; Weaknessgs,

Opportunities, Threats” kelimelerinin bas harflerinden olusturulmugtur

“Isletmenin bir biitiin olarak mevcut durumunun ve tecritbesinin mcelenme-

si, Gistiin ve zayif yonlerinin tammlanmas1 ve bunlarin cevre §artlar1yia

uyumlu hale getirilmesi siirecine etkilegim analizi” (Dinger,1994: 132) demI-
mektedir. SWOT analizi kiittiphanenin gii¢lii: ve zayif yanlan ile f1rsat ve
tehlikelerin belirlenmesinde kullanilir. Her kiitiiphanenin sahip old’uguimji “

nak ve kabiliyetlere bagh olarak iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadﬁ‘ u

analizle, kiitiiphaneyi etkileyen dis ve i¢ etkenler belirlenir. Kﬁtuphanéiﬁm

i¢ ¢evresinin analiz edilmesiyle belirlenen gii¢lu ve zayif yanlar; kutuphﬁhé-
nin mevcut durumunu gosterir. Kiitiiphanenin dig ¢evresinin analiz edllme-
siyle, o kiitiiphanenin karsilagabilecegi firsat ve tehlikeler belirlenir. ==

.- Kutiiphane ¢evre faktorleri olarak inclendiginde, stratejik sorunlat hiz-
metler {izerinde etkili olan unsurdur. Bunlar; mali, teknoloji, yayn saglama,
personel, kullanici gruplar: ve pazarlama gibi alanlar ile 11g111d1r Umversn-
tede biitce saglanmasindaki siirekli degismeler, tiniversite ve hiikiim et sek-
torleri de diger énemli sorunlardandir. Ornegin tiniversite kutuphane81 igin
en ¢nemli tehdit, devletin egitim sistemine yaptig1 etkidir. Ozellikle bu but-
¢ede gorilebilmektedir. Stratejik planlama kullanici igin kiitiipharie hlzme-’_
tinin gelecegini garantilemek i¢in énemlidir. Ciinkii, kullamca gruplarindaki
degismeler hizmetin yapisimi degistirecektir. Ayrica, kutUphanemn guglﬁlu-

g ve zayiflign ktitipphane binasi, personel; koleksiyon gibi kutuphane igin-

den, oysa kiitiiphane kullanicisindaki degigmeler, enflasyonun artmasr, biit-

cenin yetersizligi gibi unsurlar yani firsat ve tehditler dlgarldan gehr (J ohn-

son, 1994:.9)

< Stratejik kararlar kiitiiphanenin gelecegi ile 11g111d1r Bu medenle s»t,;‘gte-
jik:.planlar belirlenirken kiitiphanede kokli degigikliklerin yapllmaSL gere-
kebilir. Stratejik plan kiittiphanenin gelecekte kendisine g1zd1gz, yoni g@gt,g—

( ‘:[‘._-.
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' recel\tlr Boylece kuitiiphanenin belirlenmis bu yolda ilerlerken ¢éntine ¢ika-
bilecek olaylar ya da gerekleri énceden tahmin ederek gerekli onlemleri al-

mas! miimkiin olabilecektir. Kittphane agisindan stratejik'planlamay: 6zet-
lersek; kutuphane ybnetimi, analizler sonucu ortaya ¢ikan bilgilere dayana—

rak stratejilerini uygulamaya koymadan o6nce;

Nereye varmak istiyoruz?
Kﬁtuphanenin varmak istedigi amag ve hedeflere karar verilir.
:Neredeyiz?
Kituphanenin, zayif ve gucli yonlenm etkileyen cevre faktorlerini, fir-
satlar1 ve tehlikeleri incelenir. ' ‘
Ne yapmaliyiz?
- Kuttiphanenin belirledigi hedeflere varabilmek i¢in stratejiler ve planlar
hazrlanir.
Nasul ilerliyoruz?
Secilen amaclar, hedefler, politika ve stratejilerin ne ol¢iide gergeklestigi
kontrol edilerek, gerekli goriilen degigiklikler yapilir ve sonuglar test edilir.

Arastirmanin Amaci

Turkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde verimliligi arttirmak, hizmet iis-
tunligi saglamak ve kittiiphanenin giniimizdeki bu degisimden en az etki-
lenmesi i¢in gesitli tekniklerden biri olan stratejik planlamanin tniversite
kutuphanelermde yapilip yapilmadigimi belirlemek ve stratejik planlama
yapan kittiphanelerin, stratejik planlama yapmayan ktitiiphanelere gore et-
kin hizmet verip vermediklerini yani hizmet etkinligi acisindan bir farkhih- -
gin bulunup bulunmadigin belirlemek ve iiiversite kutuphanelerinin stra-
tejik planlamayi ne gekilde algiladiklarini ortaya gkarmaktir. -

Araéfirmanln Yeri ve Veri Toplama Teknigi

Turk1ye’dek1 62 tniversiteden (May1s 1997 tarihi itibariyle), kutuphan931 fa-
aliyette olan 54 universite kiititphanesine hazirlanan anket formu (Mays
1997) ‘e-mail, faks ve posta yontemiyle gonderilmigtir. Anket sonuglari, 28
tiniversite kutuphanes1nden(Haz1ran—Eylul 1997) toplanab11m1st1r Anket
toplam 39 soru ve 214 degiskenden olugmaktadlr .
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Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirmada test edllen hipotez gudur: RUSOT
Ho: Turklye’dekl iiniversite kutuphanelerl gelecege donuk planlax; Ve
stratejlk bakig agisina sahip degildir. _ -

. Hi Turkiye’deki iiniversite kiitiiphaneleri, gelecege donuk planlarsve
' strate31k bakig acisina sahiptirler. LBy

Aragtirmada Kullanilan Istatistiksel Yéntemler

Aragtirmada elde edilen verileri degerlendirmek amaci ile oncelikle tammla—
yicl istatistiksel yontemlerden yararlamlmigtir. Tanimlayic 1stat1st1ksel
yontemlerden merkezi egilim dl¢usii olarak aritmetik ortalama kullamlmig
ve caligmada ayrica gesitli kigisel ve orgutsel ozellikler agisindan belirli ko-
riulardaki duigtincelerin farkhilik gésterip gostermedigini belirlemek amaery-
la SPSS/PC+3.1 paket programl kullanilarak, t testi ve x2 test1 a.nahm ya-
p11m1§t1r : : T RERRES
Aragtirmada elde edilen bulgularm degerlendlnlmesmde .05 bnem duze-

yi, diger bir deyisle .95'lik giiven derecesi temel alinmgtir. S

Arastirmanin Bulgular:
Universite Kﬁtﬁphdnéleﬁniﬁ Hizmet Faaliyetleri

Un1ver31te kutuphanelermln hizmet etkmhgl, kullan1c1mn tatmlmmn olgul-
mesi 16 mitmkiin olacaktir. Kullanicinin tatmini ve hedeflerin gergeklegtlrl-
lebilmesi, ytiruitillen hizmetin etkinliginin sl¢tleridir. Stratejlk planlama ya-
pan-iniversite kutuphanelermm stratejik planlama yapmayan kiitiiphane- .
lere gore etkm hizmet’ verip vermedikleri ve hizmet iistunlugt saglayip sag-
layamadlgml belirlemek amaciyla iniversite kiitiiphanelerinin verd1g1 hlz— ~,
metler 11e stratejik planlama iligkisi irdelenmigtir. »

Yararlandzrma Durumu
’I‘urklye’dekl Universite kutuphanelennden oding¢ alinan kltap say1sl, ogren-
ci, ogretlm elemanina gore incelendiginde (Tablo 1), yildan yila yararlanan
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veodum;‘ ahnén kitap sayisinda istikrarh bir artigdan ziyade diigugler bu-

lunmaktadir.
%:;Qs‘:l;g?n Sikhk 1994 Ortalama 1995 Ortalama 1996 Ortalama
Ogrenci 10001-20000 1 2 g
20001+ 8 8 | o
B Toplam 19 44413.737 21 44813 25 43491.04
Opgretim 0-1000 4 5 7
Elg:mam 1001-10000 6 8 10
: 10001+ . 3 3 4 .
Toplam 18 7537.846 13 6860.25 21 7003.524
1 , :
%?:1?::1213 " Sikhik 1994 Ortalama 1995 Ortalama 1996 Ortalama
‘Ogrenci 10001-20000 1 2 7 |
e 20001+ 8 8 9
PP Toplamn 19 44413.737 21 44813 25 43491.04
Ogretim 0-1000 4 5 7
Eleman 1001-10000 6 8 10
10001+ 3 3 4
Toplam 13 7537.846 13 6860.25 21 7003.524

. Tablo 1. Yararlandirma Durumu
‘Kullanicilarin, Materyaller Konusundaki Isteklerinin Karsilanma Durumu

‘Universite kittiphanesinin gorevi, kullanicinin kituphaneden yararlanma-
sy ‘saglamak ve kullamcilarin materyal (kitap, stireli yayin, kitap dig1 bel-
: geler vb.) isteklerini kargilamaktir. Tablo 2'de goruldugu gibi ancak 7 kutup-
‘hane kullanicinin materyal isteklerinin tamamin: kargilayabilmekte, 19 kii-
:tupha.nede ise bir kism1 kargilanmaktadir. 2 kiutiiphanede ise kullan1c1 1stek-

rleri karslla.nmamaktadlr

: Gegerli  Birikimli
: .- Cevap Sikhk Yiizde Yizde
- 1,00 7 250 25,0 25,0
2,00 19 67.9 67.9 92,9
3,00 2 71 71 100.0
Toplam 28 100,0 100,0
Ortalama 1,821 -

‘Tablo 2. Kullamec Ihtiyaglarinin Kargilanma Durumu

AN
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Kullanicyya Verilen Hizmet Tiirii

Kullaniciya verilen hizmetler (Tablo 3) incelendiginde, kullaniciya verilen
hizmetlerden %89.3 oranla miiracaat hizmeti ve % 75 oranla kart katalogu
tarama hizmetidir. Bu sonug, Turkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde ve-
rilen hizmetlerin ¢esitliliginin ¢ok olmadigi, geleneksel hizmetlerin ise de-
vam ettigini gostermektedir.

Hizmetler Hizmet Veriliyor | Hizmet Verilmiyor | Ort.
Kiit.sayr. Yiizde Kiit.sayr, Yiizde
Sikhik Sikhlk
Multimedya 1 3,6 27 96,4 1,964
- Masatistii yaymneiik 2 7,1 26 92,9 1,929
g Halkla iligkiler 2 7.1 26 92,9 1,929
;2 | Kullaniar Hizmeti 6 214 2 78,6 1,786
8§ | Elektronik dergiler 6 21,4 2 78,6 1,786
'5 OPAC 12 42,9 16 57,1 1,571
E Internet 15 53,6 13 46,4 1,464
@ | CD-ROM 20 71,4 8 28,6 1,286
g Kart katalogu tarama 21 75 7 25 1,25
T | Kuttiphaneler aras1
e oding verme 23 82,1 5 17,9 1,179
Miracaat hizmeti 25 89,3 3. 10,7 1,107
Kutuiphaneler arasi
ighirligi 26 53,6 13 46,4 1,464

Tablo 3. Kullaniciya Verilen Hizmetler

Pazar Payint Artirmak ve Rekabet Avantaji Saglamak ve CD-ROM Hizmeti

Universite kiitiiphaneleri pazar payim arttirmak ve rekabet avantaji sagla-
mak icin gegitli ve farkh hizmet tiirleri ortaya koyarlar. Bu rekabet farkl bir
kurum olabilecegi gibi bir tiniversite kiitiiphaneside olabilir. CD-ROM hiz-
meti kiitiiphanelerde verilen hizmet gesitliligi acisindan énemlidir. Yapilan
t-testinde kullaniciya verilen cd-rom hizmeti ile pazar payim artirmak ve re-
kabet avantaji saglama anket sonuclarina (Tablo 4) gére anlam farkhlig tes-
pit edilmigtir. Bu sonug¢ Ho hipotezini desteklemektedir.
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V188 (soru.30.7)
V134 1(soru 18.3) 20 2,4000 1,046 ,234
V134 2 8 3,7500 1,282 ,453

Anlam farks = -1,3500
Varyanslarin Esitligi: F= 1,160 P= ,291

t-testi i¢in Anlamlilik Derecesi 95%
Varyanslar t-deger df 2-T. S.
Esit -2,90 26 ,008 ,466 (-2,308; -,392)
Egsit olmayan -2,65 10,94 ,023 ,510 (-2,478; -,227)

Tablo 4. Pazar Paymi Artirmak ve Rekabet Avantaji Saglamak ve Kullaniciya
verilen CD-ROM Hizmeti

Diinyadaki Globallegme Akimui ve Internet

Diinyadaki globallesme akimi 6zellikle Interneti kullanmayr zorunlu hale
getirmigtir. Kiittiphaneler acgisindan kullanicilarin ve personelin diinyada ¢1-
kan her turlii yayim takip etmesi agisindan ¢ok énemli bir aragtir Fakat, an-
ket sonuglarina (Tablo 5) gore yapilan t testinde iki konu arasinda anlamh
bir iligki bulunamamgtar.

V183 (soru 30/2)
V135 1 (soru 18/4) 15 3,5333 1,407 ,363
V135 2 13 4,6923 ,855 ,237

Anlam Farki = -1,1590
Varyanslarin Egitligi:F= 14,173 P=,001

t-testi icin Anlamhlik Derecesi 95%
Varyanslar t-deger df 2-T. S.
Egit -2,58 26 ,016 ,449 (-2,082; -,236)
Esit olamayan -2,67 23,49 ,014 ,434 (-2,056; -,262)

Tablo 5. Diilnyadaki Globallegme Akimi ve Internet

Yoneticinin Stratejik Planlamaya Kargt Tutumu ve Internet

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde ise yoéneticinin sorumlulukiarin-
dan stratejik planlamaya kargi tutumuyla kullaniciya verilen hizmet tiirle-
rinden olan internet arasinda yapilan t-testi sonucu (Tablo 6) anlaml: bir
iligki bulunamamgtar.
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V189 (soru 31/1)
V135 1 (soru 18/4) 15 4,1333 1,506 ,389
V135 2 13 5,0000 ,000 ,000

Anlam Fark = -,8667
Varyanslann Esitligi: F= 39,021 P=,000

t-testi i¢cin Anlam Derecesi 95%
Varyanslar t-deger df 2-T. S.
Egit -2,07 - 26 ,048 419 (-1,727; -,006)
Esgit Olmayan -2,23 14,00 ,043 ,389 (-1,700; -,033)

Tablo 6. Kutuphanenin Stratejik Planlama Yapilmas: ve Internet
Orgiitsel Degigim, Personeli Degigim igin Ikna Etmek ve Internet

Kiitiiphanelerde teknolojinin etkisi ¢ok bitytik oldugu i¢in personelin iglerin-
de de birtakim degigikliklere sebep olacak, bu ise érgiitte birtakim degigim-
lere sebep olacaktir. Degigikliklerin kabullenmesinde daima ilk tepki, karg:
koyma geklindedir. Ancak, stratejik planlama ile bu degigimlere insanlar da-
ha 6nceden hazirlanirlarsa bu karg1 koyma hareketi ¢ok kolay ve olumlu yé-
ne ¢ekilebilir. Anket sonuclarina (Tablo 7) gore yapilan t testi sonucunda kii-
tiiphane personelini degigimleri kabul etmeleri saglamak ile Internet ara-
sinda anlamh bir iligki bulunamamlstlr Bu sonu¢ da Ho hipotezini destek-
lemektedir.

V197 (soru 31/9)
V135 1 (soru 18/4) 15 4,2000 1,373 ,355
Vi35 2 13 5,0000 ,000 ,000

Anlam Fark = -,8000
Varyanslarin Eslthgl F= 22,073 P=,000
t-testi i¢cin Anlamhiik Derecesi 95%

Varyanslar t-degeri df 2-T. S.
Esit 2,10 26 ‘ ,046 ,382 (-1,585; -,015)
Egit Olmayan -2,26 14,00 ,041 ,355 (-1,560; -,040)

Tablo 7. Kutiiphane Personelini, Degigimleri Kabul Etmelerini Saglamak ve In-
ternet Iligkisi

Teknolojinin Urtin ve Hizmet Kalitesini Gelistirmede Kullanilip Kullarima-
dig ile Internet

Degigen ¢evrenin bir pargas: olarak teknolojik gelisme, kiitiiphanelere getir-
digi ekonomik ve sosyal problemlerle bagh bagina dikkatle ele alinmas1 ge-
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reken konularin basinda yer almaktadir. Stratejik planlama bu konuda risk-
leri ve tehlikeleri ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek bir dizi
hareket tarzim sergilemekte ve geligmeye uyumu kolaylastirmaktadir. Ku-
titphanenin iiriin ve hizmetlerinin kalitesini geligtirmede teknoloji biiyik
avantaj saglar. Teknoloji, 6zellikle son yillarda ¢ok bityiik bir hizla gelismek-
te ve kiitilphaneleri de oldukc¢a etkilemektedir. Internet ile iiriin ve hizmet-
lerin kalitesini artirma iligkisini belirlemeye yonelik ifadeler arasinda yapi-
lan t-testi sonucuna (Tablo 8) gore anlamli bir iligki bulunamamstir. Bu so-
nu¢ Ho hipotezini desteklemektedir.

V203 (soru 32/4) :
V135 1 (soru 18/4) 15 3,5333 1,457 376
V135 2 ,, 13 47692 '832 ‘231

Anlam Fark = -1,2359
Varyanslarin Egitligi: F= 21,254 P=,000

t-testi i¢in Anlamhlik Derecesi 95%
Varyanslar t-degeri df 2-T. S.
Esit -2,70 26 ,012 458 (-2,178; -,294)
Egit olmayan -2,80 22,76 ,010 ,441 (-2,150; -,322)

Tablo 8. Internetle Urtin ve Hizmetlerin Kalitesini Artirma Iligkisi

- Bilgisayar Teknolojisinin Maliyetleri Azaltabilmek icin Kullanilabilmesi ile
Internet ’

Anket sonuglarina gore yapilan t-testi sonucunda (Tablo 9) bilgisayar tekno-
lojisinin maliyetleri azaltabilmek i¢in kullanilabilmesi ile internet arasirida
bir anlam iligkisi bulunamamistir. Bu sonu¢ Ho hipotezini desteklemektedir.

V204(soru 32/1)
V135 1 (soru 18/4) 15 3,4000 1,404 ,363
V135 2 13 4,6923 1,109 ,308

Anlam Fark = -1,2923
Varyanslarn Egitligi: F= 5,034 P=",034

t-testi icin Anlamhilik Derecesi 95%
Varyanslar - t-degeri df 2-T. S.
Esit -2,67 26 ,013 ,484 (-2,287; -,298)
Egit olmayan -2,72 25,81 ,012 476 (-2,270; -,315)

Tablo 9. Internet ile Bilgisayar Teknolojisinin Maliyetlerini Azaltabilmek Icin
Kullanilmas: Iligkisi
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Kiitiiphane ve Koleksiyon Tanitim Cabalar:

Kiitiiphane kullammini yayginlagtirma ¢aligmalar: incelendiginde (Tablo
10) en ¢ok tercih edilen yontemin, % 82.1 oranla “kiititiphaneyi iyi kullanan-
lara yardim etme” oldugu gérilmiistiir. Koleksiyon tamtiminda ise en ¢ok
kullamlan yéntem, % 75 oranla “yeni yayinlar listesi hazirlama”dir.

Hizmetler Hizmet Veriliyor | Hizmet Verilmiyor | Ort.
Kiitsay1, Yiizde Kiit.say1. Yiizde
Siklik Sikhk
Caligma
yapilamamaktadir. 1 3,6 27 96,4 1,964
Kiutuphanecilik o -
dersleri, 3 10,7 25 ° 89,3 1,893
EE Film,teyp,video gibi
g g araclar, 4 14,3 24 85,7 1,857
e
g'i Konferans, seminerler, 8 28,6 20 71,4 1,714
(&4
M € | Kullama egitimi
g E seminer.
K ~§, hazirlanmasi, 11 39,3 17 60,7 1,607
;E'E Kut.rehber.haz. 16 57,1 12 429 | 1,429
A B
= | Kut.kaynaklarim
cekici kilarak,
yeni yayinlan
teghir ederek, 20 71,4 8 28,6 1,286
Kit iyi kullananlara
ilgi gostererek 23 82,1 5 17,9 1,179
Hichir gekilde
E tamtilamiyor. 4 14,3 24 85,7 1,857
E Yeni yayinlar listesi
85 hazirlayarak, 21 75 7 25 1,25
g e
g,% Konferans ve program
E 59 diizenleyerek, 6 214 22 78,6 1,786
5}
E Tamtic1 brogiir,
el kitab: vb. yay, 11 39,3 17 60,7 1,607

Tablo 10. Kitiphane Kullanimim Yayginlagtirma ve Koleksiyon Tamtim Caba-
lar1 (soru 19, 20)



214 Asuman Cahs

Teknolojinin Kiitiiphanelere Etkisinin Artmast ile Kullanici Egitim Seminer-

lerinin Hazirlanmast

Teknoloji genel ¢evrenin en hizh degigen 6gesidir. Teknolojik degisiklikler is--
letme icin bityiik firsatlar sundugu gibi onun varolmasini da tehlikeye soka-
bilmektedir. Teknolojinin kiititphanelere etkisinin artmasa ile kiititphaneler-
de hizmet agisindan degigiklikler ve kolayhklar oldugu i¢in ve kullanicinin
kittiiphaneyi kullanabilmesi i¢in kiitiiphaneyi tammasi gerekir. Diger yan-
dan, kullanici egitim seminerlerinin hazirlanmasinda teknolojinin araclari-
ni kullanmak ile mimkiindiir. Tim bu hizmetler kullanicilara yoneliktir.
Anket sonuglarina gore yapilan t-testi sonucu (Tablo 11) teknolojinin kiitiip-
hanelere etkisinin artmasi ile kullanic1 egitim seminerlerinin hazirlanmasi
arasinda bir iligki kurulamamagtir. Bu sonu¢ Ho hipotezini desteklemekte-
dir.

V185 (soru 30/4)
V144 1 (soru 19/1) 11 5,0000 ,000 ,000
V144 2 17 4,1176 1,409 ,342

Anlam Fark: = ,8824
Varyanslarin Egitligi: F= 50,029 P=,000

t-testi i¢in Anlamlilik Derecesi 95%
Varyanslar t-degeri df 2-T. S.
Esit 2,06 26 ,049 ,428 (,003; 1,762)
Egit olmayan 2,58 16,00 ,020 ,342 (,158; 1,607)

Tablo 11. Teknolojinin Kiituphanelere Etkisinin Artmas) ve Kullanic1 Egitim Se-
minerlerinin Hazirlanmas Arasindaki Iligki

Kiitiiphane Rehberinin Hazirlanmas ile Bilgi Teknolojisinin Kullanici Hiz-
metlerini Geligtirmede Kullanilmas:

Kiuittiphane rehberinin hazirlanmas ile bilgi teknolojisinin kullanic1 hizmet-
lerini gelistirmede kullanilmasi arasinda t-testi sonucu (Tablo 12) iligki bu-
lunamamgtur,
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V200 (soru 32/1)
V145 1 (soru 19/2) 16 4,8125 ,544 , 136
V145 2 12 3,8333 1,467 ,423

Anlam Fark: = ,9792
Varyanslarin Esitligi: F= 45,841 P=,000
t-testi i¢in Anlamlilik Derecesi 95%

Varyanslar t-degeri df 2-T.S.
Esit 2,47 26 ,021 397 (,163; 1,795)
Esgit olmayan 2,20 13,28 ,046 ,445 (,020; 1,938)

Tablo 12. Kutiphane Rehberinin Hazirlanmas ile Bilgi Teknolojisinin Kullam-
c1 Hizmetlerini Geligtirmede Kullamlmas: Arasindaki Iligki

Kullanicrya Verilen Hizmetin Memnuniyetinin Belirlenmesi

Uygulamada bagarimin élgttii hizmettir. Iyi hizmetin degerlendirilmesi ise
kullanicinin tatmini ile élgiilmektedir. Kullanicinin ne élgiide tatmin olduk-
lar1, ger¢ekte ne ditgiindiikleri, hizmetin taraflari ve verilen hizmeti gelistir-
mek i¢cin ne gibi 6nerilerin oldugu tespit edilmelidir. Bu tepki ve degerlendir-
melerin geligigiizel degil, planh sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Kulla-
nicinn verilen hizmetler konusunda memnuniyetin belirlenmesinde gegitli
yontemler bulunmaktadir. (Tablo 13) Bu yéntemler arasinda en ¢ok kullani-
lan yontemin %82.14 oranla yiizytize goriigme yontemi oldugu tespit edilmig-
tir.
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YONTEM CEVAP SIKLIK YUZDE | GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE YUZDE
Anket 1,00 4 14,3 14,3 14,3
(Soru 21/1) 2,00 24 85,7 85,7 100,0
Toplam 28 100,0 100,0
Ortalama 1,857
Yuzytize 1,00 23 82,14 82,14 82,14
Gortigme 2,00 5 17,86 17,86 100,00
(Soru 21/2) == ==
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,17857
Kullanica 1,00 12 42,8 42,8 42,8
Istatistikleri 2,00 16 57,2 57,2 100,0
(Soru 21/3)
Toplam 28 100,0 100,0
Ortalama 1,714
Sikayet ve Istek 1,00 5 17,86 17,86 17,86
Kutusu 2,00 23 82,14 82,14 100,00
(Soru 21/4)
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,8214
Caligma 1,00 4 14,29 14,29 14,29
Yapilmamaktadir 2,00 24 85,71 85,71 100,00
(Soru 21/5) =
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,8214

Tablo 13. Kullanici Memnuniyetinin Belirlenmesinde Yéntemler
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Stratejik Planlamaya Iligkin Degigkenler
Daha lyi Teknoloji ve Sistemlerinin Gereklilik Sebepleri

Ankete katilan kigilere, 6rgiitlerindeki teknoloji ve sistemlerin yeterli gorii-
lip gérillmedigini anlamak amaciyla, “Kittiiphanenizin daha iyi bilgi tekno-
lojisi ve bilgi sistemleri ile donatilmasi nigin gereklidir?” sorusu yoneltilmig-
tir. Bu soru i¢in olugturulan 4 cevap segenegini en onemlisi 1 olacak gekilde
siralamalar) istenmigtir. Analiz agamasinda 1.olarak tercih edilen secenek 5
ile, 2.0larak tercih edilen segenek 3 ile ve 3.tercih 1 ile ¢arpilarak her bir se-
cenegin tercih puam elde edilmeye ¢ahgilmigtir.(Tablo 14) Béylece elde edi-
len siralamaya gore, aragtirmaya katilan yoneticiler en ¢ok “bizdeki bilgi
teknolojisi ihtiyaca cevap veremedigi i¢in” bilgi teknolojisinin yenilenmesini
istemektedirler. Bu segenegi “hizmetleri geligtirmek icin”, “yurt icindeki re-
kabet avantaji saglayabilmek i¢cin” secenekleri izlemektedirler. “Yurt diginda
rekabet avantaj1 saglayabilmek icin” segenegi en diiglik tercih olmaktadir.
Bu durum iiniversite kitiiphanelerimizin ilke igi rekabete doniik olarak de-
gerlendirildiklerini gosterilmektedir.

Sebepler Agirhk
-Bizdeki Bilgi Teknolojisi Thtiyaca Cevap Veremeyecek Kadar Eski Oldugu Igin 81
-Hizmetleri Geligtirmek Icin 40
-Yurt I¢indeki Rekabet Avantaji Saglayabilmek Igin, 24
-Yurt Disinda Rekabet Avantaji Saglayabilmek Igin 24

Tablo 14. Daha 1yi Teknoloji ve Sistemlerinin Gereklilik Sebepleri (soru 14)

Orgiitiin Birimleri ile Amaglarin Iligkisi

Isletmede, stratejilerin 6rgiitiin tiim kademelerinde taninmasi, anlagilabil-
mesi ve en 6nemlisi stratejik planlamanin amacina ulagmasi icin érgitin
tiim iyelerinin bu planlamay1 benimsemis ve buna inanmig olmasi gerekli-
dir. Stratejik planlama ile, kiitiiphane icinde amaglan farkll bsliumleri, ge-
nel amag etrafinda birlegtirme ve tiim béltimleri kiitisphanenin temel hede-
fine yvneltme gorevini gerceklestirecektir. Anket sonuglarina gore yapilan
degerlendirmede kitiiphanenin stratejik planlamas) yapmak ile kiitiiphane-
nin orgiitsel birimlerinin igbirligi icinde ¢aligtifi konusu iizerinde anlam
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farklihg t-testi (Tablo 15) sonucuna gore tespit edilmigtir. Kiitiphanenin
stratejik planlamasini yapan kittitphaneler, ¢rgiite bu planlamay1 benimset-
tirmiglerse, yonetici amacina ulagsmig demektir. Yoneticinin stratejik planla-
ma sorumlulugu ile érgiit iiyelerinin igbirligi i¢cinde ¢aligmasi arasinda dog-
rudan iliski bulunmaktadir. Fakat test sonucuna gore bir iligki bulunama-
magtir. Bu sonu¢ da Ho hipotezini desteklemektedir.

V189 (soru 31/1)
V130 1 (soru 16) 25 4,7200 ,980 ,196
V130 2 3 3,0000 1,732 1,000

Anlam Fark: = 1,7200
Varyanslarin Egitligi: F= 2,731 P=,110

t-testi icin Anlamlilik Derecesi 95%
Varyanslar t-degeri df 2-T. S.
Esit 2,66 26 ,013 ,646 (,393; 3,047)
Esit olmayan 1,69 2,16 224 1,019 (-2,374; 5,814)

Tablo 15. Stratejik Planlamasim Yapmak ile Orgiit Uyelerinin Igbirligi I¢inde
Caligmalar Arasindaki Iligki

Aragtirma-Geligtirmenin Onemi

Orgutte AR-GE faaliyetlerine énem verilip verilmemesi gibi érgite ait ozel-
likler stratejik planlamada énem kazanmaktadir. Ciinkii érgiitlerde arastir-
ma ve geligtirme faaliyetlerine 6nem verilip verilmemesi kiitiiphane faali-
yetlerinin bagarisini ¢cok yakindan etkilemektedir. Kullanici hizmetlerini ge-
ligtirme ile aragtirma geligtirme faaliyetlerine énem verilip verilmedigi ko-
nusunda anlaml bir iligki t-testi (Tablo 16) sonucuna gore kurulamamgtir.

V200 (soru 32/1)
V131 1 (soru 17) 16 4,7500 ,683 171
V131 2 11 3,8182 1,471 ,444

Anlam Fark: = ,9318
- Varyanslarin Esitligi: F= 20,123 P=,000

t-testi icin Anlamhihk Derecesi 95%
Varyanslar t-degeri df 2-T. S.
Esit 2,22 25 ,035 ,419 (,068; 1,795)
Egit olmayan 1,96 13,00 ,072 AT5 (-,095; 1,959)

Tablo 16. Kullamicr Hizmetlerini Geligtirmek ile Aragtirma-Geligtirmenin Faali-
yetleri Arasindaki Iligki
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Diger yandan kullamalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek
icin aragtirma ve geligtirme faaliyetlerine 6nem verilip verilmedigi konusu
arasinda da t-testi sonucuna (Tablo 17) gore bir iligki bulunamamigtir. Kii-
tiphaneler aragtirma geligtirmede dnemli bir kurulugtur ve kullanicilara
daha iyi hizmet vermesi i¢in aragtirma ve geligtirme faaliyetlerine 6nem ver-
mesi gerekmektedir.

V202 (soru 32/3)
V131 1 (soru 17) 16 4,0000 1,366 ,342
V1312 11 2,5455 1,214 ,366

Anlam Farki = 1,4545
Varyanslann Egitligi: F= 2,323 P=,140

t-testi i¢cin Anlamhilik Derecesi 95%
Varyanslar t-degeri df 2-T. S.
Esit 2,84 25 ,009 ,512 (,400; 2,509)
Egit olmayan 2,91 23,25 ,008 ,501 (,420; 2,489)

Tablo 17. Kullamicilar Hakkinda Daha Fazla Bilgi Sahibi Olabﬂlhek i¢in Tekno-
lojinin Kullamimas ile Aragtirma Geligtirme Faaliyetlerinden Iglet-
menin Hangi Gruplamaya Girdigi Iligkisi

Pazarlama Faaliyetlerinin Tespiti

Bir hizmet igletmesi olan kiitiipphanenin hizmetlerini tanitmasi ve duyurma-
81 i¢in pazarlama faaliyetlerinde bulunmas: gerekmektedir. Hizmetin etkin-
ligi ve duyurulmas: igin hizmetin pazarlamasi glinimiuizde olduk¢a 6nem ka-
zanmaktadir. Clinkii, pazar siirekli degigim halindedir. Mevcut ve potansiyel
kullanicilarin kiititphanelerin saglayacag tium hizmetler hakkinda bilgi sa-
hibi olmalan gerekir. Kiitiiphanenin temel amaci, kullamcilarin sunulan
hizmetlerden daha ¢ok yararlanmalarim saglamaktir. Kiitiiphane hizmetle-
rinin pazarlamas: demek sadece tiriinit 6nermek ve iiriinlerin reklamini de-
gil, kiituphanenin ne istedigini ortaya ¢ikarmaktir (Line, 1991: 100).

Tablo 18’da da gorilduigii gibi %46,43 oramyla 13 kiitiiphane pazarlama
faaliyetlerinden biri ya da birkagini kullanmakta, %53.57 oraniyla 15 kuituip-
hane pazarlama faaliyetlerinde bulunmamaktadir. Bu da stratejik planlama
yapmayan ktitiiphanelerin hizmetlerini de pazarlamadiklarini gostermekte-
dir. Ozellikle pazarlama faaliyetlerinde énemli bir yeri olan ¢ok kullamlan
halkla iligkiler faaliyetleri Tiirkiye’de yapiimamaktadir.
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YONTEM CEVAP SIKLIK YUZDE | GECERLIi| BIiRIRIMLi
YUZDE YUZDE

Kullanma Oran 1,00 13 46,43 46,43 46,43

2,00 15 53,57 53,57 100,00
Toplam 28 100,00 100,00

Ortalama 1,5397

Aragtirma 1,00 8 28,57 28,57 28,57
2,00 20 71,43 71,43 100,00
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,7 '
Kullanici 1,00 2 7,14 7,14 7,14
Portfoyt 2,00 26 92,86 92,86 100,00
Toplam 28 100,00 100,00

Ortalama 1,9285

Halkla Iligkiler 1,00 — — — —
2,00 28 100,00 100,00 100,00
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,7
Reklam 1,00 9 32,14 32,14 32,14
2,00 19 67,86 67,86 100,00
Toplam 28 100,00 100,00

Ortalama 1,6785

Tablo 18. Pazarlama Faaliyetleri
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Kiitiiphane ve Hizmetlerde Ihtiyag ve Sorun Ortaya Ciktiktan Sonra Karar
Almada Yontemler

Kiititphane ve hizmetlerde ihtiya¢ ve sorun ortaya giktiktan sonra karar
alan kiitiiphanelerden Tablo 19’de gorildugi gibi % 60,72 oramiyla 17 kiitiip-
hane sezgi ve yeteneklerine giivenerek karar almakta, % 10,71 oraniyla 3
kiitiiphane gec¢migteki bagarilarimi inceleyerek karar almakta, ancak %
28.57 oraniyla 8 kiitiiphane stratejik analizle karar almaktadir. Sonug ola-
rak, universite kiitiiphaneleri stratejik analizi kullanmamaktadir. Oysa,
stratejik analiz ile “amaglarin yeniden tamimlanmasina, bunlara uygun stra-
tejilerin sec¢ilmesine ve bu maksatlarla hem dig ¢evrenin hem de igletmenin
inclenmesine yonelik ¢abalar1 kapsar” (Dinger,1994: 50) Boylece kutiiphane
degerlendirilir ve dig ¢evre ayrintisiyla inclenerek strateji ve politikalar ge-
ligtirilir. Ayrica, gelecekteki firsatlar ve tehlikeler bugiinden saptamak ve
buna gore hareket etmek, stratejik planlamanin en ¢nemli amaglarindan bi-
ridir. Ciinkii, bugiin alinan kararlar gelecegi gekillendirecektir ve kiitiipha-
nenin gelecekte kendisine ¢izdigi yoni gosterecektir. Boylece, kiitiiphanenin
belirlenmis bu yolda ilerlerken éniine ¢gikabilecek olaylar ya da gerekleri 6n-
ceden tahmin ederek gerekli onlemleri almasi miimkiin olabilecektir.

Gegerli Birikimli
Cevap Sikhik Yiizde Yiizde Yiizde
1 17 60,72 60,72 60,72
2 3 10,71 10,71 71,43
3 8 28,57 28,57 100,00
Toplam 28 100,0 100,00 100,00
Ortalama 1,6785

Tablo 19. Sorun Ortaya Ciktiktan Sonra Karar Alma Yontemi. (soru 24)

Stratejik Planlama Yapilip Yapmadiginin Tespiti

Turkiye’deki tniversite kiitiiphaneleri yéneticilerinden stratejik planlama
yapip yapmadiklarim: belirlemek icin stratejik planlama yapip yapmadikla-
r1 sorulmugtur. Tablo 20°de goruldugi gibi % 42,8 oramiyla 12 kiitiiphane
stratejik planlama yaptiklarinmi bildirmigler, % 57,2 ile 16 kiitiiphane ise
stratejik planlama yapmadiklarim bildirmiglerdir. Yukarida ihtiyag ve sorun
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ortaya ciktiktan sonra karar alma yonteminde (Tablo 19) ancak 8 kiitupha-
ne stratejik analiz yaptiklarini belirtmigtir. Kiitiiphanelerin bilingli bir ge-
kilde stratejik planlama yapilmadig ve stratejik bakis a¢isina sahip olma-
diklar1 sonucu ortaya gikmaktadir.

Gegerli Birikimli
Cevap Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
1 12 42.8 42.8 42.8
2 16 57.2 57.2 100.0
Toplam 28 100,0 100,0
Ortalama 1,5714

Tablo 20. Stratejik Planlama Yapilip Yapilmadiginin Tespiti (soru 25)

Universite Kiitiiphanelerinde Stratejik Planlama Yapiulip Yapiimadig

Universite kiitiiphanelerinde stratejik planlama yapilip yapiimadiginin be-
lirlenmesi sonucu ile ¢esitli sorularin sonucuna x?2 testi yapilmigtir.

Bunlar; stratejik planlama yapilip yapilmadig ile yoneticinin stratejik
planlama ile ilgili ifadelerden “cagdas ve etkin kiitiiphane hizmeti verme” ile
x2 testi yapilmigtir, sonucu ise 0,00306645, “teknolojinin kiitiiphanelere et-
kisinin artmasi” ile yapilan x2 test sonucu ise 0,0005891086, “kiitiiphaneler-
de de ¢agdas yonetim tekniklerinin kullamlmasinin sagladigi yararlar” ile
yapilan x2 testi sonucu 0,000765957 ¢ikmistir. Bu durum stratejik planlama
yapilip yapilmadiginin sonucu ile yukarida x2 testi sonucu bildirilen strate-
Jjik planlama ifadeleri arasinda anlam farklilig1 bulunmaktadir.

Diger yandan, aym ifade yoneticilerin sorumluluklan ile ilgili tutum
arastirmasi ile ilgili ifadelerden “kittiiphanenin stratejik planlamasim yap-
mak”la x2 testi sonucu, 0,000255946, “iyi bir koleksiyona sahip olmak i¢in
yontemler gelistirmek”ifadesi ile x2 testi sonucu, 0,000154835; “okuyucuya
verilen hizmetler konusunda lider olmak”ifadesi ile x2 testi sonucu,
0,04108625; “kullanicilarin ihtiyaclarini analiz etmek” ifadesi ile x2 testi so-
nucu 0,00345694 ¢ikmigtir. Bu sonuglar yoneticinin sorumluluklar: ile ilgili
yukaridaki ifadeler ile iiniversite kiititphanelerinde stratejik planlama yapi-
lip yapilmadiginin sonuglar1 arasinda anlam farkhliklar tespit edilmigtir.
Bu sonuglar Ho hipotezini desteklemektedir.
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Ayrica, tiniversite kiitiiphanelerinde stratejik planlama yapihip yapilma-
diginin sonucu ile bilgisayar teknolojisinin “kullanici hizmetlerini geligtir-
mek” ifadesi stratejik amac i¢in kullanilabildigi sonucuna x2 testi yapilmig,
sonucu 0,001031855; “hizmetleri farkhlagtirmak” ifadesi ile stratejik amag
icin kullamlabildigi sonucuna x2 testi yapilmig, sonucu 0,000534157 ¢ikmis-
tir. Bu sonuglar Ho hipotezini desteklemektedir.

Uygulanabilecek Stratejiler

Stratejiler kiitiiphanenin hedeflerine varabilmek i¢in tepe yonetimince belir-
lenen hareket tarzlaridir. Boylece stratejiler, stratejik planlamanin eleman-
lar1 olmaktadirlar. Bu nedenle, planin bagaris: secilen stratejilerin en iyi ve
dogru bilgi kaynaklarina dayandirilarak, en uygun zaman belirlenmesi ve
tespit edilen siireyi gecirmeden uygulanmasina baghdir. Kiitiiphaneler hiz-
metlerini geligtirmek igin stratejiler geligtirmek zorundadirlar, ancak o za-
man etkin hizmet verebilirler. Kar etmeyen kuruluglarda 6nemli olan kali-
teyi ylikseltmektir. Tablo 21'de gorildiigi gibi en gok uygulanan strateji %
82.14 oranla “mevcut hizmetleri geligtirme” stratejisidir.

Kitiiphaneler hizmetlerle ilgili gelistirme stratejileri de uygulamakta-
dirlar, Ciinkil kittiiphaneler stratejik planlama yaptiktan sonra stratejiler
geligtirmek zorundadirlar. Tablo 22'de goriildiigit en ¢ok uygulanan strateji
% 46.4 oranla “kargihkli planlama” stratejisidir.



224 Asuman Calig
YONTEM CEVAP SIKLIK YUZDE GECERLI | BIRIKIMLI
YUZDE YUZDE
Mevcut Hizmetleri 1,00 23 82,14 82,14 82,14
Geligtirme 2,00 5 17,86 17,86 100,00
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,7857
Hizmet 1,00 21 75,00 75,00 75,00
Cegitlendirme 2,00 7 25,00 25,00 100,00
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,25
Maliyetleri 1,00 5 17,86 17,8_6 17,86
Dugtirme 2,00 23 82,14 82,14 100,00
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,8214
Strateji 1,00 1 3,58 3,58 3,58
Uygulanmiyor 2,00 27 94,42 94,42 100,00
Toplam 28 100,00 100,00
Ortalama 1,9642

Tablo 21. Hizmet Stratejileri
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Gegerli Birikimli
Cevap - Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
1,00 1 3,6 3.6 3,6
3,00 13 46,4 46,4 50,0
4,00 5 17,9 17,9 67,9
5,00 9 32,1 32,1 100,0
Toplam , 28 100,0 100,0
Ortalama 3,750

Tablo 22. Geligtirme Stratejileri

Rollerin Benimsenmesine Iligkin Degiskenler

Anket callgmasina katilanlarin hizmet faaliyetlerine yonelik rol ve tutumla-
r 6nceden tespit edilen kriterlere gore 5'li likert olgeginde degerlendirmele-
ri istenmigtir. Anket sonuglarinda yoneticilerin tutumlar1 ve rolleri Tablo
23incelendiginde daha dnce cevapladiklar: sorularla kargilastirildiklarinda
ozellikle stratejik planlama ve etkin kiitiiphane hizmeti verme ile ilgili ko-
nularda ¢eligkilerin oldugunu saptayabiliriz. Kutiiphane yoneticilerin rolle-
rinde ozellikle 51 likert olcegine gore tamamen katildiklar: konu kiitiipha-
ne i¢i otomasyonu saglamaktir, 6zellikle bu konu iizerinde yéneticiler yogun-
lagmig ve birinci siraya koymuglardir. Ikinci siray: ise yonetici yetki ve so-
rumluluklanyla ilgili ifade yer almakta, biit¢e, koleksiyonla ilgili ifadeler bu
sirada devam etmektedirler.

Diger yandan, yoneticiler kiitiiphanenin stratejik planlamasi yapilmasi
konusundaki sorumluluklar: konusundaki ifade ‘kismen katiliyorum’ skala-
sinda ve onuncu sirada yer almakta ve 6n siralarda bulunmamaktadir. Cag-
dag ve etkin kiittiphane hizmeti verme amaci ise yedinci sirada ve ‘kismen
katihyorum’ l¢eginde yer almaktadir. Onemli konu olan okuyucuya verilen
hizmetler konusunda lider olmak ise sonlarda yer almaktadir. Ozellikle stra-
tejik planlama ile ilgili konularla ilgili tutum ve roller konusundaki ifadeler
sonlarda yer almaktadir. Bu ac¢ik¢a gostermektedir ki, yoneticiler heniiz
stratejik planlamamnin rolii ve kiitiipphane hizmetleri konusunda yeterli bilin-
ce sahip degillerdir. '
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Degisken Anlam Standart Sapma

Secenekler

V198

V192

V195

V199
V190

V193
V184
V196
V197
V186
V189

V201
V185

V200
V205

V194

V101

V203

V183
V204

V182
V202

Viss

V187
V206

V207

4,89
4,89
4,82

4,75
4,75

4,64
4,64
4,57
4,57
4,56

4,54

4,50
4,46

4,39
4,36

4,32
4,14

4,11

4,07 .

4,00

3,63
3,46

2,79

2,75
2,68

2,48

07
57
A7

,93
,80

1,06
1,06
1,07
1,07
1,09

1,17

1,11
1,17

1,13
1,19

1,25
1,33
1,34

1,30
1,41

1,45
1,48

1,26

1,29
1,54

1,45

28

28

28

28
28

28
28
28
28
27
28

28
28

28
28

28

28

28

28
28

27
28

28

28
28

27

Kuttiphane i¢i otomasyonu saglamak

Kitiiphanedeki yetki ve sorumluluklar,poli-
tikalar ve stirecler konusunda yeterli bil-
giye sahip olmak,

Yeni teknolgjileri kullamicilarin ihtiyaglan
dogrultusunda adapte etmek,

Bitcenin arttinimasim saglamak

Iyi bir koleksiyona sahip olmak i¢in yontem-
ler geligtirmek

Insan davramg, psikolojisi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmak

Cagdas ve etkin kotiphane hizmeti verme,

Kullanialarin ihtiyaglarini analiz etmek,

Kiutiiphane personelini degigimleri kabul et-
meleri

Kittuphanelerde de cagdas yénetim teknikle-
rinin kullamilmasinin sagladig yararlar

Kiitiiphanenin stratejik planlamasini "yap-
mak

Hizmetleri farklilagtirmak icin

Teknolojinin kutuphaneleye etkisinin artma-
st

Kullanict hizmetlerini geligtirmek igin

Iginizi daha iyi yapabilecegimiz yéntemler
kesgfedebilmek

Yeni bilgi sistemi ve teknolgjilerinin orgtit
tiyeleri tarafindan benimsenmesi igin,

Okuyucuya verilen hizmet konusunda li-
der olmak

Urtin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak
icin

Diinyadaki globallegme akimi

Maliyetleri azaltabilmek igin kullamlabili-
yor,

Gelecegin belirsiz ve degisimin hizh olmasi

Kullamcilar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilmek

Pazar payim artirmak ve rekabet avantaji
saglamak,.

Rekabetin yogunlugu,

Kitap saticilan ve pazarlayicilariyla iletisim
maliyetini dugtirmek icin,

Stratejik planlama stirecini geligtirmek icin
kullanilamiyor

Tablo 23. Rollerle ilgili tutumlar
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Sonug

. Kittiphaneler varliklarim devam ettirebilmek ve amaclarini gerceklestire-

bilmek icin faaliyette bulunurken diger cevrelerle biitiinlegsmeninde getirdi-
gi yogun bir rekabet baskisi altinda bulunmaktadir. Bu rekabette bagarili
olabilmek igin diger kitiiphanelerin ¢caligma kogullarini ve verimlilik unsur-
larimi da goz 6niinde bulundurarak faaliyetlerine yon vermelidirler. Bir kii-
tiphanenin rekabet giiciiniin varligi, kiitiphanenin mal ve hizmetlerinin
tisttinliFiine, maliyetlerinin diisitk olmasina, kullandig1 teknolojiye, dogal
kaynaklara hakim olma giiciine, yonetim ve pazarlama yetenegine baghdur.
Artik stratejik planlama yapan bir kurulugun, yapmayan bir kurulugtan ya
da bir kurulugun stratejik planlama yapildigi donemin yapilmadign dénem-
den daha karl sonuglar elde ettigi bir gercektir. Maliyet tasarrufu saglaya-
rak sonugta karhhig1 arttina etkisi de stratejik planlamanin artik kiititpha-
neler igin de vazgecilmez oldugunun bir géstergesidir.

1) Kullaniciya verilen hizmetler ac¢isindan bir degerlendirme. yapildigin-
da, kiitiphaneden yararlanan kullamec: say1sinda ve 6édiin¢ alinan ki-
tap sayisinda da diigitgiin oldugu, tiniversitelerde kullanici tatminine
yonelik ¢cahsmalann ise olduk¢a yetersiz oldugu goriimektedir. Kul-
lanicilarin kttiiphane materyalleri isteklerinin yeterince kargilanma-
dign tespit edilmigtir. Kullanicilara verilen hizmetlerde ¢egitlilige
rastlanmadifn gibi geleneksel hizmet turlerinin (kart katalogu gibi)
daha ¢ok kullanildigi, ayrica kiitiiphanelerin koleksiyon tamtim ve
kiutuphane kullaniminin yayginlagtirmasi ¢aligmalaninda da ise ter-
cih edilen genelde kiitiiphaneye kullananlara ilgi gostermek geklinde-
dir ve diger teknikler kullamlmadi# icin bu ¢aligmalar da yetersizdir.
Sonug olarak, yapilan anket ¢caligmas) sirasinda iniversite kiitiipha-
nelerinde kullanici memnuniyetinin tam olarak saglanamadig gibi,
sunulan hizmetler ve kullanici memnuniyeti ¢aligmalarinda son dere-
cede yetersiz oldugu goriulmigtiir.

2) Universite kituphanelerinde aragtirma-geligtirmeye yeterince énem
verilmemektedir.

3) Kiutuphanelerde kullaniciya hizmetleri tamtmak i¢in yeterli pazarla-
ma faaliyetlerinde bulunulmamaktadir.

4) Kiituphanelerin daha iyi teknolojiyle donatilmasinin sebebi, mevcut
teknolojinin eskidigi olarak gosterilmektedir. Diger ¢ikarilan bir so-
nug, Universite kiititphanelerinin iilke i¢i rekabete doniik oldugudur.
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Bu sonug, kittiiphanelerin stratejik planlama bakig agisina sahip ol-
madiklarim gostermektedir.

. 5) Anket sonuclarinda, kiitiiphanenin tum orgiit iiyelerinin igbirligi i¢in-
de cahgmas: ile yoneticilerin stratejik planlama sorumluluguna sahip
olup olmadif rolii arasinda farklilik tespit edilmigtir.

6) Stratejik planlamay1 yapacak liderlerin kendilerini gelistirmeye istek-
li oldugu saptanmigtir. Fakat, liderlerin stratejik planlama ile etkin
hizmet verme konusundaki rolleri ve tutumlar konusundaki cevaplar
incelendiginde, stratejik planlama ve etkin hizmet verme ile ilgili rol
ve tutumlar konusunda heniiz bu konuda istekli ve uygulamaya yat-
kin olmadig: sonucu tespit edilmistir.

7) Diger yandan kiifiiphaneler etkin hizmet vermek igin ¢egitli strateji-
ler geligtirmek zorundadirlar. Anket sonuclarina gére en c¢ok tercih
edilen mevcut hizmetleri geligtirme ve hizmet ¢egitlendirme strateji-
sidir. Fakat kullamcilara verilen hizmet tiirlerine bakildiginda, hiz-
metlerde ¢egitlilik olmadigi goriilmiugtiir. Ayrica hizmetlerle ilgili ge-
ligtirme stratejilerini de yeterince uygulanmamaktadir.

8) Anket sonuclarinin istatistiksel degerlendirme ve yapilan inceleme so-
nucunda iiniversite kiitiiphanelerinde stratejik analiz ve stratejik
planlama yapilmadig saptanmigtir. Universite kiitiiphaneleri heniiz
stratejik bakis acisina sahip degillerdir. Kiutiiphanelerin asil iglevi
olan kullaniciya iyi hizmet verilip verilmedigini belirlemeye yonelik
sorular konusundaki faaliyetleri de yeterli degildir. Sonug olarak,
stratejik planlama yapmayan kiitiiphaneler yukarida da belirtildigi
gibi etkin hizmet verememektedirler.

Degerlendirme

Kituiphaneler bir hizmet ve kar amaci giitmeyen igletme olarak degerlendi-
rildiginde kutiiphanelerin sermaye, kar, iflas pazar, arz- talep agisindan is-
letme oldugu sonucu c¢ikarilmaktadir. Bu nedenle kiititphaneler bir igletme
olarak stratejik planlamadan yararlanabilirler. Kiitiiphaneler, ¢evresindeki
degisimlerden ve gelismelerden etkilenmemek i¢in ¢evresinde olan degigme-
leri ve geligmeleri yakindan izlemelidirler. Oysa guniimuzde, bir¢ok kuttp-
hane ancak sorunlarla kargi karsiya kaldign zaman onlar: ¢6zmeye caligir ve
iniversite kiitiiphanelerinin ¢ofunda acik secik bir planlama siirecine sahip
degillerdir. Bu tiir bir stratejiden yararlanan kutiphane yoneticilerinin so-
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runlan ¢ézmede gitvendikleri baglica dayanaklari, deneyimler ve sezgilerdir.
Fakat bu yaklagim, umulan gelismeleri hesaba katmadig i¢in bagarisizhga
ugrar ve sonug olarak da olaylara bagli, hatta geligigiizel denebilecek bir so-
run ¢ozme yoludur. Bu durumun ise ¢agdas yonetim uygulamasinin ilkele-
riyle celigtigi icin etkin ve verimli hizmetin saglanmasi gugtir. Kullameila-
ra etkin ve verimli bir kiitiiphane hizmeti verebilmesi i¢in, yéneticilerin
stratejik analizden yararlanmak zorundadir.

Stratejik planlamada etkin stratejiler gelistirilebilmesi amaciyla incele-
nen pazar ile cevresi arasindaki iligkilerin analiz edilmesi, ¢evreden gelecek
firsat ve tehditler ile kutiiphanenin kaynak ve kabiliyetlerin tespit edilebil-
mesi icin kullanic1 davramiglarinin da yakin bir gekilde takip edilmesi gerek-
mektedir. Stratejik yonetiminin ilk safhasinda kiitiiphane yoneticisi kiitiup-
hanenin mevcut gartlarim degerlendirerek, planlari geligtirmesi gerekir. Fa-
kat, stratejik planlarla gelecege yonelik kararlar alinmaz, gelecegin siirekli
degistigini goz oniinde bulundurarak, kiitiiphane i¢in en iyi secenekleri olug-
turmak ve boylece gimdiki kararlar iyilegtirmek amaglanir. Stratejik plan-
lamanin amaci, gelecekteki risklerin ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmas:
degildir. Gelecegin sekillendirilebilmesi i¢in, yarin ne yapilmasi gerektigini
belirlemek de degildir, aksine yarina sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapiima-
s1 gerektigine karar vermektir. Kiititphanenin planlamasi agisindan en
o6nemli agama, amag ve stratejilerin belirlendigi agamadir

Kitiiphaneler kar amaci giittmeyen bir hizmet igletmesi oldugundan se-
cecegi ve uygulayacag stratejilerde mal iireten igletmelerden ¢ok daha fark-
It olacaktir. Hizmetin tum bu ozellikleri hizmet igletmelerinde ozellikle de
kar amac1 giitmeyen bir hizmet igletmesi olan kiitiiphanelerde stratejilerin
uygulanmasim ve geligtirilmesini zorlagtirir. Kiitiiphanelerde kullamiciya
hizmet verdigi i¢in bu ¢aligmada da insana yonelik stratejileri uygulanmasi
ile miumkiin olabilecektir. Kiitiiphanelerin bir hizmet stratejisi olugturmasi
icin kullanicinin odak noktada yer almas: gerekmektedir. Cunkii, kiitiipha-
nenin uzun vadeli gikarlarim belirleyen kullanicinin stratejik konumudur.
Stratejik planlama ¢abalarinda kullanic1 baslangig noktas: olarak ele alin-
maldir. Ciinkii, kullanicl, bir hizmetin nasil, hangi iglem dizisi i¢ine, kim ta-
rafindan degil, iriin ve hizmetin kendisine nasil takdim edildigine, verilen
hizmetten tatmin duyup duymadigina, hizmetin ihtiyag ve beklentilerine ne
derece uydugunda bakar. Bu acidan kiitiiphaneler hizmetler tizerinde etkili
olan stratejilerden hizmet ¢egitlendirme, maliyetleri diigiirme, toplam kalite
yonetimi, kullanic1 yonlendirilmesi ve karsilikli planlama gibi stratejiler uy-
gulamalidir. Biitin bu stratejiler insan giicii yogun hizmet sektorit olan
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kittiiphanelerin kullaniciyr tatmin etmesini, etkili ve verimli hizmet ver-
mesini saglayacaktir.
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