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Bilgi Isteminin Giderilmesinde
Bilgi Tiiketilir mi, Kullanilir m1?

Ekrem Uzunosmanoglu’

Oz

Makalede bilginin tiiketilebilecek bir kaynak olup olmadigr sorusuna nesnel
ve soyut anlamda yanit aranmaktadir.

Caglar boyunca, BILGI olgusunun ne oldugu sorusuna insanoglunun zihnin-
de siirekli cevap aranmistir. Bilginin kaynag), simirlari, 6zi1 tizerine yapilan
aragtirma ve calismalar cesitli 6gretilerle sonuc¢lanmistir. Bazi 6gretiler bil-
ginin kaynagini akil olarak goriirken, bazilari bilginin kaynaginin deneyim-
ler oldugunu savunmus, bir diger 6greti ise bunun bilinemeyecegini dile ge-
tirmistir. Insanoglu bilgiyi her ¢cagda diigiinmiis ve her donemde bilgiyi fark-
I1 amaglar i¢in de olsa tiretmis ve kullanmigtir.

Bilgi, insanin en ¢énemli zihinsel gereksinimidir. “Insan aklinin algiladig
titm olgu, gercek ve ilkeler”; “Nesneyi zihinde var kilan dusiince edimi. Bu
edimle zihinde var kilinan nesne”; “Dogrulugu, nesnel ve 6znel kosullarda,
gerekli ve yeterli kanitlarla temellendirilmis biling icerigi”, bilgi olgusunun
genel tanimlarindan birkacidir.

Hayatin vazgecilmez unsurlarindan birisi olan bu olgu kullanici istemle-
rine; en dogru, hizli, giincel ve kullamcinin diizeyine indirgenmis sekilde ce-
vap verdigi siirece enformasyon olarak tanmimlanmaktadir.

Toplumsal bir varlik olan insan, kendini geligtirmek, ¢evresini kontrol
edebilmek, yasamini en iyi sekilde siirdiirebilmek, gerek doga, gerekse diger
insanlarla olan iligkilerini diizenleyebilmek igin bilgiye gereksinim duyar.
Yani gercek anlamda bilgiyi yaratan ve geligtiren sey, insanin diinya karsi-
sindaki meraki, diinyay1 daha kullanilir kilma istemi ve buna gore insan ya-
saminin gesitlenmesi, gelismesi ve belki de karmagiklagmasidir.

Insanoglu her zaman birseyler 6grenmek istemistir. Fakat zaman/tarih
icinde yagamin isbolimiiyle ¢ok yapili bir gortiniim kazanmasi 6grenilecek
seyleri cogaltmistir. Bilgiyi; yasam i¢in, yasami gelistirebilmek i¢in zorunlu
kilmigtir.
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Insanhk, artik gitnimiizde, teknolojinin sagladig biiyiik imkanlar araci-
ligryla, degisen ve gelisen teknolojiler konusunda genig bir bilgiye ve ondan
faydalanabilme imkanina sahiptir. Insanhk tarihinde ilk defa, bireyler, bi-
yitk ol¢iide iiretilen “bilgi” arasinda se¢im yapma imkan ve zorunluluguyla
karg: kargiyadir. Kullanicilar ihtiya¢ duydugu bilgiye-ozellikle gitniimiiz tek-
noloji dunyasinda-kendisi erigebilecegi gibi, bir bilgi uzmaninin yardimiyla
da erigebilir. Ama eristigi/edindigi bilgiyi tiiketmis midir? Bilgi titkkenir mi?
Ya da tiketilir mi? _

Bu baglamda TUKETIM kavramina deginmek gerekmektedir. Kaynak-
larda “tiiketim” sozcuguntn kargihgi: “ var olan bir geyi bitirmek, sonlandir-
mak, tamamen kullanmak” olarak goriilmektedir. Birka¢ tanimsal kelime-
den bagka tiiketim artik, insanlarin kim olduklari, kim olmak istedikleriyle
ilgili duyarliliklarini ve bu duyarliliklar: korumalarini saglayan yontemleri
etkilemektedir ve kimlik duygusunun gelisimini ¢evreleyen olgularla i¢ ice
gecmis durumdadir. Bu nedenle titketim, ekonomik oldugu kadar, artik, ay-
n1 zamanda toplumsal, psikolojik, kiiltiirel bir olgu haline déniismektedir.
Ama 6zunde “bir geyi bitirmek, sonlandirmak” kavramsalini hala barindir-
maktadir.

Bilgi ise, nesne-6zne arasindaki iliskiden dogan/kaynaklanan bir olgu
olarak dugimildigiinde (ki bagka tiirlii diigiiniilemez) asla titkkenmeyen, ak-
sine kendisini stirekli olarak yenileyen, geligtiren bir siiregtir. Bilgide “son”
yoktur. Bilgi yagayan bir varliktir ve devamh yenilenir.

Bilindigi gibi bilgi erisim sistemlerinde kullanici odak/hedef noktadir.
Sistemi var eden, niteligini arttiran, sorgulayan kullanicidir.

Kullanict ihtiya¢ duydugu bir bilgiyi alir ve ihtiyaclart dogrultusunda
(yani) bazen kigisel zevkler, hog vakit ge¢irme adina, bazen de, (yine istem-
leri dogrultusunda) bilimsel gelismelere katkida bulunmak adina bu bilgiyi
kullanir. Bu, tamamen kullanicinin “Bilgi gereksinimine bakis acis1”yla dog-
ru orantilhidir. Yani gorecelidir.

Yine kullame aldigikullandigs bilginin, kullanim sonunda eksiklerini go-
rup ortaya ¢ikarmak, bilginin geligim siirecine katkida bulunmak isteyebilir,
ama tam tersi de soz konusu olabilir. Her kullanic bu siirece katkida bulun-
mak zorunda degildir. Bu istem de kullanic géreceligindedir.

Bilgi ise oz itibariyle kullameci katkida bulunsun ya da bulunmasin ken-
disini yenileyecektir, geligtirecektir. Yani tiikenmeyecektir. Ciinkii 6ziinde
son, sonlandirma, titkenmiglik kavramlarini barindirmaz bunlar: reddeder.
Cinkii bu kavramlar bilginin var olma nedenine aykiridur.

O halde !

Asil sorgulanmasi gereken ve dogru bir yaklasim tarz1 olarak benimsen-
mesi gereken “bilginin kullanihirhiginin”devaml olup olmadigidir.
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Bilgi devamh olarak yenilenen ve yenilenme siiresi katedilen zamana/yo-
la gore degigen bir olgu olarak diisinildaigiinde; Baslangictan giiniimiize
(kullanict acisindan kullamilabilirligi olan) ¢ok ¢esitli bilgi turlerinin/istem-
lerinin oldugu gorulmektedir. Ve eski ile yeni karsilastirildiginda bu siirec
daha belirgin bir sekilde gorilmektedir. Eskiden talep edilen / gereksinim
duyulan / istenilen bir bilgi tirtiniin bugin kullanihirhginm kalmadig orta-
dadir. Yine, bugiinkii bilgi taleplerine (giiniimuz hizhi teknoloji diinyasinda)
gelecekte ihtiyac duyulamayabilecegi ¢cikarim: bir kehanet olmayacaktir.

Bu gorinti (ki cok dogaldir) bilginin devamlilig1 ve kendisini sturekli ola-
rak yenilemesi 6ziine/ilkesine paralel diigmektedir.

Tam bu anlatilanlardan sonra sonug olarak sunu rahatlikla soyleyebili-
riz;

Evet, bilgi “soyut” anlamda asla tiiketilemez ve bilgi tiikkenmez, bilgi son-
suz ve devamlidir. Ama bilginin kullanilabilirligi ve gegerligi “somut” anlam-
da ve zamanla degisiklik gostermektedir. ’




