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Oz

Internet devrimsel bir degisimi ifade etmektedir. Yedi yaginu bitiren Tiirkiye
Interneti’nin alt yapi, insangiicii, kiiltiirel yapisal, yasal ve ulusal sahiplen-
me gibi énemli sorunlart olmakla birlikie Tiirk toplumundaki dinamik un-
surlarla, bagarili politikalar ve uygulamalaria bu sorunlar asilabilir. Bu or-
tak sorumlulugumuzdur.

Giris

Internet devrimsel bir degisimi temsil etmektedir. Avrupa Birligi "Herkese
Internet" slogani ile temsil ettigi e-Avrupa insiyatifinde, Internet'i sanayi
devriminden sonra en énemli geligme olarak belirtiyor. Bu konuda ABD'den
epey geri kaldigina karar veren AB, radikal kararlar alip hayata gecirme si-
recine girmistir.

Tirkiye Internet’i ise 7 yagim bitirdi. Olduke¢a sancili gegen bu siirenin
sonunda, énemli geligmeler gindemde. Basin ve ozellikle Tv'de Internet rek-
lamlar ¢cogalmig ve deterjan reklamlarinin 6niine ge¢mis durumdadir. Tum
biiyiikk holdinglerimizin birer Internet girketi sahibi olmalar: ve bankalarin
Internete taginma igini ciddiye almalar1 sevindiricidir.

Zaman zaman, Tirkiye Interneti'nin ¢ok hizli biiytime isteginin bir sekil-
de engellendigi izlenimi ediniliyor ve bu ¢esitli ¢cevrelerce dile getiriliyor.

Tirkiye Interneti'nin bilyiimesini engelleyen etmenler nelerdir? Hangi
kurumsal yapi, mekanizmalar geligmeyi tikiyor? Dogal limitler var mi1? Bu
yaz1, bu konularda bir tartismay: baglatmak, bu konuda dugunmeyi kigkirt-
mak, arastirmalara baslangi¢ olabilmek umuduyla yazild:. Takanikhk nok-
talarin1 saptayabilirsek, onlari ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalara el
birligi ile girisebiliriz. Bu konuda nelerin yapilmasi gerektigi konusunda ¢ok
onemli bir "yol haritast" ¢itkmis olur.
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Tiirkiye Interneti'nin éniinii tikayan engelleri kalin ¢izgileri ile alt yap,
insangicii, kiiltiirel, yapisal, yasal ve ulusal sahiplenme alt bagliklar: ile in-
celenecektir.

Alt Yap:1 Sorunlar:

Internet'in hizli geligebilmesi i¢in yaygin, diizgiin ¢alisan, ucuz ve esnek bir
alt yap1 olmasi gerekir. TT (Tiirk Telekom)'nin olduk¢a yaygin, iyi bir fiber
optik ve sayisal santral yapis1 var. Onemli istisnalari olmakla beraber, il ve
ilge duizeyinde alt yap, telefon i¢in uygun olmakla birlikte, veri (data) ve In-
ternet icin heniiz aym ol¢iide uygun degildir. Ilce, belde ve koy diizeyinde bu
anlamda eksikler ¢oktur. TT'nin hiz1 ve hizmet anlayigi ise, Internet'in iste-
digi hiz ve kivrakligin ¢ok uzaginda. Su an bir girket olan TT, pratik olarak
bunun farkinda degil. Bugiin, Internet omurgasinin 6nemli bir parcasi
TTnet'tir. Maalesef, istenilen diizeyde ¢calismamaktadir. Kablo ve xDSL hiz-
metlerinde de yeterli degildir. Alt yapiya 6nemli yatirim yapilmalidir.

Alt yapr hizmetlerinde rekabet gereklidir. Tirkiye, alt yapiya yatirim
yapmalidir. Kablonet ve DSL hizmetleri, ISS'ler kanaliyla rekabete ac¢ilmali
ve sabit IP ile kurumsal kullanima uygun hale gelmelidir. TTnet diizgin is-
letilmeli, “proxy”, “cache” gibi servisler profesyonelce verilmeli, yurt disi hat-
lar hizlica ve ciddi oranda artirilmahdir.

Insan Giicii Sorunlari

Internet'in bagini ¢ektigi bilisim sektoériinde, tim diinyada insangiicii agigt
had sathadadir. ABD'de bu y1l 850-900 bin kisgilik bir acik s6z konusudur. Al-
manya 20 bin kisilik bir agig1 yurt disindan kapamaya calismaktadir, Tiirki-
ye'den bilisimci transferi ¢abalari vardir. Y2K sorunu sirasinda, Hindis-
tan'dan bilgisayar miithendisleri getirildigi de bilinmektedir.

Insangiicii acig1 konusunda Tiirkiye'de bazi gelismeler olmaktadir. Bilgi-
sayar programlari sayisinda artig gorilmektedir. Universitelerde, temel bil-
gisayar killtiirii vermeye yonelik enformatik boliimleri kurulmustur.
YOK'un 6zendirmesiyle 2 iniversitemizde enformatik enstitiisii kurulmus-
tur. Yapilanlar olumlu olmakla birlikte, igin stratejik boyutu ve olusmakta
olan insangiictt agigiyla dogru orantili ve yeterli degildir. Insangiici ag1gin
kapama yoninde iiniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum oérgiitleri iizerleri-
ne diiseni yapmalidir. {1k yapilacak is, ogretim tiyesi kadrosunu nitelik ve ni-
celik olarak gelistirmektir. Tiirkiye'nin ¢ok genis bir yelpazede, teknisyen-
den, doktorah aragtirmaciya kadar her diizeyde bilisimci yetistirmesi gerek-
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mektedir. Ulke, bu teknolojilerde iiretimi hedef almalidir. Bu kapsamda, 6g-
retim iyeligi cazip bir meslek haline getirilmelidir. Universiteler, en iyi 63-
rencilerini ve gen¢ hocalarim uiniversitede tutamiyorlar. En iyileri yurtdisi-
na gitmekte, bir kismi da 6zel sektore kagmaktadir. Bu uctintin dogal bir
dengesi olmali ve tiniversitelerde bir miktar yetenekli gen¢ beynin kalmasi-
n1 saglayacak mekanizmalar kurulmalidir.

Tirk tiniversite sistemi, yetistirilen insangiicii agisindan, yani bolimler
ve kontenjanlar bakimindan yeniden yapilandirilmahdir. Piyasanin, simdi
ve gelecekte talep etmedigi/etmeyecegi boliimlerdeki kontenjanlar azaltil-
mali, bilisim teknolojileri ve "liberal art” tiirii egitime yonlendirilmelidir.
Universite egitimi, meslek yiiksek okulu egitiminden farkhidir. Teknolojinin
cok hizhi gelismesi, artik yitksek 6grenimi, hemen is yapacak insandan ¢ok,
ufku agik, esnek, ogrenebilen, gerekli formasyonu olan insan giictine dogru
yoneltmektedir. Genglerimizi, istemedikleri ve ¢alismayacaklar1 dallarda,
salt o konuda kontenjan var diye, egitmekten vazgecip, temel formasyonu
giiclil, 6grenmeyi bilen, esnek, biligim teknolojilerine asgina, iletisim yetenek-
leri gelismis, sosyal bilimlerle ilgili, kaltiirla bireyler olarak yetistirmeliyiz.

Ogretim tyesi yetistirmeye paralel olarak, talebin diigitk oldugu dallar-
daki 6gretim iiyelerini, bilisim teknolojileri alaninda, uygun bir sckilde yeni-
den egiterek, bilisim teknolojilerine en azindan yari zamanl: olarak transfer
etmeliyiz.

Yeniden egitim kapsaminda, teknik formasyonu olan iniversite mezunla-
rim bilisim teknolojilerine kazandiracak programlar gelistirmeliyiz. Bugtin,
piyasada calisan bilisimcilerin ¢ok onemli.bir kesimi ig hayatinda, kendi ¢a-
balari ile boyle bir egitimi yasayarak sektordeki yerlerini almislardir. Bunu,
sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor devlet ve ozellikle tmiversitelerin katkila-
riyla hayata gegcirebiliriz.

Kiiltiirel Sorunlar

Birey olarak, okuma ve ozellikle yazma kiulturimuziin olmayisi, ortak ¢alis-
ma aligkanhklarimizin eksikligi, topluluk éntinde konugma, sivil toplum 6r-
gutlenme eksikliklerimiz, ilk anda akla gelen kiiltiirel sorunlar. Bunun bir
yansimasi olarak "chat" turii etkinliklerin olagantistii yayginhg goriyoruz.
Bir sosyologun yorumuyla, "kahve kiiltiiriinii, Internet’e tagidigimzda "chat"
ortaya cikiyor. Tirkler'in kurdugu "zurna" ve benzeri kanallar, sosyolojik
olarak bir fenomendir. Yanhg anlasilmasin, "chat"i afaroz etme niyetinde de-
gilim. Cok yararli amaclarla kullanilabilecek ve evrensel boyutta kullanilan
bir arac. Sirf geyik amaciyla kullanilan chat, umarim, ge¢ici bir fenomendir
ve daha olumlu, kisisel gelismeye ve diger ara¢larin kullammina gecise izin
verir.
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Internet'in hedefledigi, bilgi/bilisim toplumuna, ‘televole kultury’ ile ula-
samayacagimiz agiktir. Internet'in, istenilen sekilde biiyiimesi ve toplumsal
yarar (retmesini engelleyen 6nemli etmenlerden biri "televole kaltura" da-
ha dogru bir séylemle; entellektiiel etkinligin diisitk duzeyde olmasidir. Da-
ha fazla okuyan, yazan, dusiinen, diisiincelerini paylasan bireyler yetigtir-
meliyiz.

Internet'in sundugu onemli bir avantaj da bireysel geligim olanagidir.
Bizde, bireysellesmede sorunlar var; kigisel sorumlulugumuzu, toplumsal
birliktelik i¢inde birakiveriyoruz. ‘Elle gelen duigiin bayram’ bunun agik bir
kanit1. Bu, uzaktan egitim, web temelli egitimin basarisi i¢in agilmas: gere-
ken engellerden biri.

Yapisal Sorunlar

Yapisal sorunlarin basinda, gelir dagilimi, niifusun sektérel dagilimi ve egi-
tim diizeyi gelmektedir. Tiirkiye'de, ortalama gelir diizeyinin disakligt ve
gelir dagiliminin dengesizligi, niifusun biyiik cogunlugu icin, Internet'e eri-
simi zorlastiriyor. Bilgisayar alimi ve hatta Internet kullanimi masrafi, pek
cok kesim icin yiiksek gelebilecektir. Istisnalar1 olsa bile, kdy ve kasabada
Internet cazip gelemiyebilir. Bu kesimlerdeki vatandaglar i¢in henuz Turki-
ye Interneti'nde ¢ok fazla bir sey yok. Ancak Tiirkiye'de Internet’e ilgi ile ba-
kan, merakli, is yapmak isteyenler de gtkmaktadir. Yerel yonetimler, halk
kiitiiphaneleri, okullar bu konuda 6énemli rol oynayabilirler.

Sayisal ucurum “digital divide” ¢ok ciddi olarak iizerinde durulmasi gere-
ken bir kavram. Bu ugurumu ortadan kaldirmaya yonelik, iyi diisiiniilmiig
politikalarin partiler tistii bir anlayisla olusturulmasi gerekir. Internet’i yol,
su, elektrik, telefon gibi algilayip, evrensel hizmet kapsami icinde dagiinmek
gerekir. '

Ulkedeki igletmelerin biiyitk ¢ogunlugunun, modern isletme kavramlari-
nin diginda oldugu, heniiz rekabeti ciddi bir gekilde hissetmedikleri kabul
gormis bir ger¢ektir. Sanayi kuruluslarimizin bile karlarini faizden kazan-
diklari gecen yilin hikayesiydi. Arastirma gelistirme kavramina oldukc¢a
uzak oldugumuz, iiretim planlamasi, maliyet muhasebesi, pazarlama, stok
kontrolu gibi kavramlara yabana igletmelerimizin ¢ok sayida oldugu da bi-
linen bir gercektir. ABD'de, Internet’in, ekonomiye bu kadar biiyiik ivme ver-
mesi, Uretkenligin artisina katkida bulunmasinin ana nedeni, zaten var olan
kurum kiitiirii ve mekanizmalari, biligim teknolojileri ile yeniden tasarla-
y1p, hizlandirabilmis olmasidir. Ulkemizde B2B (business to business)in ki-
mildamasindaki zorluklar da, bu igletme kiiltiirii ve ilkelerin yaygin olmayi-
sindan kaynaklanmaktadir.
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Yasal Sorunlar

Mevzuata iliskin cesitli sorunlar ve gitvenlik konular da bazi kigiler tizerin-
de olumsuz etki birakiyor. Yasal sorunlar ¢ok ciddi bir problem olmasa da,
yeni diizenlemelere gitmek gerekmektedir. Ozel sektor ve STK'lerin aktif
katkilari ile gerekli yasal diizenlemeleri, ¢ok aceleye getirmeden, hayata ge-
cirmeliyiz. Sayisal imza, tiiketiciyi koruma konulari, bor¢lar ve ceza yasala-
rinda bazi degisiklikler yapilmaldir. Internet caféler konusu ancak oto-de-
netim ve orgiitlenme ile ¢oziilebilecek bir noktaya gelecektir.

Bu arada kigisel haklarin “privacy” giivence altina alinmasi tizerinde
6zenle durulmasi gereken bir konudur. Hayata gegme umudu yesermis gozi-
ken MERNIS'in getirdigi bireysel kimlik numaralarinin, tiitm kamuda, dog-
rudan kullanilmasinin sakincalar: Gzerinde durmak zorundayiz.

Ulusal Sahiplenme Sorunlari

Kanimca, Turkiye Internet kamuoyunun en bityiitk basarisizligi, Internet'in
iilke giindemine girememis olmasidir. Televizyonlarda Internet reklamlari-
mn one ¢itkmasi, basarih reklamcilarin ilging numaralar, Tiirkiye'nin giin-
deminde Internet ve temsil ettigi teknolojilerin olmadigl gercegini degistir-
mez. Siyasal giindeme, Internct hi¢ giremedi. Internet’i isleyen TBMM 'deki
konusma ve soru énergeleri sayisi hig¢ de i¢ agic1 degil. TBMM Bilgi ve Bilgi
Teknolojileri grubu bugiine dek, dogrudan Internet'i igleyen bir oturum ya-
pamadi. Siyasal partilerimizin hala yazili bir Internet politikas: oldugunu
soylemek pek miumkiin degil. Bilgi Bakanlig1 tartismalar, ¢ok dar bir kap-
samda baslad: ve simdilik sondii. Hentiz ulusal eylem plami1 yapma konusun-
da bir girisim bile yok.

Internet sektoru olarak, heniiz ortak akil olusturma ¢abalarini yeterince
ciddiye alamadik. Aramizdaki ¢esitli ¢eliskilere ragmen ortak hedeflerde an-
lasip, onlar1 hayata gecirmek hepimizin ortak cikarinadir.

Sonug

Bu yazida, Turkiye Internet'i éniindeki, onemli girdiigiim, baz1 engelleri be-
lirtmek istedim. Tium engellerin bunlar oldugu iddiasinda degilim, ama bun-
larin tartigilmasi ve en 6nemlilerinin tizerine gidilmesi gerektigini belirtmek
istiyorum. Yazi, bazilarina ¢ok kotitmser gelebilir. Turkiye Internet'i olabile-
cegi noktanin epey altinda gelisti, gelisiyor. Tium bunlara ragmen, ben iyim-
serim. Bagarili politikalar ve uygulamalarla ¢emberi kirmak mimkindiir.
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Tiirk toplumunda epey dinamik unsur var. Sayet, Tiirkiye Biligim ve Inter-
net kamuoyu olarak, ortak akil olusturmaya yeteri kadar ¢aba harcarsak,
ortak hedefler belirleyip hayata gegirebiliriz. Turkiye Internet'i, ilkemizin
gelismesinde, Avrupa Birligi ve dinya ile butiinlesmesinde onemli katkida
bulunabilir. Tirkiye'nin Internetsiz bunlar1 yapma sansi da yoktur.
Turkiye'yi Internet'e tasimak ortak sorumlulugumuzdur.




