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Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerinin
Pazarlanmasinin Onemi

Neslihan Uraz Ergiil*

Oz

Uriin/hizmet cesitliligi, promosyon etkinlikleri ve homojen olmayan miigteri kit-
lesi ticari ya da kar amagsiz kuruluglar arasindaki rekabeti hizlandirmaktadir.
Bu nedenle ¢alismada, en onemli kar amagsiz kuruluglardan biri olan halk kii-
tiiphanesi hizmetlerinin pazarlanmasinin onemi vurgulanmaya ¢aligiimaktadur.

Halk kiitiiphaneleri hem geligmis tilkelerde hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde artik bir hizmet isletmesi olarak kabul edilmektedir. Tiim isletmelerde
oldugu gibi saglama, iiretim ve finansman iglevleri halk kiitiiphanelerinde de ger-
¢eklestirilmektedir. Ancak yerine getirilmesi gereken 6nemli bir diger etkinlik ise
pazarlama islevidir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, pazarlamanin iglev ve dneminin, gelis-
mis iilkelerde ¢ok daha once ve daha iyi anlasilmig oldugu goriilmektedir.

Kanimizca, iilkemizde bu konudaki gelismenin yavag olmasinin énemli ne-
denlerinden biri pazarlamanin, ilk kez ancak 1955 yilinda Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’nde seg¢meli bir ders olarak okutulmaya baglanmig olmasidir.
Mehmet Olug’un Pazarlama Prensipleri ve Tiirkiye’de Tatbikati isimli ¢alisma
ise, ilk Tiirk¢e pazarlama kitabidir ve 1957 yilinda yaymlanmigtir. “Pazarlama”
alan ile “Kiitiiphanecilik” alani arasinda iligki kurulmasi ise, lilkemiz i¢in olduk-
ca yeni bir geligmedir. Tiirkge kiitiphanecilik literatiiriinde kiitiiphane isletmeci-
ligi ve pazarlama konulariyla ilgili yapilan tarama sonucunda belirlenebilen kiin-

ye sayisi da bu durumun dogrulugunu agikca ortaya koymaktadlr.**

Ulkemizde, pazarlama etkinliklerinin genelde kiitiiphaneler 6zelde halk kii-
tiiphaneleriyle iligkisinin ¢cok yakin gecmiste incelenmeye baslanmasinin énemli
bir bagka nedeni de oncelikle kiitiiphanelerin bir igletme olarak algilanmasinin
yakin bir gecmigte gerceklesmis olmasidir.

Mal ve hizmet iiretiminde, hem lireticiye hem de tiiketiciye yarar saglama aki-
sinin yonetimiyle ilgili olan pazarlama (Dalmon, 1992:24), gereksinimleri karsi-
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lanmak istenen tiiketiciler ve bunlarin olugturdugu pazarlarla ilgili olan, igletme-
nin en diga doniik yamdir. Pazarlar da ¢ok degisik ve fazla sayida unsurun rol oy-
nadigy, belirsizliklerle ve uygulanmas: zor degisimlerle dolu, dinamik ortamlar-
dir. Oysa belirsizlik, riski de beraberinde getirir. Bu nedenle, pazarlama etkinlik-
lerinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir (Mucuk, 1987:3).

Pazarlama etkinliklerinin halk kiitiiphanesi i¢in 6nemi iki yonliidiir: Birincisi,
kiitiiphanenin bir hizmet isletmesi olarak kendi amaclarina ulagsmasinda yarar
saglamasidir. Ikincisi de, kiitiiphanenin etkinliklerini gerektigi gibi ve hatta daha
da yararl olacak sekilde ger¢eklestirmesi durumunda, sonugta toplum icin sagla-
nacak yararin artmasidir. Bu nedenle, pazarlamanin halk kiitiiphaneleri i¢in one-

mini vurgulamak, her iilkede iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismenin alt yapisini
' olusturan egitim ve dgretime katkida bulunan bu kuruluglarin, konuya daha sicak
bakmalarini ve uygulamaya daha ¢ok agirhik vermelerini saglamak agisindan ya-
rarhdir.

Kar amagsiz kuruluglar arasinda yer alan halk kiitiiphaneleri, bu 6zelliklerine
karsin, siirekli yatinm gerektiren isletmelerdir. Bu yatinmlarin bosa gitmemesi,
ancak halk kiitiiphanelerinin hizmetlerini eksiksiz, yerinde ve zamaninda, dolay-
I ya da dolaysiz olarak, topluma yarar saglayacak sekilde gerceklestirmesi ile
saglanabilir. Hizmetin degeri, hizmetin kullanimi ve sagladig yararla dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle, halk kiitiiphaneleri giin gegtikge yitirdikleri 6nem ve iglev-
lerini yeniden kazanmak i¢in hizmetlerini pazarlama yoluna gitmelidirler. Ancak,
halk kiitiiphanesi hizmetlerinin pazarlanmasinda, mevcut pazarlama yontemleri-
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nin belli bir denge igersinde, kendi yapisina uygun sekilde uygulanilmas: gerek-
tigi unutulmamalidir. Pazarlama etkinlikleriyle ilgili yontem ve aragtirmalar ge-
sitlilik arz ederler, hepsi esit derecede 6nem tagimaktadir ve belli bir maliyetleri
vardir. Konunun genigligi nedeni ile pazarlama yontem ve tekniklerinin ayn bir
caligmada ele alinmast yerinde olur.

Halk Kkiitliphanesi kullanicisimin kiitiiphaneden yararlanabilmesi igin, verilen
hizmetlerden haberdar olmas, kiitiiphanecilerin de yayin secimi ve hizmet tiirii-
nii, saptanan gereksinimler dogrultusunda belirlemesi gerekir (Istanbul Kiitiipha-
neleri, 1982:x1x). Aym zamanda, bir kiitiiphanede uygulanan kararlar hakkinda,
uygulamadan 6nce ve sonra kullanicilarin diiglinceleri soruldugunda, aksaklikla-
rin ve olumlu yonlerin farkedilmesi kolaylagsmaktadir. Ortaya cikan aksakliklarin
nedenlerinin, kullanicilara agik bir bigimde aktarilmasi ise halkin giiven ve des-
teginin kazanilmasina yol agacaktir (Ozdemirci, 1987:208). Halk, kiitiiphane hiz-
metlerinin hem tiiketicisi, hem de destekleyicisi durumundadir. Bu nedenle, halk
verilen hizmetlere harcanan paranin kargiligini almak ve/veya aldifina inanmak
istegi icinde olacaktir. Bu, halkin en dogal hakkidir. Pazarlama etkinlikleri, kii-
tiiphanecileri, gorevlerine profesyonel bakis agisiyla yaklagmalari, dolayisiyla
kendi kendilerini elestirebilmeleri dogrultusunda yonlendirir (Tanui ve Kitoi,
1993:45-46). Bu sekilde, kiitiiphaneciler eksiklerini giderebilir, hatalarini farke-
derek diizeltebilirler. Sonug olarak hizmet verenler ile hizmeti alanlar arasinda
saglam bir koprii kurulmus olur.

Diger yandan, kamu kurulusu enformasyon hizmet birimlerinde rekabetin
baskisi giin gectikge artmaktadir (Stroetmann, 1991a:106). Giinlimiiz kosullarin-
da, halk kiitiiphanelerinin bu baskidan etkilenmemesi olanaksizdir. O nedenle,
halk kiitiiphanelerinin, bu rekabetgi ortamda pazarlarini kontrol altinda tutmalar:
gerekir. Bu tiir kontroller, ayn1 zamanda, gelirlerin hatali kullanilma riskini en
aza indirger. Zaten mevcut ekonomik kosullarin, bedeli vergi miikelleflerince
Odenen halk kiitiiphanesi hizmetlerinin iiretiminde de en iyi sekilde kullanilmas:
beklenmektedir (Stroetmann, 1991b:307). Ayrica, ozellikle iilkemizde, halk kii-
tiiphanelerine ayrilan 6deneklerin ne kadar yetersiz oldugu herkes tarafindan bi-
linen bir gercektir (Ozdemirci, 1990:126).

Giiniimiizde, ¢egitli alanlarda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak, bilgisiz
insan sayisinin bilgili insanlara oranla daha gok artmasi, egitimin ve halk kiitiip-
hanelerinin 6nemini arttirmaktadir (Alpay, 1990:178). Ancak egitim, sadece bir
aragtir. Amacin gerceklesmesini saglayan unsur ise, “liriin” yani egitimli insandir
(Drucker, 1992:250). Halkin iiniversiteleri olarak kabul goren halk kiitiiphanele-
rine yapilan yatirimlar da egitim-6gretime yapilan yatirtmliarla es anlamlidir. Bu
yatirimlann {iriinii, egitimli ve bilgili insan olacaktir. Goriiliiyor ki, halk kiitiip-
hanesi hizmetlerinin pazarlanmasinin 6nemi, halk kiitiiphanelerinin ve hizmetle-
rinin kendi 6neminden kaynaklanmaktadir.

Hintli kiitiiphaneci Ranganathan, kiitiiphanecilikle ilgili temel ilkeleri (yasa-
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lar1) dile getirirken, kitaplarin kullanilmak icin var olduklarini, her kitap i¢in bir
okurun ve ayni sekilde her okur i¢in bir kitabin bulundugunu, belirtmigtir (Ersoy,
1966:59; Ranganathan, 1957). Ranganathan’in bu diigiinceleri, ticari igletmeler-
de gegerli olan “her miisteriye uygun” bir mal bulundugu diisiincesinden farkli
degildir. Onemli olan, o malin uygunlugunun miisteriye iletilebilmesi, yani ma-
lin pazarlanmasidir.

Kiitilphanelerin yeterince kullanilmadigi hep sdylenmektedir. Bu durumun
diizeltilebilmesi icin oncelikle kiitiiphanelerin kullamilmama nedenlerinin aragti-
rilarak belirlenmesi gerekir. Bu nedenler arasinda:

1. Kiitiiphane kullamimina ait bilgi yetersizligi,

2. Kiitiiphane personelinin kullanicilara hangi konularda ve ne kadar yardim-
c1 olabileceklerinin tam olarak bilinmeyisi,

3. Kiitiiphanenin gereksinimleri tam olarak karsilayamayacag: gibi temel dii-
slinceler sayilabilir. Pazarlama etkinlikleri, yukanda siralanan ve onlara benzer
olumsuzluklarin diizeltiimesine de yardimci olacaktir (Tanui ve Kitoi, 1993:44).

Ancak, bu denli 6nemli olan pazarlama etkinliklerine, halk kiitiiphaneleri gi-
bi kar amacsiz kuruluglarda daha sicak bakilabilmesi igin oncelikle bilgi ya da
bilgi tastyicilarimin da iiriin oldugu bilincinin kiitliphane gorevlilerince kabul
edilmesi gerekir. Ciinkii enformasyon kavrami da, tipki sabun ya da bilgisayar
veya hamburger gibi bir iiriinii temsil etmektedir. Halk kiitliphanesi gibi kurum-
larda sunulan hizmetlerin ¢ogunun ticret karsilifinda satin alinmamasinin, bu
_ Uriiniin belli bir maliyeti olmadigin gdstermedigi bir gergektir. Ustelik enformas-
yonun toplanip dagitilmasinin maliyeti ve degeri, cofu zaman somut tiiketim
iiriinlerinden daha yiiksektir (Oppenheim, 1991:178). Halk kiitiiphanelerinin gii-
niimiizdeki ekonomik sorunlari da goz oniinde bulunduruldugunda, bu kurulug-
larin hizmetlerinin pazarlanmasinin énemli ve gerekli oldugu bir kez daha ken-
diliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde insanlar, evde ya da iste iriinleri, hizmetleri, diiglinceleri ve di-
ger kisileri kendi gereksinimleri 15181nda degerlendirmekte, hatta yargilamakta-
dirlar. Bu durum, insanlanin satin alma eylemini, kendi gereksinimlerini sagla-
mak icin gerceklestirdiklerini gostermektedir. Miisteri, saticinin dnerdigi iiriin ya.
da hizmeti satin almadan Once, o iiriiniin yarar saglayacagina inanmak istemek-
tedir. Bu durumda, saticinin basarisi; herseyi miisterinin bakis agisiyla gorebil-
mesi ve bunu boyle gordiigiinii, sozleri, hareketleri ya da sundugu hizmetin ken-
disiyle gosterebilmesidir. Bunu bagarabilmesi i¢in, kiitiiphanenin kigiligi ile su
dort ana baglikta 6zetlenebilecek bilgi birikimini birlestirebilmesi gerekir:

dogru mesleki yaklagim,

lirlin ya da hizmet bilgisi,

satig teknikleri,

ig organizasyonu (Lidstone, 1987: 276-277).

Biitiin bunlarin pazarlama faaliyetlerinde yer aldiklar ger¢eginden hareketle,
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pazarlamanin, hizmet igletmesi olan halk kiitiiphaneleri i¢in 6nemi bir kez daha
ortaya koyulmus olmaktadir. Bu durumda, halk kiitiiphanesi elemanlarinin, bir
bakima hizmetlerini satisa sunan saticilar olarak kabul edilmeleri gerektigini s0y-
lemek yanlis olmayacaktir.

Halk kiitiiphanelerinin en Onemli ¢zelliklerinden biri de yerel kimlikleridir.
Bu nedenle, etkinliklerinde biiyiik oranda hizmet verdikleri topluma baghdirlar.
Ornegin, ciftgilikle ugrasan bir topluluga verilen hizmetle, banliy6lerde yasayan
topluluga verilen hizmet farkli olmak zorundadir. Bir bagka deyisle, bir sanayi
yerlesim bolgesinde verilen hizmetin degeri, kirsal kesimde aynt dnemi tagima-
yacaktir (Puntigore, 1994:169). Bu durum, halk kiitiiphanelerinin pazarini tanima
zorunlulugunu gostermektedir.

Giintimiizde, belgelerin say1 ve tiirleri siirekli bir artig gostermektedir. Diger
yandan, giiniimiiz ekonomik kosullarinda, belge fiyatlarinin kaginilmaz artisi,
halk kiitiiphanelerinin kiigiilen biit¢eleriyle gerekli dengeyi olugturamamaktadir.
Buna karsin, iglem ve hizmetlerdeki gereksiz yinelemeler ve bilimsellikten uzak
yontemler, nitelikli hizmet bekleyen kullanici gereksinimlerinin saglanmasini en-
gellemektedir. O halde, halk kiitiiphanelerinin gérevlerini yerine getirebilmeleri
i¢in kaynak ve insanglicli savurganligl yaratan yontemlerden kag¢inmalar ve so-
runlarina ¢6ziim yollart aramalan gerekmektedir (Ertung, 1984:12).

Ustelik is tekrarim ve emek ve zaman kaybini 6nleyecek tedbirlerin alinma-
digy, iyi Orgiitlenememis kiitiiphanelerde bile, bu kiitiiphanelere yapilan yatirim-
larin getirmesi gereken fayda, ancak ve yalmz gereksinimlere cevap veren hiz-
metlerin sunulmasiyla kazanilabilmektedir (Istanbul Kiitiiphaneleri, 1982: xxi1x).

Pazarlama uygulamalari, kiitiiphanecilikte:

-Calisma ve hizmetlerin genisletilmesi,

-Kiitiiphaneye olan hakimiyetin artirilmast,

-Mali kaynaklarin etkin ve yaygin bigimde kullanimu,

-Yeniliklere agik bir yonetim sekli saglamasi acisindan onemlidir (Konya,
1980:17).

Halk kiitliphanesi hizmetlerinin pazarlanmasinin 6nemi anlatilirken gosterilen
gerekgelerin cogunlugunda, kullanici tatmininin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, halk kiitiiphanelerinin bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmalarini
motive edecek unsurlarmn da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Kiitiiphanecinin
arzuladig ve kendisinde motivasyon saglayacak olan hususlar:

-Hizmetlerin kullaniminin artmasi,

-Diizenlenen faaliyetlere katilimin ¢ogalmasi,

-Daha iyi bir biitge,

-Daha giiclii bir manevi destek
olarak sayilabilir. Goriilmektedir ki, biitiin bunlarin gergeklesebilmesinde yine en
onemli rolii kullamci oynamaktadir. Bu nedenle, ozellikle rekabetci pazarlama
modelinde, kiitiiphanecilerin arzuladiklar: 6diilleri kazanabilmelerinin potansiyel
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araclari kullanicilardir. Pazarlama etkinlikleri olmaksizin bu pazarin taninmasi ve
karsiliklr gikar iligkisinin olumlu geligiminin saglanmasi miimkiin olmamaktadir.

Iginde bulundugumuz “Bilgi Cagi”nda, halk kiitiiphaneleri de diger igletmele-
rin i¢inde bulundugu rekabet ortamini, kamu ve 6zel sektordeki kiitiiphaneler ve
enformasyon hizmeti veren merkezlerle paylasmaktadir. Halk kiitiiphaneleri, ge-
leneksel hizmetleriyle mevcut kullanicilara hizmet vermekle yiikiimlii olduklar
kadar, potansiyel kullanicilarim da, gerektiginde yeni hizmetlerle mevcut kulla-
nicilar arasina katmak zorundadir.

Pazarlama etkinliklerinin halk kiitiiphanelerinde uygulanabilirligi ve uygulan-
mas1 gerektigi bir gercektir ve bu gergek su anda ne kadar ve ne derece dogru uy-
gulandig: sorularinin olumsuz yanitlariyla ortadan kaldirilamaz.
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