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VIIIL. Bes Yillhik Kalkinma Plan: Bilisim
Teknolojileri ve Politikalar:

Ozel Ihtisas Komisyonu (81)

Bilgi Hizmetleri ve Icerik Alt Komisyonu Raporu*

0z

Kiiresellegen diinyada bilgi ¢ok biiyiik onem kazannugtir. Tiirkiye’de bilgi hizmet-
leri ve icerik yayiminda, giincel teknoloji ve uygulamalarla, geleneksel kurum ve
uygulamalar yan yana yiiriitiilmektedir. Bu bilgi iletisim isinin geregince yapil-
madigt anlamina gelmektedir. Bu raporda, iilkemizdeki bilgi hizmetlerinin bu-
giinkii durumu ve yapiimasi gerekli olanlar agiklanmigtir.,

Girig

Diinyanin kiiresel bir bilgi toplumuna doniistiigii giiniimiizde bilginin roli, igeri-
g1, diizeyi, aktarim kanallar1 ve erisilebilirligi ¢ok biiyiik 6nem kazanmugtir. Kii-
resellesmenin temel kogulu, toplumu, bilgi toplumu haline getirmektir. Toplumun
bireyleri, bilgi ihtiyaci duyduklar biitiin alanlarla ilgili her tiir, her diizey, her bi-
¢im, nicelik ve nitelikteki bilgiye, dogru ve zamanli bir bigimde erigebilme bilin-
cinde olmal: ve erigebilmelidir. Erisim ancak bilgi hizmetleri alt yapisinin gere-
gince ve yetirence olusturulmasi ve gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu altyapz; bil-
ginin toplanmast, iglenmesi, yayimi ve erigimini saglayarak tiim {iretim bigimle-
rini, iligkilerini ve bireylerin giinliik yasantisini kiiresellesmenin gereklerine uy-
duracaktir.

Bilgi hizmetleri alt yapisi; 6zel ve kamu sektoriinde degisik tiirde sistemler ve
aflar aracilif1 ile bilgi ve veri saglayan olusumlardir. Bunlar arasinda kiitiiphane
sistem ve hizmetleri, arsivler, veri bankalari, veri tabanlari sistem ve hizmetleri,
bilgi analiz, derleme ve yorumlama hizmetleri, istatistik hizmetleri ile flag bilgi
hizmetleri vb. sayilabilir.

Bilgi toplumuna sahip geligmis tilkelerde alt yapinin olugturulmasi igin, var
olan dgelerin, bilgiye iliskin politikalarin, ag alt yapisinin, yaygin bilgisayar ve
buna bagli olarak INTERNET kullaniminin siirekli gelistirilmesi hedeflenmekte-
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dir. Ornegin Japonya 2010 yilina gelindiginde, 7 milyon igyeri abonesi ve 54 mil-
yon konut abonesi olacagini, her igyerinin ii¢ abone baglantisi isteyecegini diisii-
nerek 75 milyon aboneye hizmet gotiirecek Ulusal Bilgi Ag1 Altyapisini planla-
mus bulunmaktadir. Olgek ekonomisi geregi, bu ag1 gergeklestirmede kullanila-
cak birimlerin siirekli ucuzlayacag1 goz oniine alinarak ortalama 2005 yil1 deger-
lerini kullanip iki segenek (igyeri ve konutlar i¢in) tantmlanmagtir.

Birinci segenek, abone dongiisii icin 16 trilyon Yen, yazihim ve donanim igin
17 trilyon Yen olmak iizere toplam 33 trilyon Yen’i bulmaktadir.

Ikinci segenek, abone doéngiisii igin 27 trilyon Yen, yazilim ve donanim igin
26 trilyon Yen olmak iizere toplam 53 trilyon Yenlik bir yatirim: 6ngormektedir.

Yine Giiney Kore’de, Ulusal Bilgi A1 Altyapisinin 2015 yilinda tamamlama-
s1 amaglanarak, bunun i¢in 55.8 milyar $’lik bir yatinm diigiiniilmektedir. Bu ya-
tirim tamamlandiinda tiim kamu daireleri, iiniversiteler, aragtirma merkezleri ve
firmalar fiber optik kablo ile baglanmig ve ¢oklu ortam iletisimine ge¢mis ola-
caklardur. Ikinci asamada da tiim iilkeyi kapsayan tele-tip, tele-6grenim, elektro-
nik kiitiiphane hizmetleri ve cografi bilgi ag1 hizmeti gerceklesmis olacaktir.

Yukaridaki 6rnekler gostermektedir ki, genis kapsamli, her konu ve diizeyde
bilgi uiretimi ve elektronik ortama aktarimi; erigim bilincine sahip bilgisayar ve
bilgi okur-yazarn kullanict ve bilgi personeli; her sektorde, her yerde ve tiim bi-
reylerce kullanilan bilgi teknolojisi; gerekli mevzuat ve standartlar ile biitiin bun-
larin gergeklestirilmesi icin gerekli olan mali kaynaklar bilgi alt yapisinin olug-
masl i¢in 6n koguldur.

Yukarida belirtilen §gelere ek olarak, gesitli kiitiiphane ve bilgi merkezi tiirle-
rinin bilgi saglama ve yayma hizmetlerinin gelismesindeki rolii ise yadsinamaz.
Giiniimiizde bilgi hizmeti veren kimi merkezlerin (milli kiitiiphaneler, tiniversite,
halk, okul kiitiiphaneleri, argivler ve diger dokiimantasyon ve enformasyon mer-
kezleri) bilgi-iletisim teknolojileri ve elektronik igerik aktariminin gelismesine
paralel olarak ortadan kalkmas: glindeme gelmigtir. Oysa gergekte bilgi paylagi-
mu ilkelerinden hareketle bu merkezlerin ulusal ve evrensel bazda hizmetlerini ve
bilgi kaynaklarini dijital ortama kaydirdiklari, boylelikle de duvarlarinin digina
¢ikarak kiiresellegsme olgusu iginde yerlerini almaya devam ettikleri gézlenmek-
tedir. Dikkat ¢eken bir bagka 6nemli husus ise, bilgi toplumlarinda, bilgi hizmet-
leri ile iligkili her diizeydeki kurum ve kurulugun bilgi orgiitlenmesi baglaminda
uistlendigi roldiir. S6zii gegen kurum ve kuruluglarin hem gorevleri cok belirgin-
dir, hem de aralarinda gelismig bir igbirligi ve koordinasyon s6z konusudur.

Tiirkiye’deki oluguma bakildiginda, bilgi hizmetleri ve igerik yayiminda giin-
cel teknoloji ve uygulamalar ile geleneksel kurum ve uygulamalar yan yana go-
riilmektedir. Bu, bilgi iletim isinin geregince yapildif1 anlamina gelmemelidir.
Diinya tilkeleri acisindan yukarida belirtilen unsurlar, Tiirkiye baglaminda deger-
lendirildiginde ortaya agagidaki gibi bir tablo ¢ikmaktadir:

1) Bilgi Politikalari: Bilgi kaynaklan (igerik), hizmetleri ve sistemlerinin
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(aglar) gelistirilmesi ve kullanimu i¢in strateji ve program diizenlemelerini i¢eren
bir politika goriilmemektedir. 1925 yilindan bu yana cesitli zamanlarda devlet
kurumlar ve birimleri tarafindan bilgi politikas1 olarak kabul edilebilecek giri-
simlere rastlanmakta ise de, bunlarin ¢ogu uygulama alanina konulamamus, bii-
tiinciilliikten yoksun, tek bir kurum tarafindan hazirlanmamis ve dénemleri igin
bile eksikleri bulunan ¢aligmalardir. Bu durum biitiinciil bir bilgi politikasini ya-
pacak ve uygulamalar arasinda koordinasyonu saglayacak tek bir kurum, birim
veya alt birimin gorevlendirilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde boylesine bir politikay: olugturarak gerekli alt yapiy1 destekleye-
cek ve koordinasyonu saglayacak bir kurum/birimin belirlenmesi ya da olugturul-
mas! gerekmektedir.

2) Bilgi teknolojisi ve aglar: Diinyadaki bilgi teknolojisi iiriinlerinin Tiirki-
ye’de de bulundugu, ancak bu iiriinlerin ozellikle iilke i¢indeki sektor ve cografi
dagiliminin biiyiik sehirlerde yogunlastigi soylenebilir. Bilgi teknolojilerinin ali-
mi, yayim ve kullaniminin belirli bir program ve politika dogrultusunda yapil-
mamasi nedeniyle, davraniglarin ¢ok bilingli olmadigi ortadadir. Bu durum iilke-
mizi zaman igerisinde teknoloji ¢opliigiine doniistlirmektedir.

Bilgi merkezleri, hizmetleri ve igerik alaninda ise 6zellikle 90’11 yillarin ikin-
ci yarisindan itibaren ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar genellik-
le kurum bazinda kisisellesmektedir. Caligmalarin devam ettigi giiniimiizde, ge-
lisme ivmesinin yeterli oldugu séylenemez. Ozellikle bilgi teknolojileri agisindan
disa bagimli bir yapi sergileyen iilkemizde, teknoloji kullaniminin, alinan tekno-
lojinin yurti¢i hizmet ve uygulamalarina adaptasyonu seklinde oldugu bilinmek-
tedir. Bilgi hizmetleri alaninda, son zamanlarda ¢ok sayida yurti¢i yazilimlarin
ortaya ciktif1 goriilmektedir. Diinya standartlarinda olmasina ragmen, bu yazi-
limlarin birbirleriyle igbirligi ve koordinasyon igine girmemesi diistindiiriiciidiir.

Yaklagik 20 yil once baglatilan EARN ve TUVAKA ag yapisi kurma ¢aligma-
lar1 istenilen diizeye gelememistir. Internet’in ortaya ¢ikmasi ile Tiirkiye’de de
biiyiik bir attlim gosteren aglar, daha ¢ok yurtdigindan bilgi transferi yapmakta
kullanilmaktadir. Ulke ¢apinda bilgi iletimi yapacak internete bagli kisisel ve ku-
rumsal bilgisayar sayis1 800.000 civarinda olup, bu say1 Tiirkiye i¢in yeterli de-
gildir. Bilgi iletiminde kullanilan hatlarin kapasitesi diinya standartlarinin ¢ok ge-
risinde kalmaktadir.

Tarim ve sanayi toplumlarinda mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere hizla ak-
tarilmasi igin nasil geligmis kara, hava ve deniz yollarina ihtiyag varsa, bilgi top-
lumunda da bilimsel ve teknolojik bilgiler bagta olmak iizere her tiir bilginin ku-
ruluglar arasinda hizla aktarilmast i¢in “bilgi otoyollari”na ihtiyag vardir.

Bugiin internet’e baglanamamis ve kendi bilgi aglarimiz1 olusturamammsgsak
tarladaki iirtiniimiizii pazarlayamayacagiz, tatil koylerimize turist gelmeyecek,
ihrag ettigimiz tekstil iiriinlerinin parasini htzlt bir sekilde alamayacagiz, egitimi-
mizi geligtiremeyecegiz vb. demektir.
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Bilgi otoyollari; bilginin toplanmasi, iglenmesi, depolanmasi, aglar araciligiy-
la bir yerden bir yere iletilmesi ve kullanilmasinin temelini olusturmaktadir. Bil-
ginin aktarim hizinin artirilmas: bilgi toplumunda yagsamanin bir 6n kosulu hali-
ne gelmigtir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojisinin ve aglarinin kigiler ve kurumlar tarafindan da-
ha yaygin kullanimimin saglanmasi ve ag alt yapisinin gelistirilmesi gereklidir.

3) Kullanicr: Bilgi toplumunun temelini kullanici olusturmaktadir. Bu giine
kadar iilkemizde kullanicinin bilgi ihtiyaci ve egilimleri konusunda biitiinciil bir
aragtirma yapiimamigtir. Yapilan daginik birkag kullanici incelemesinin sonugla-
n ise hayata gecirilmemigtir. Tiirkiye niifusu baz alinarak her sektor kullanicisi-
nin niceliksel ve niteliksel 6zellikleri ile bilgi ihtiyaci ve bilgi sistemlerine iligkin
egilimleri belirlenmeli; bilginin yayiminda, yapilacak bdyle bir aragtirmanin so-
nuglan g6z dniinde bulundurulmalidir.

Giiniimiizde bilgi kullamcisinin bilgiye erigimi, okur-yazarlik, bilgisayar
okur-yazarli§y ve enformasyon okur-yazarligindan ge¢mektedir. Tiirkiye’de ilk
ve orta dereceli okullarda bilgisayar egitimi programinin Diinya Bankas: destek-
li olarak 1984’de baglamtg olmasi sevindiricidir. Bunun diginda cesitli tiniversi-
teler ve Ozel sektor tarafindan bilgisayar ve internet kullanimi alaninda kimi kurs-
lar agilmaktadir. Fakat simdilik bunlar niifusun biiylik kesimini bilgisayar okur-
yazari yapmak icin yeterli degildir. Enformasyon okur-yazarlif: i¢inse orgiin or-
ta 6gretimdeki “Kiitiiphane” vb. konulu derslerin se¢gmeli olmalari ve okul kiitiip-
hanelerinin gelismemisligi nedeni ile yeterli degildir. Hem bilgisayar hem de en-
formasyon okur-yazarliginin gelistirilmesi daha orgiitlii ve sistematik bir bi¢im-
de yapimalidir.

4) Bilgi Personeli: Bilgi personelini; bilginin derlenmesi, analizi, diizenlen-
mesi, depolanmasi, hizmete sunulmasi ile ilgili tiim igleri geleneksel veya elekt-
ronik tekniklerle gergeklestiren personel olarak tanimlayabiliriz. Bilgi isi her yo-
nii ile bir biitiin olarak diisiiniilmediginden bdylesine bir tanim bu giine kadar hi¢-
bir resmi kaynakta yer almamugtir. Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan gerekli
yerlerde bu tammlamanin yapilmasi ve istihdam politikasimn da bu dogrultuda
cizilmesi yerinde olacaktir. Boylece bilgi personelinin ozliik haklar ile ilgili ye-
ni diizenlemeler gergeklestirilebilecek ve degisik isimler ve siniflar altinda yer
alan bilgi personelinin 6zliik haklar1 ve iicretlendirilmesindeki esitsizlikler orta-
dan kalkacaktir. Bu durum bilgi personelinin ¢aligma alanlarinda verimin artma-
sina yol agacaktir.

Universitelerimizde bilgi personeli yetigtirmek iizere verilen egitim diinyada-
ki benzeri programlarla esit diizeydedir. Bununla birlikte bilgi teknolojisi ve hiz-
metleri konularindaki hizli gelismeler nedeni ile halihazirda bu alanda galigmak-
ta olan personele diizenli hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yaptirtlmasi yerinde
olacaktir. Universiteler, ilgili Bakanlik birimleri, TUBITAK ve Sivil Toplum Or-
giitlerinin boyle bir egitimde aktif rol almalan saglanmalidir. S6zii gecen hizmet
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ici egitim, internet kullamimi ile uzaktan egitim ve bilgisayara dayal egitim yon-
temleri ile desteklenebilir. Boylesine uzmanlik isteyen bilgi sektoriinde, bilgi hiz-
metini vermek iizere istihdam edilecek personelin, bilgi alaninda egitim veren il-
gili iiniversite boliimlerinden mezun olmas: On gart1 getirilmelidir.

5) Mali konular: Bilgi sistem, ag ve merkezleri Tiirkiye’'de yeterince gelis-
mediginden, bilgi aktarim ve erigimi toplumun her kesimi tarafindan geregince
yapilamamaktadir. Bunun pek ¢ok nedeni yaninda, temel sorun mali kaynaklarin
yetersizligi olarak goriilmektedir. Gelismis lilkelerin mali kaynak tahsisi i¢in
standartlar ve kullandig: yontemler 6rnek alinarak bunlarin Tiirkiye icin adaptas-
yonu gerceklestirilmelidir. Bilgi toplumu olmada ¢ok yol almis olan tilkelerin dii-
zeyine gelebilmek igin, alt yapinin kurulmasinda gerekli mali kaynaklar ek ola-
rak degerlendirilmelidir. Ornegin gereklilik olarak ortaya ¢ikan KAMU-NET,
ULAKBIM c¢alismalar1 mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle durma noktasina
gelmistir. 1983 yilinda kurulan YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tara-
ma Merkezi, 1996 yilinda siireli yayinlar ve bilgi hizmetlerini TUBITAK ’a bag-
11 ULAKBIM’ e devretmis; YOK biinyesinde yer alan adi gegen Dokiimantasyon
merkezi ise yalmzca tezlerle ilgili bir birim haline getirilerek yeniden yapilandi-
rilmigtir. Bu birimler mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle kurulus amaclarin-
daki temel gorevleri dahi yerine getirememektedir. Biinyelerinde ¢ok sayida per-
sonel bulunduran ve biiyiik 6zverilerle cagdas anlamda hizmet vermeye ¢aligan
bu ve benzeri birimlere gerekli mali kaynak saglanmalidir.

6) Bilgi Uretimi: Bilgi hizmetlerinin odak noktasim “Bilgi” olusturmaktadur.
Kiiresellesme yolundaki iilkelerde esas olan nerede olursa olsun bilgiye ulagsmak-
tir. Bu bilgi iilke iginde ya da diginda iiretilmis olabilir. S6zii edilen ulagim iilke-
mizde hangi bilginin nerede, kim tarafindan, ne zaman ve hangi formda uretildi-
ginin tam anlamiyla bilinememesi nedeniyle eksik kalmaktadir. Oysa gelismis iil-
keler bu kontrolii sagladiklan i¢in, iilke iginde liretilen bilgilere kolaylikla erige-
bilmekte; iilke birikimini yurt disina pazarlayabilmektedirler. Tiirkiye ise, kendi
bilgi birikimini denetim altina alamadigi ve yurt dig: bilgilere daha kolay ulaga-
bildigi i¢in mali kaynaklarinin cogunu dis bilgiye ulagilma yolunda sarf etmekte-
dir. Bilgi birikimini yurt digina pazarlayamamasi dezavantajt da buna eklenmek-
tedir.

Tiirkiye’de yaymnlanan kitap sayisimin yillik ortalamasi 8.000 civarindadir.
Siireli yayin ortalamas: ise yaklagik 1.000 olarak tahmin edilmektedir. Niifusu 65
milyonu gegen ve hizla gelismekte olan bir lilke i¢in verilen sayilar son derece
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle basili yayinlarin sayisinin artirtlmasi igin Tiir-
kiye’de her tiir eserin derlenmesi ve yukarida sozii edilen bibliyografik kontroliin
de tam olarak gergeklestirilmesi i¢in “Derleme Kanunu”nun yeniden gozden ge-
cirilmesi, bibliyografik kontrol mekanizmalarinin iglerliginin saglanarak iglevsel
hale getirilmesi, Milli Kiitiiphane, ULAKBIM gibi kurumlar arasinda bibliyog-
rafik kontrol agisindan igbirligi, isboliimii ve eggiidiimiin saglanmas: yerinde ola-
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caktir.

Elektronik ortama aktarilmig olan bilgi baglamindaki igerife baktifimizda,
Tiirkiye’de yeterli nicelik ve nitelikte bilginin elektronik ortama aktarilmadig:
goriilmektedir.

Ingilizce konugulan tilkelerde her alanda (her sektdrde) internet kullanmiminin
yiiksek oldugu verilen istatistiklerden anlagiimaktadir. Bir aragtirmaya gére Ingil-
tere’de ciftcilerin interneti daha yaygin olarak kullandiklari, Fransa’da ise daha
az kullandiklan ortaya gikmigtir. Bunun nedeni olarak da tarimla ilgili Ingilizce
web sitelerinin daha fazla olmasi gosterilmektedir. Tiirkiye agisindan da inter-
net’in tabana yayginlagtirilmasi ve her sektorde kullanilabilmesi, Tiirkce web si-
telerinin artirlmasina baglidir. Bu konuda ilgili sektorlerin web sitelerini kurup
gelistirmeleri gerekmektedir.

Internet iizerinde yapilan arastirmalarda Tiirkiye’deki bilgi adreslerine gidil-
diginde, bu adreslerin kimilerinde igerige rastlamilmadigi, bulunan bir bilginin
daha sonra ortadan kalktig1 ya da adres degistirdigi goriilmektedir. Bu durum bil-
giye erigsimde Tiirkiye gibi ag yapisi son derece yavas olan bir iilkede hiz kaybi-
na ve erigim isabetsizligine yol agmaktadir. Ulusal ¢apta bibliyografik denetimin
gerceklestirilebilmesi igin; bilgi merkezlerinin elindeki kaynaklar ve yayin haya-
tina ¢ikmakta olan eserlerin bibliyografik kimlikleri elektronik ortama en kisa za-
manda aktarilmalidir. Boylelikle ulusal yapida bibliyografik denetim elektronik
ortamda saglanarak Tiirkiye'nin ikincil kaynag: internet ortamina aktarilacaktir.
Bu amagla bilgi merkezleri kendi veri tabanlarim uluslararasi veri yapisi1 dogrul-
tusunda yapilandirarak, ulusal veri tabani olusturmak igin igbirligi i¢ine girmeli-
dir.

Yurt disinda Sanal Bilgi Merkezleri kavram ve caligmalar1 giindemdeyken,
Tiirkiye’de dijital bilgi merkezi olusturma calismalarinin eksikligi diislindiiriicii-
diir. Yapilacak ig, kullanici aragtirmalan dogrultusunda onceliklerin belirlenerek
elektronik ortama igerik aktariminin 6ncelikler dogrultusunda hizlandirilmasi
seklinde olmalidar.

7) Bilgi Hizmetleri Mevzuat: ve Standartlar : Bilgi hizmetlerinin geregin-
ce yiiriitiilebilmesi icin Tiirkiye’de yeterli mevzuatin bulunmadigi, var olan kimi-
lerinin ise iglem ve hizmetleri engelledigi ya da yetersiz kaldig1, kimilerinin de
giincelligini yitirdigi bir gergektir. Bilgi hizmetlerine iliskin yaklagik 200 standart
bulunmasina kargin bunlarin bilgi merkezleri tarafindan yeterince uygulanmadi-
§1 goriilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de “Bilgi Merkezleri ve Hizmetleri Yasas1”, “Idari Usul
ve Bilgi Edinme Kanunu”, “Halk Kiitiiphaneleri Yasas1”, “Bilgi Personeli Yasa-
s1” ve benzerleri lizerinde ¢aligmalar yapiimahidir. “Basma Yazi ve Resimleri
Derleme Kanunu”, “Milli Kiitiiphane Kanunu ve Ek Kanunu”, “Muhasebe-i
Umumiye Kanunu ve Ayniyat Yonetmeligi” ve benzerleri gibi varolan mevzuat
ise giiniin kogullarina gore gozden gecirilmelidir. Elektronik ortamdaki bilgi hiz-
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metleri icin ise yasal anlamdaki bogluk gerekli diizenlemelerle doldurulmalidir.

Ulkemizde 200 kadar standart olmasina karsin “ISO bilgi teknolojileri ve
transferi” standartlarina bakildiginda sayinin son derece az oldugu goriilmekte-
dir. Bilgi hizmetlerimizi diinya seviyesine ulagtirmak i¢in ISO standartlarindan
ceviri ve adaptasyonlar yapilmali, olusturulan standartlarin uygulama zorunlulu-
gu getirilmelidir.

8) Bilgi Kurumlari: Tiirkiye’de var olan bilgi kurumlarinin bilgisayarlagma-
st konusunda yapilan galigmalar yeterince hiz kazanmamugtir. Universite kiitiip-
hanelerinin bu alanda 6nciiliikk gorevini tistlendikleri gozlenmektedir. Halk kii-
tiiphaneleri ise bu konuyu daha geriden takip etmektedir. Milli Kiitiiphane, ulu-
sal veri tabam olugturma yolunda 1985 yilindan bu yana ¢alismalarini hizli bir ge-
kilde siirdiirmektedir. Okul kiitiiphaneleri ise 5.000 civarinda olduklari konusun-
da istatistikler verilmesine ragmen, diger bilgi kurumlari arasinda en silik olan-
landir.

Geligmis iilkelerde kamu kurum kiitiiphaneleri, bilgi toplama, diizenleme,
verme ve yayma islemlerini bilgi teknolojilerindeki gelismeler 1518inda yapmak-
ta, ulusal ve uluslararas: bilgi aglarinda onemli bilgi merkezleri haline doniig-
mektedirler. Ulkemizde ise kamu kurum kiitiiphaneleri, kamu bilgilerini yarar-
lanmaya sunacak yapilanmay: saglayamamigtir.

Kamu hizmetlerinin diizenli, siiratli, etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde
yiiriitiilebilmesi igin, bakanliklarin kurulmasina, teskilat, gorev ve yetkilerine
iligkin esas ve usulleri diizenleyen 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulug ve Gorev
Esaslar1 Hakkinda Kanun”, kurum kiitiiphanelerine (bilgi merkezlerine) yer ver-
memektedir. Bilgi hizmetlerinin kamu kurumlarinda kurumsal bir yapiya kavus-
turulmasinda Snemli bir gosterge olacak olan bu yasa kurum bilgi merkezlerini
Bakanliklarin tegkilatlanmasi icerisinde bir birim olarak gostermelidir. 3046 sa-
yili yasada degisiklige gidilerek kurumlarda bilgi merkezleri kurumsal bir yapi-
ya ve mali kaynaga kavugturulmalidir.

Yurt diginda varolan, Giincel Duyuru Se¢meli Bilgi Yayimi gibi hizmetleri ve-
ren ve basili ve/veya elektronik ortamda ikincil yayin olusturan merkezler ise
Tiirkiye’de yok denecek kadar azdir.

Biitiin bunlar dogrultusunda tiniversite kiitiiphaneleri arasinda filizlenmis olan
isbirligi (Konsorsiyum) ve ag alt yapisi olusturma c¢aligmalarina hiz kazandiril-
malidir. Halk kiitiiphaneleri otomasyon galigmalari yeterli destek saglanarak hiz-
landirilmali; halk kiitiiphaneleri arasinda bir ag alt yapis1 olusturularak ulusal ya-
pticinde yerlerini almalart saglanmalidir. Okul kiitiiphaneleri i¢in de ayni durum
s6z konusudur. Milli Kiitliphane, ulusal igerik ve bibliyografik denetim merkezi
konumuna getirilmeli; ulusal ag yapisinin odak noktasint teskil etmelidir. Diger
bilgi merkez ve hizmetlerine onderlik etmesi beklenen Milli Kiitiiphanenin bu ig-
levlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli mali, teknoloji ve yasal destegin saglan-
masi gerekmektedir. Yukarida, yurtdiginda varligindan soz edilen diger gelismis
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bilgi hizmeti veren merkezlerin ise, kamu ve 6zel sektor tarafindan gelistirilme-
leri ve ulusal bilgi sistemi ve a1 icerisinde yerlerini almalar1 6zendirilmelidir.

Ulusal bilgi alt yapisinin yalnizca iletigim alt yapisindan ibaret olmadigi, bil-
ginin edinilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, derlenmesi, iglenmesi ve erigilmesi ile
ilgili tiim alt yap1 0gelerini igerdigi gerceginden hareketle olusturulacak bilgi hiz-
metleri ve igerik politikalarinin yukarida sayilan alt yap: 68elerine oncelik veri-
lerek hazirlanmalar gerekmektedir.



