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Kuramsal Bilginin Olusumu ve Toplumsal
Bilgiye Doniigiimiinde Epistemoloji Bilgi
Hizmetleri Iligkisi I

Relationship Between Epistemology and Information
Services in the Transformation of Theoretical
Knowledge to Social Knowledge

Ozgiir Kiilcii®

Oz

Epistemoloji, felsefenin bir dali olarak bilgi iizerine caligmaktadir. Epistemo-
loji bilginin ortaya ¢ihigi, dogast, kaynag ve sinarlar: gibi temel sorulara ya-
nit arar. Kiittiphane ve bilgi bilimleri de bilgi tizerine ¢alismaktadur. Kiitiip-
hane ve bilgi bilimleri ve epistemoloji alanlar: arasindaki iligki sadece bilgi
iizerine ¢alismalarindan degil, ayn: zamanda bilginin sosyal kullanimint
maksimum diizeye ulagtirma amacindan da kaynaklanmaktadir. Caligmo-
muzda, kiltiiphane ve bilgi bilimleri ile epistemoloji arasindaki iligki cegitli
yonleriyle ele alinnugtir. Bununla birlikte bilgi teorisini ortaya koyabilmek
igin bilgi olgusu, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle ele alinmagtir.

Abstract

Generally epistemology is the branch of philosophy that’s studies knowledge.
It attempts to answer the basic question about knowledge and its creation, so-
urce, use, borders etc. Library and information science is working about
knowledge, too. Relationship between library and information science and
epistemology comes from not only concept of knowledge but also as a social so-
urce, each area try to maxsimize social use of knowledge. In our study we try
to explain relationship between library and information science, and episte-
mology with different ways. In addition to bring forward what is the theory
of knowledge we studied knowledge as a economical, social and cultural fact.
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“Bilgelik tekilde ¢cogulu gérebilmektir”
Arthur Schophenauer

Girig

Caligmada, Platon’nun idealar temasi iizerine kurdugu bilgi teoreminden,
modern kurumsal yagamda entelektiiel kapital olarak algilanilan bilgi mo-
deline kadar, gegmigten giiniimiize bilgi olgusu irdelenmistir. Degerlendiri-
len konunun kapsami ve yogunlugu goéz éniinde tutularak ¢caligma iki bolum
olarak hazirlanmisgtir. Ilk bolimde, felsefi bilgiden bilimsel bilgi anlayisinin
gelisimine kadar olan stire¢ ele alinmgtir. Kiititphane ve bilgi bilimlerinde,
bilgi olgusunun toplumsal ve sosyal altyapisiyla bilimsel temelleri irdelen-
mistir. Epistemolojik agidan bilgi olgusuyla, kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde
ele alinan bilgi olgusu arasindaki iligki sosyal epistemoloji penceresinden de-
gerlendirilmigtir Caligmanin ikinci bslimtinde, bilginin; iktisadi ve ekono-
mik agidan degerleri etkileyen ve bu degerlerden etkilenen yapisini bir él¢ii-
de yansitma geregi hissedilmistir. Bilginin sadece felsefi yoniine deginmek-
le, elini sakagina koyarak kendince yarinlara iligkin sonuglar ¢itkarmak eg-
deger gorilldugiunden, bilgi felsefesindeki degigimin alt yap: unsurlarim yan-
sitan ve ileride epistemolojinin alacag: yeni boyutlarin habercisi olan bu de-
gigimleri yansitma geregi duyulmustur. Kititphane ve bilgi bilimlerinin ala-
cag1 ongorilen yeni boyutlar ¢caligmanin ikinci bsliimiinde degerlendirilmig-
tir.

Calismanin genelinde, genig bir yelpazede “bilginin seriiveni’ni incele-
mek belki ilk bakigta dagimik bir ¢ahgma gibi goriilebilir. Felsefi bilgiden,
bilgi hizmetlerinde epistemolojik yaklagimlara, ekonomik ve sosyal doni-
siim arac olarak bilgiden, kurumsal art1 deger olarak bilgi ve bilgi hizmet-
lerinin meveut durumu ve yarinlarina iligkin beklentileri ortaya koymak;
gercekten de oldukea genig ve her biri ayn bir cahgsma konusu olacak denli
kompleks goriinmektedir. Diger yandan, bilgi iizerine analitik ve epistemo-
lojik bir ¢aligmanin, bu yogunlugu icermesi gerektigi daguntlmektedir. Tum
bilimlerin temeli olarak felsefenin algilamsi bir yana, epistemolojinin basgli
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basina felsefenin iki ana dalindan birini olugturmasi, i¢cine modern felsefe-
nin dogusu ve felsefede bilgi sorununu almayan epistemolojik caligmalarin,
ozellikle bizim gibi felsefi yoniinu biraz ihmal etmig bir alanda ilgili konuda
caligma yuritenler i¢in, dogru olmadig dusuntlmektedir. Kendimizi her ge-
cen giin biraz daha bilgi profesyoneli deyimiyle i¢ ice buldugumuz giiniumtiz-
de, bir profesyonelin éncelikli isinin, ilgili oldugu alanda diasiinmek ve bu
diigtincelerini uygulamaya gecirmek oldugu unutulmamalidir. Bilgi tizerine
profesyonellik, kanimizca bilgi iizerine ¢ok boyutlu yaklagimlarin éncelikle
algilanmasini gerektirir. Alanimizda materyalden ya da kaynaktan bilginin
kendisine y6neligin, sadece teknik boyutta bir degisimi yansitmanin étesin-
de, dogrudan analitik ve epistemolojik yaklagimlari gerektirdigi disunil-
mektedir. Calismada deginilecegi iizere, kurumsal problemlerle ilgilenen sis-
tem analistleri ve sosyal epistemologlar, halihazirda bilgi sistemlerinde, bil-
ginin uretiminden itibaren yonetimlerine iligkin teoriler gelistirme ¢abasin-
dadirlar.

20.yuzyilin ikinci yarisina kadar felsefe ve disiplinleri, kendi icerisinde
diger disiplinlerle ¢ok da iliski icerisinde olmayan bir yapiya sahiptiler. Oy-
sa giiniimuzde, giderek artan; her alanda tiretim talebi ve yeni pazar arayi-
st, daha iyisini daha yenisini iiretme ya da hizmete sunma zorunlulugu, sis-
temi gelistirecek her tiirlit unsurun sisteme dahil edilmesi gerekliligini do-
gurmustur. Ginimiuzde pek ¢ok disiplin birbirinin i¢erisinde tanimlanmak-
tadir. Epistemolojinin daha yiizyilin basina kadar, filozoflar arasinda kisir
bir ¢cekigsmeyi yansitan bir tartigsma platformunu olusturdugu bilinmektedir.
Ancak glintimiizde; yonetimden, psikolojiye, sosyolojiden, iletisim bilimleri-
ne kadar pek ¢ok alanin epistemolojiyi dogrudan kendi kapsamina aldigim
gormekteyiz. “Bilimin bagh bagma bir bilgi etkinligi” olmasi, her bilimsel
alanin da bir sekilde epistemolojik agilim yaratmasi geregini dogurmaktadir.
Higbir bilim bagka bir alandan bagimsiz algilanmamalidir. Her bilimsel alan
evrensel olarak bir noktaya dogru harcket etmektedir. O da insanligin ve ev-
renin saltik dogrularina ulagmaktir. Bu soyledigimiz sozler bile yiizeysel ola-
rak epistemolojik bir ¢ikarimi yansitmaktadir. Epistemolojiyi, gecen yuizyila
kadar yogun olarak yapildig: gibi kisir bir ¢ekisme olarak, “obje-siije” iliski-
sinin tartisma platformu olarak gsrmemek gerekir. Epistemoloji, icine; bilgi-
nin kaynagi, sinirlan, dogrulugu, gecerliligi...vb. gibi tiim bilgi sorunlarim
aliyorsa, onu sadece kaynagiyla ve kaynaginda 6zne nesne iligkisiyle sinirla-
mak, ancak bos sohbetlerin, entelektiiel gevezeliklerin malzemesi yapmak
demektir. Oysa bilimin kendisine yararh olacak her ¢cikarima ihtiyaci vardir.
Bilgi kuramlari da dogrudan bilimin ve bilimsel arastirma yontemlerinin te-
melini olugturmaktadir. Bu yiizden bilim felsefesiyle bilgi felsefesi yan yana-
dir.
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Kitiiphane ve bilgi bilimleri i¢in de durum farkh degildir. Guncel gerek-
sinimleri dogrultusunda bilimsel aragtirma yontemlerini kullanarak hiz-
metlerini gelistirmeye caligan kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin, yaratic1 du-
siince ve uygulamalarm ortaya ¢ikisinda bir yéntem olarak epistemolojiye ve
epistemolojik yaklagimlara gereksinimi vardir. Kanimizca bilgi profesyonel-
lerinin, bilginin toplumsal, sosyal ve ekonomik énemini ve degerini kavraya-
rak, bulundugu “bilgi iletisim zincirinin” sadece pasif bir halkas1 olmanin
stesinde, kendi ac¢isindan epistemolojik ve entelektiiel olarak, bilgi olgusu ve
sorununa doéniik gincel gikarimlarda bulunmas: gereklidir. Calismada ozel-
likle sosyal epistemoloji bilgi hizmetleri iligkisi iglenmistir. ‘

Bu ¢aligma “Tirk Kitiiphaneciligi” dergisinin farkli sayilarinda yayim-
lanmak tizere iki bolim halinde hazirlanmistir. '

Bilgi Felsefesi: Epistemoloji

Bilgi felsefesi ya da deyim olarak epistemologji kabaca, bilgi konusu ve bilgi
sorununu ele alan bir temel felsefe disiplini olarak tanimlanmaktadir. Epis-
temolojinin bir felsefe disiplini olarak Yeni¢cag’da ortaya ¢iktig1 dile getiril-
mektedir. Bu disiplinin kurucusu olarak John Locke gosterilmektedir. Locke
“Insan Anlig1 Uzerine Bir Deneme” adl1 yapitinda tanri, evren, yaradilig, ruh
ve madde iligkisi vb. konularda ditsiinmeden ¢nce yapilmasi gereken ilk igin,
insanin bilme yetisinin ele alinmasi, insan zihninin yapisinin ve igleyiginin
¢coziitmlenmesi ve 6zne olarak neleri bilip bilemeyecegimizin aragtirilarak,
bilgimizin sinirlarinin saptanmasi gerektigini belirtmistir. Bilginin kaynag,
dogrulugu ve sinirlarini belirlemeye caligmak ve bu noktadan tanri, evren,
yaradilig, ruh, madde iligkisini ¢oztimlemeye yénelmek de epistemoloji kap-
saminda degerlendirilmistir. Bilginin igerigi olarak tammlanabilecek bu ig
unsur, bilginin mantigiyla da uyum icerisinde diigiinulmiigtir (Ozlem,
1995:32-33).

Bilgi felsefesi ya da epistemoloji genel olarak bilimsel bilginin ne oldugu-
nu agiklamaya ¢ahsir. Bilginin kaynag: istiine savlar ileri siiren; usculuk,
duyumeculuk, sezgicilik, deneycilik vb. gibi alanlarda tanimlanmaya calisil-
magtir. Genel olarak bilme olgusuyla bilme olayim inceler. Bilgi anlamina ge-
len “episteme” deyimiyle, bilim anlamina gelen “logos” deyiminin birlesme-
sinde olugsmustur. Cesitli bilgi alanlarindaki bilimlerin bilimini yapar. Felse-
fe'de kavramsal ayrimlarin ilk olarak J.F.Ferrier tarafindan ortaya atildig:
soylenmektedir. Ferrier; genel olarak felsefeyi bilgibilim (epistemoloji) ve
varlik bilim (ontoloji) olmak iizere ikiye ayirmigtir. Bilgibilime de bilme ola-
yin1 ve bilme siirecini inceleme gorevi verilmigtir (Felsefe,... 1976: 63).
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Epistemoloji gu sorulara odaklanmigtir:

Neyi bilebiliriz? Bilgimiz sadece nesnenin bilgisiyle mi simirhidir? Nesne-
leri olduklar: gibi mi yoksa bize goriindiikleri gibi mi biliyoruz? Bilgimizin
kaynag: deney mi, yoksa duyumlarimiz midir? Bizde deneyden énce sahip ol-
dugumusz bilgiler de var midir? Dogruluk nedir? Nesneler i¢in upuygunluk
var midir? (Ozlem, 1995: 34) ‘

Bu sorular agagidaki gibi de gekillendirilebilir:

a. Bilgimizin kaynag zihnimiz midir yoksa duyum ve algilarimiza mi daya-
mr?

b. Dogru bilgi nesneye uygun bilgi ise, bu uygunlugu denetleme ol¢iitlerimiz
var midir?

c. Bilgi sadece deneye mi dayanir, deney o6tesi bilgi de var midir?

d. Duyumlar ve izlenimler bize nesnelerin oldugu gibi yansimas: geklinde

mi, yoksa sadece nesnelerden gelen izlenimleri mi yansitir?

e. Duyum ve algilarimiz nesnelerin algilaniginda subjektif unsurlar: da ka-
tar mi? '

Bilgi, nesnelerin bizde yansimasi degil de, bize ait bir iiriinse, nesnelerin
kendi kendilerine var olma yolu kapanmig mi1 olur? Eger béyleyse nesnelerin
kendi bilgisi sadece yansimasiyla m1 stmirlidir? (Ozlem, 1995: 33-35).

Bildigimiz geyleri nasil bildigimizi gosteren epistemoloji, birbirine zit iki
disiince okulunun etkisinde kalmigtir. Akilcihk (rasyonalizm) ile deneycilik
(ampirizm) bu ekolleri olugturmaktadir. ki diigiincenin de en sistematik fel-
sefi ifadelerini 17. Yuzyil bilimsel devrim kosullarinda buldugundan soéz
edilmektedir. Tki yaklasim da bilgiyi saglam temeller bulmakla ve iyi temel-
lenmis bilgiyi basit onyargili, inan¢ ya da kanidan acikca ayirmakla ilgilen-
miglerdir. Rasyonalistleri (Descartes, Leibniz ve Spinoza) etkileyen kesinlik
modeli, mantigin ve matematigin bicimsel ifadesine dayanmaktadir (Marec-
hall, 1998: 135).

Rasyonalistler, dogrulugundan kugku duyulmayan aksiyomlan temel
alarak gerceklegtirdikleri “saf’ akil yuriitme aracithgiyla insan bilgisinin ta-
mamini elegtirel bir bicimde yeniden olusturmay: amaclamislardir. Ampi-
ristler ise yanilmaz bilginin kaynagt olarak (Locke, Berkeley ve Hume) du-
yusal deneyimin izlenimleriyle dogrudan bir iligki icerisinde olmuslardir.
Rasyonalistler ile ampirisler arasindaki tartigmalar, 6zellikle dogustan bil-
ginin onsel (a pirior) ya da deneyimden bagimsiz olarak var olabilirligi konu-
sunda odaklanmigtir. Ampiristler, duyusal deneyimin izlenimleri sekillene-
ne kadar insan beyninin bog bir levha, “tabula rasa” olarak goriilmesini sa-
vunarak, onsel (a pirior) bilginin varligin1 reddetmiglerdir. 18. Yizyilda Im-
menuel Kant'in temel diizenleyici kavramlardan (zaman, mekan, nedensel-
lik ve digerleri) olusan bir ¢ercevenin tek bagina bir deneyimle edinilemeye-
cegi, fakat bu ¢ergevenin, deneyim diinyasini yorumlayabilmemiz icin gerek-
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li oldugu gorugiiniin, rasyonalistlerie ampiristler arasindaki farkli yaklagim-
lan uzlagtirarak gercekgei bir bilgi teoreminin ilk yapisim olugturdugundan
s6z edilmektedir (Marchall, 1993: 136).

Epistemolojik Acidan Bilgi, Bilme Siireci ve Bilgi Kuramlarimin
Geligimi :

Filozofik acidan insanin, bilen ve eyleyen olmak iizere iki yonden ele alindi-
& dile getirilmektedir. Bilme olayi, 6znenin nesneyle kargilagmasinda orta-
ya cikan bir deger olarak gosterilmektedir. Bilgi de 6zne nesne iliskisinin
iriinii durumundadir. Bu kargilikh iligki igerisinde bilginin kaynagi, degeri
(dogrulugu) ve simirlan gibi konu ve sorunlar felsefe tarihi icerisinde ¢ok ¢e-
gitli acilardan ele alinmigtir, Bu konu ve sorunlar epistemoloji, bilgi kurami,
bilgi felsefesi, gnoseoloji gibi farkh adlarda adlandirlan temel felsefe disip-
linleri igerisinde iglenmigtir. Epistemoloji genel hatlariyla bilgi konusunu ve
bilgi sorununu ele alan bir temel felsefe disiplini olarak gosterilmektedir.
(Ozlem, 1995:32).

Bu genel tamimiamalarla birlikte, tarihsel siire¢ i¢erisinde bilgi, bilme sii-
reci, bilme siirecinde 6zne nesne iligkisinin nasil ele alindigini ortaya koy-
mak yararh olacaktir.

Felsefenin gercek amacinin genel olarak glivenilir bilgi saglamak oldugu
dile getirilmektedir. Dogrulugu ve hakikati aramanin yollari zaman icerisin-
de stirekli olarak felsefenin sorunlan arasinda olmugtur. Dogruluk ve haki-
kate ulagmada ise bilgi edimi ve bilme olay: siirekli tartigilan bir olgu olarak
diigtintilmuigtiir. Bilme, 6znenin yani var olanin edimi, bilgi ise bilende olu-
gan bir yarg: olarak degil; bilenin bilme konusu olan gey ile kurdugu bir bag-
lant1, bu baglantinin tiriinii olarak ortaya ¢ikan gey olarak tanimlanmakta-
dir. (Griinberg, 1970:8).

Bilginin ne oldugu, ne gibi bilgi tiirlerinden soz edilebilecegi, dogrulugun
ne oldugu ile bilginin dogrulugunun neye dayandigi, ne tiir bilgilerin kesin
agik oldugu ya da olabilecegi sorulari, Sokrates, Platon ve Aristoteles ile so-
rulmaya baslamisg, her yiizy1l buna yeni sorular ya da bazen de sorunlar ka-
tarak giiniumiuze kadar devam etmistir (Tepe, 1990:5).

Platon, bilgi tirleri arasinda koydugu ayrimlarla bilgiyi cesitli simflar
arasinda ele alan ilk diigiince adami olarak tanimlanmaktadir. Onun idealar
temeli iizerine kurulu varhk goriisiine gore, yalmz idealar; yani ulagilmak
istenen ve belki de giiniimiizde mutlak ger¢ek olarak tanimlayabilecegimiz
evrensel dogrular, kabul edilebilecek gercek bilgileri olugturmaktadir. Daha
sonra idealist diinya goriigiine doniigecek bu diigiince, materyalist yaklagim-
larin karsisinda mutlak idealara ve doganin 6tesindeki gerceklere dayan-
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maktadir. Ancak Platon’un bilgi tiirii ve nitelikleri ile bilenlerin tiirii ve ni-
teligi arasinda kurdugu baglantinin bugiin bile énemini korudugu dile geti-
rilmektedir. Platon, bilenleri ya da bilme konusu yapilan varolanlari; gérii-
nenler ve dagiiniilenler olarak ayirmigtir. Platon’a gore tahmin yoluyla bili-
nen imgelerin (golgelerin) bilgisi tasarim, inan¢ yoluyla bilinen canlilarin ve
yapilmig geylerin hilgisi ise, ancak ¢esitli tiirleriyle kanitlar olabilmektedir
(Kucuradi 1981:103). Platon dogrulugu, sakli olmama olarak tanimlamakta-
dir: Isik olmadan nesneler ifadesizdir. Platon, idealarin da iyi ideasinin 15181
olmaksizin bizim icin gizli kalacagr noktasindan hareket etmektedir (Tepe,
1990:9-12).

Aristoteles’te de benzer yaklagimlarin séz konusu oldugu dile getirilmek-
tedir. Ona gore basit bir mantikla, olanin olmadigini veya olmayanin oldu-
gunu soylemek yanls, olanin oldugunu, olmayanin olmadigini séylemek
dogrudur. Aristoteles, ne kimse dogrulara tam olarak erebilir ne de onu gor-
mezlikten gelebilir diyerek, dogrunun ulagilmasi imkansiz mutlak gercek ol-
masina karsl, yine de ugrunda miicadele edilmesi gereken gercek yol oldu-
gunu ifade etmektedir. Aristoteles, felsefeyi dogrulugun bilgisi olarak tanim-
lamaktadir. Ona gore nasil pratik bilgi i¢in eylem amac ise; teorik bilgi icin
de dogruluk amactir. Ama dogrulugu da nedenin bilgisi olmadan bilemeyiz.
Nedenlerin arastirilmasi ise felsefenin ilk isidir demektedir Aristoteles. Boy-
lece felsefe kendini nesnelerin bilgisi tizerinden nedenlerin bilgisine ulagma-
ya ¢alisan bir alan olarak tanimlanmigtir. Yine Aristo’ya gore dogrulugu yan-
lighktan ayiran, birlesme ve ayrilmadir. Isimler ve fiiller kendilerine bir sey
katilmadiginda, birlesme ya da ayrilma olmadigindan bir sey de olmaz. Or-
negin, insan ve beyaz terimleri, ayr1 olarak ne dogru ne de yanlstir, Aris-
to’ya gore, bir baglantiy1 dile getiren her ifade, bir seye isaret eder, bir seyi
gosterir; ama her ifade bir yarg: degildir. Yalnizca dogrular: ve yanlhslart soz
konusu olan iddialar yarg: niteligindedir. Aristoteles, dogrulugu, seyler ile
onlar uzerine yargilar arasindaki uygunluk olarak goérmektedir (Tepe,
1990:13-16).

Demokritos'un bilgi kurami; maddesel cisimlerin gériinmez bicimde
atomlar yaydiklart ve bunlarin bilme siirecine imge olarak yansidigina da-
yanmaktadir. Platon ise, bilginin, ruhun bedene girmeden onceki varolusun-
da tamidig) ruhsal idealarin, bedenli ruhun amimsamasiyla ortaya ciktigin
ileri siirmigtiir. Demokritos™un cocuksu materyalist yaklasiminin, daha son-
ra Ingiliz materyalistler, Hobbes, Locke, Fransiz Baron d’Holbach, Helveti-
us, Diderot, Alman Feuerbach tarafindan gelistirildigi dile getirilmektedir.
Ancak tiim bu dusuniirlerin, 6grenme siirecinin algisal boyutunu yeterince
gbrememesi sonucu, metafizik sonuglara ulagsmadan kurtulamadiklar: dile
getirilmektedir. Bu diigiiniirler, duyumun bilgideki rolini 6n plana cikarir-
ken, diisuncenin rolinii yadsimiglardir (Hancerlioglu, 1987:343).
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Ortacag felsefesinin sozciilerinden Thomas Aquinas; ‘her varolan hakiki
olandir, ama dogru kavrami, varolan kavraminda olmayan bir geylere de isa-
ret etmektedir’ demektedir. Bu nedenle dogrulugu da zihin (diigiince) ile ge-
yin (nesnelerin) uygunlugu olarak belirlemektedir. Ona gére bu uygunlugu
bilmek dogrulugu bilmektedir. Ancak dogrulugu duyular degil zihin bilebilir.
Ciinkil yalmz beyin kavradig: seyle olan kendi uyusmasini bilebilir demek-
tedir (Tepe, 1990:19).

Aydinlanma caginin unli filozoflarindan Descartes’le, bilgi ve dogruluk
tartismalar yeni bir boyut kazanmigtir. Descartes, metodolojik stiphe yoluy-
la saglam bir bilgi temeline ulagma ve felsefeyi bu temelden hareketle kur-
ma girisiminde bulunmustur. Descartes, dogrulugundan siiphe etmedigi tek
sey olan matematige dayanarak dogrulugu ve dogru bilgiyi 6l¢cmeye ¢aligmig-
tir. Descartes, ancak dogrulugu apacik bilinen seyler dogru olarak kabul edi-
lebilir diyerek, bilinmezcilik degil ama siipheciligi temel felsefi yaklasim ola-
rak almigtir (Descartes 1974:24). Descartes, ‘dogru olan kesin olandir, kesin
olan ise acik se¢ik kavranmis olan, kendisinden siiphe edilmeyecek olandir’
demektedir. “Disiintiyorum éyleyse varim”la dile getirilen bu kesin bilgiye
ulasmak icin, Descartes’in; her tirlii bilgisinden giiphe ederek dogrulara
ulagmaya calistig1 ifade edilmektedir (Tepe, 1990:23)

Descartes’le baslayan, kesin bilgi ve siiphe edilmeyecek bir bilgisel temel
arama, felsefeyi de buna gore kurma g¢alismalari, 17. ve 18. yuzyillarda etki-
sini gostermistir. Spinoza’nin geometri modeline gore bir etki kurma c¢aba-
sinda oldugu gibi, kesinlige ve giivenilirlige sahip olduguna inanilan mate-
matik ve geometrinin temel kurallar: felsefeye de uygulanarak, ayni kesin-
lige ulasilmaya calisilmistir (Leibniz, 1967:7). Kant’a gore dogruluk, “bilgi-
nin anlama yetisinin mantiksal ve formal yasalarina wygunlugundan ote,
bilgininin nesnesine uygunlugudur” (Kant, 1983 191). Bu anlamda dogruluk
ise objektif gecerliliktir. Bir yarginin nesnesine uygunlugu olarak objektif
gecerlilik, ayn1 zamanda yarginin her kigi i¢in gegerli olmasi demektir. Kant,
“eger bir yargi bir nesneyle uyuguyorsa o halde biitiin yargilar da ayni nes-
neyle ve kendi aralarinda uyugsmaktadirlar” demektedir. Kant’a gore, bilgi
kendini nesnelere yoneltmez, uydurmaz; tam tersine nesneler kendilerini
bilme yetisine, kategorilere uydururlar. Boylece bilgimizin dogrulugunun,
anlama yetisinden kaynaklandig ortaya ¢cikmaktadir (Leibniz, 1967:7-8).

Hegel’in dogruluk ve dogru bilgi gorusi, saf dogruluk olarak adlandiril-
maktadir. Hegel, icinde hakikatin varoldugu, varolacagi, “hakiki yapi” kur-
maya caligmigtir. Bu ise hakiki bilgi dedigi “bilimsel sistem”dir. Hegel felse-
feyi, bilim formuna yaklastirmayi, onu bu forma gore yeniden kurmay: ken-
disine amag¢ edinmistir. Yenigehirlioglu'na goére (Yenisehirlioglu, 1992:278)
Hegel, “Felsefe asli olmayan belirlenimle ilgilenmez, ancak asilt oldugu ka-
darwyla onunla ilgilenir” demektedir. Boylece hakiki olan biitiindiir. Biitiin
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ise kendisini, kendi geligimini tanimlayan 6zdiir demektedir Hegel. Hegel'de
bilgi ile onun edindigi gey, varolan arasindaki temel ayrimin goz ard: edildi-
ginden soz edilmektedir. Onun yerini sijje ile objenin birligini almaktadur.
Hegel'de nesne dznede varolan sey degil, sijje’'nin kurdugu bir nesnedir (Ye-
nigehirlioglu, 1992:278-79).

Yenigehirlioglu'na gire Hegel'in bilgi kurami, agagidaki ilkeler ¢erceve-
sinde tanimlanmaktadir:

- Bilgi tarihseldir.

- Bilgi saltik (degismez) ger¢eklige ulagir

- Bilginin siireci tanrida sona erer.

- Boylece bilgi saltik bilgi olur.

- Bilgi kavramsaldir

- - Bilgi ussaldir.

- Bilgi zaman ve mekan i¢indedir.

- Bilgi zaman ve mekan iginde degildir.

- Us her seyin bilgisini bilmeye yetkindir.

- Bilginin saltikhiga ulasmasi, goreceligi asamasidir (Yenisehirlioglu,
1992:280).

Hegel modern bilgi kuraminin kurucusu olarak bilinmektedir. Ancak
kendi idealist yanilgilart da s6z konusudur. Bu yamlgilarin asilarak, bilgi
kuraminin agagidaki gibi yerine oturtuldugundan soz edilmektedir:

- Bilgi tarihseldir.

- Bilgi saltik gerceklige ulagir.

- Bilgi ve tanr iligkisi varlikbilimsel olarak yoktur.

- Bilgi kavramsaldir.

- Bilgi yalmzca kavramsal degildir, bilgi ayn1 zamanda maddeseldir.

- Bilgi ussaldir.

- Bilgi tarihsel anlamda, gorecelidir. Kesin ve degismez bilgi yoktur.

- Bilgi zaman igerisinde yeni bilimsel verilerle diizeltilebilir ve degistirile-
bilir.

- Ozne ve nesne iligkisi, denklik iligkisidir (Yenigehirlioglu, 1992:282).

20. yuizy1lda bilginin kesinligi ve giivenilirligini kendisine temel alan am-
pirist ve pozitivist goriglerin agirhginm hissettirdiginden soz edilmektedir.
Tepe’ye gore Husser, metafiziksel ve mantiksal dogrulugu birlegtirmeye yo-
nelmigtir. Husser, kesin dogrulugu ortaya koymak igin, titm bilginin evren-
sel bir semada tanimlanmasi gerektigini savunmusgtur. Daha ¢ok, dogruluk
uygunluktur gorugiinti benimsemistir. Husser’in hareket noktasi, Descartes
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olmustur. Husser; sozlerden, teorilerden geylerin kendilerine parolasindan
yola cikmaktadir. Ona gore geylere girmeyi zorlayan, aradign kesinlik, apa-
ciklik, dogruluk ve segiciliktir (Tepe, 1990:35).

Bilgi kuramina yénelik bir diger yaklasim da pragmatizm olmusgtur.
Pragmatizm, 20.ytizyilin baglariyla birlikte ortaya gitkmigtir. Pragmatizmin
ortaya ¢ikisinda; mantiksal pozitivizm, konvensiyonalizm ve kuantum me-
kaniginin ortaya ¢ikigimin etkili oldugundan soz edilmektedir. Bu yaklagim
giniimiizde bilginin kategorilendirilmesi, veri tabanlarinin olugturulmasi ve
yapay zeka teknolojilerinde kullanilmaktadir. Pragmatik bilgi kuramina go-
re bilgi cesitli modellerden olugur. Problem ¢ozmede biiyitk oranda bilgisa-
yar ortamina uyarlanabilen bir tiir ¢evre agiklamasina dayanmaktadir.
Pragmatizm, tim ilgili bilginin saglanmasinda hicbir modelin bagarih ola-
mayacagn savunmustur. Bundan dolayr farkh modellerin paralelliginin ka-
bul edilmesi gerektigini ileri siirmiigtiir (Heyligen, 1993:1).

Diger yandan idealizmin Platon tarafindan aralanan kapisindan hareket
eden Descartes ve Leibniz gibi usgular da, bilginin butiiniiyle diigiincenin
uriinit oldugunu varsayarak, bilgilenme siirecinde diigitncenin roliinii en
onemli gerekce gostermigler ve duyumun roliinii ikinci plana atmglardir.
Gerek duyumlarn gerekse diigtinceyi bilginin kaynagina koyan diigiiniirlerin
yanilgist aym gerek¢eye dayandirilmaktadir. Bu yanilgilarin, yansi kura-
miyla asildiga dile getirilmektedir. Yansima ve yansitma, maddenin bir ozel-
ligi olarak gosterilmektedir. Bu yaklagima goére; her madde, kargilikl etkile-
giminde, bagka bir maddeye yansir ve bagka bir maddeyi yansitir. Yans,
yansitilan maddenin etkilenen maddede i¢ degisime ugratilarak yeniden
itretilmesidir. Bilgi, nesnel gercekligin insan beyninde yanstmasidir. Ancak
bu yansima, bir aynanin bir cismi yansitmasi ya da bir kaya par¢asimn bir
glineg 19111 yansitmas gibi yalin bir yansima olarak gorillmemektedir. Iki
basamakl bir stirecin sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir (Hangerlioglu,
1987:339):

1. Nesnel gercekligin algilandigns duyum basamag
2. Nesnel gercekligin doniigiime ugratihip yeniden iiretildigi diigiince basa-
maga. )

Bilgi ise bu iki basamaktan gecerek olugmaktadir. Ancak insan ile nesne-
nin kargihkh etkilegiminin kendiliginden bilgi iirettigini séylemek imkansiz
goriilmektedir (Hangerlioglu, 1987:340). Ornegin bir ¢ocugun nesnelerle si-
nirl: sayida da olsa bilgiye sahip olabilecegini savunabiliriz. Ancak sahip ol-
dugu bilginin 6nemli bir boliimii bagta aile ve ¢evrenin etkiledigi, toplumsal
kogullarin sonucu olarak kazanilmaktadir. Toplumsal ¢evreden soyut, orne-
gin adada tek bagina biiyiiyen bir ¢ocukla, toplumsal ¢evrede biiyiiyen bir ¢o-
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cugun nesnelere yonelik bakis acisindaki farkliliklarin, dogrudan toplumsal
kaynakl oldugu unutulmamalidir. Bu durum bizi bilginin toplumsal pratik-
ten soyutlanarak diisuniillemeyecegi sonucuna gotiirmektedir. Hangerliog-
Iu’'na gire, (1987:340) toplumsal pratikten yansiyan bilgi, nesnel gercekligi
dontisiime ugratma ve dogayl insan gereksinimlerine uydurma amaciyla ge-
ne toplumsal pratikte kullanilmaktadir. Bilme olay:, usun tanimakta oldugu
nesnel gerceklige her adimda biraz daha yaklagmasi olarak tanimlanmakta-
dir. Bu siireg bilgisizlikten bilgiye, eksik ve yetersiz bilgiden daha tam ve da-
ha yeterli bilgiye dogru ilerleyen bir siire¢ olarak gorilmektedir.

Bilgilenme sureci, nesnel gercekligin duyu organlari araciligiyla algilan-
mastyla baslamaktadir. Duyumlar olmadan nesnel gerceklik tistiine hichir
sey ogrenilmesi mimkiin degildir. Duyu organlar1 (6rgenleri), bireyin dis
dinyaya acilan kapilar olarak tamimlanmaktadir, Bilginin de bu kapidan
girdigi dile getirilmektedir. Ancak duyumlara dayal bilgi yetersiz bir bilgi-
dir. Ornegin duyumlarimz yardimiyla elektrik 1s131n gorebiliriz ama elekt-
rigin ne oldugunu anlayamayiz. Duyumsal bilgi, nesnel gercekligin ic yap-
sint ve evrim yasalarim bildirmez. Ancak duyumsal bilgi olmadan da nesnel
gercekligin i¢ yapisim algilayamayiz. Bundan étiril, duyumsal bilginin ta-
nmimlanabilmesi i¢gin duyumlarla algiladigimiz gereclerin, usumuzda doniisii-
me ugratilmasi gerekmektedir. Duyumlarimizla algiladigimiz gerecler, usu-
muzda kavramlagir, Kavramlar, ussal bilgilenmenin temel bicimi olarak go-
rilmektedir. Usumuz, duyumlarimizin getirdigi gerecleri ayiklama, soyutla-
ma (kargilagtirarak), ¢oziimleme (analiz) ve birlestirme (sentez) islemlerin-
den gecirerek kavramlar kurar. Birlesmig kavramlar yargilan, yargilar da
kararlari olusturur. Kavramlar ve yargilar, kararlarin birliginden olusuyor-
sa, bilginin en yiilksek bi¢imleri olarak kabul edilen varsayimlar ve kuram-
lar meydana gelmektedir (Hangerlioglu, 1987:341).

Varsayimlar ve kuramlarin dogru olup olmadiklar: deneyimlerle, toplum-
sal pratikle denetlenir ve dogrulanir. Boylelikle en ilkel duyumlardan en ge-
lismis kuramlara ulagilabilmektedir. Bu siirecte insanlar, kendilerinin disin-
da ve kendilerinden bagimsiz olarak var olan maddesel evreni, kuramsal ve
distinsel (kilgisal) etkinliklerinin konusu yaparlar. Onu; bilim, ideoloji, din,
sanat vb. gibi ¢esitli toplumsal biling bigimlerine déniistiiriip yeniden tretir-
ler. Bu siirecte maddesel olan diisiinsel olana déniigiir. Ancak diisiinsel olan
da maddesel (6zdeksel) olanla denetlenir ve dogrulanir ve tekrar maddesel
olana uygulanir (Hangerlioglu, 1987:342).

Bilgilenme siirecinin duyumsal ve diisiinsel iki basamaginin birbirine si-
k1 bigimde bagimh olduklar: dile getirilmektedir. Duyumsal bilgide dusiinsel
ogeler bulundugu gibi, distunsel bilgide de duyumsal 6geler bulunmas1 s6z
konusudur. “Insanlar algilarken de diistinirler” deyisiyle, kisilerin nesneyi
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kavrayarak algiladig1 dile getirilmektedir. Dugiincenin giicii, duyumsal alg:-
larin sinirlarim asabilmesinde gosterilmektedir. Ne var ki bu gii¢, duyumsal
algilar olmadan asla gerceklesemez. Diigiinsel bilgi, dogrudan dogruya degil
dolayl olarak nesnel gerceklige baghdir. Ornegin akhk yoktur. Biz akhig ak
tas, ak kus, ak ¢icek vb. aracilipiyla gorebiliriz. Dustince, nesnel gercekligi
yansitirken, daima nesnel ger¢eklikten kopma ve bir takim kuruntulara
diisme tehlikesiyle kars: karsiyadir. Bu tehlike ya da bir baska deyisle ide-
alist yamlgilar, diisiince iiriinleri pratige uyarlanarak ve pratikte denetlene-
rek onlenebilmektedir. Bilimin siirekli olarak diigiincenin pratikle etkilegimi
yoluyla gelistiginden s6z edilmektedir (Hangerlioglu, 1987:342).

Kiitiupphane ve Bilgi Bilimlerinde Bilgi Sorunu ve Epistemoloji

Caligmanin bu amina kadar, bilgi izerine bilimsel yaklagimlar tarihsel geli-
sim siirecinde degerlendirilmistir. Tarihsel siirec icerisinde bilgiye y6nelik
cikarimlara genel olarak bakildiginda, giderek bilginin toplumsal rolu iize-
rinde daha fazla durulmaya baslandig1 gozlenmektedir. Bilgi, toplumsal ve
sosyal iceriginden bagimsiz olarak ele alindiginda sadece 6zne-nesne iliski-
"sini yansitmaktadir. Bunun da insanlik acisindan herhangi bir yararindan
soz etmek miimkiin degildir. Bilginin objenin varligina baglh olarak var oldu-
gunu diigtinmek, idealist bir yanilsama olarak algilanmamalidir. Ancak is
bilginin kaynagina geldiginde; dogrudan nesneden kaynaklanan ve 6znede
cesitli agamalardan gecerek gekillenen yapiya sahip oldugunu vurgulamak
gerekir. Diger yandan bireyde sekillenen bilginin, sadece obje-siije etkilegi-
minin sonucu olmasinin disinda; toplumsal, sosyal, tarihsel ve psikolojik et-
kilesimlerin sonucu, biitiin olarak ele alinmasi gerektigi bir gercektir. Aslin-
da yukarnida dile getirdigimiz yaklagim, molekiiler diizeyde en kiiciik yapi ta-
$1 olan birey icerisinde, bilginin olgunlagma asamalarini ifade etmektedir.
Birey toplum igerisinde genel olarak kigi taniminin stesine gegebilmektedir.
Toplum bireylerle vardir. Bu karsilikli etkilesim dogrudan bilginin ele alini-
s1 icin de gegerli olmalidir. Bilgi, bireyler yoluyla toplumsallagir ve toplum-
sal kanallarla bireysellegir. Toplumsal ve sosyal devinim, bu devinimin geli-
sime déniisimii, bireysel ve toplumsal bilgi arasindaki karsilikli etkilegimin
uriinidiir. Bu kargilikl etkilegimi saglamaya doniik olarak devreye farkii
unsurlar girmektedir. Ama¢ olarak gereksinim duyan kisiye, gereksinim
duydugu kapsamda ve formda bilgiyi en hizli, en ekonomik ve etkin yollarla
saglamay: koyan kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, tam da bu ihtiyacin urini
olarak ortaya ¢ikmigtir. Birey ile bilgi arasinda verimli ve etkili etkilegim ge-
reksiniminin sonucu ortaya cikan bilgi ve belge hizmetlerinin, bilgi tizerine
genel olarak yaklasim gelistirmesi, zincirin diger halkalarinda yer alan un-
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surlar kadar onemli gorinmektedir. Bu stire¢ icerisinde, bilgi tizerine yakla-
simlar gelistirmeye ¢aligan felsefe, kendisini disiplinler aras: ve hatta iistit
gorme egilimindedir. Kutiipphanecilik ve bilgi bilimleri de benzer bi¢imde,
kendisini disiplinler aras1 tanimlamaktadir. Felsefesini; i¢ine bilgi hizmetle-
rini alan her konu ve alani inceleyerek, ¢agin ve kosullarin ortaya koydugu
bilgi gereksinimlerini ve bunlarin kargilanma bic¢imini belirleyerek sekillen-
dirmeye caligan kiititphane ve bilgi bilimlerinin, en az felsefe kadar genel
olarak bilgi sorunuyla ilgilenmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Tim bu saptamalar 1s1g1nda, agagida kiittiphane ve bilgi bilimlerinde bil-
gi sorunu ele alinacaktir. Bilginin sosyal ve toplumsal boyutuyla ilgilenen
kiititphane ve bilgi bilimleri alaninda da bilgi, ¢esitli etkenler cergevesinde
tanimlanmgtir. Yine bilginin, bilgi hizmetleriyle iligskili bicimde; kaynagi,
dogas, sinirlarn belirlenmeye ¢ahigilmistir. Dogru bilgi, dogru bilgi hizmetle-
rinin belirlenmesi ysniiyle ele alinmig ve kullamc1 gereksinimleri dogrultu-
sunda bilgi hizmet stratejileri, hizmet verilen toplumsal ve sosyal yap: goz

~ 6niine almarak belirlenmeye ¢ahigilmisgtur.

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde bilgi kuram ve epistemoloji uygulama-
larmin, oncelikle ilgili alandaki ¢alismalara felsefi bir agilim yaratma ¢aba-
larinin uzantis: olarak diigiiniildiigii dile getirilmektedir. Her bilimsel alan-
da oldugu gibi kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde de felsefi yaklasim gelistirme
¢abasinin, dogrudan uygulamalardan beklentilerin, teorik olarak yapilandi-
rilmas1 amacim gittigi dile getirilmektedir. Ilgili beklentilerse; toplumsal
ve kurumsal amaglar dogrultusunda gerceklegtirilmekte ve éngoriilen top-
lumsal ve kurumsal amaglar ¢er¢evesinde belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Kii-
tuphane ve bilgi bilimlerinde felsefi agilimlan yogun olarak etkileyen poziti-
vist yaklagimlarin, yontemden ¢ok sorunlara dayali olarak hareket ettigin-
den s6z edilmektedir. August Comte tarafindan ortaya atilan pozitivist yak-
lagimlar; sistemden ¢ok parcalara, yontemden ¢ok durumsal sorunlara yo-
nelmektedir (Budd, 1995:1). Bu da kamimizca herhangi bir disiplinin sahip
olmasi gereken felsefi agilima ters diigmektedir. Olaylarin, sorunlarin ya da
durumlarin disiplinler arasi incelenmesi ve evrensel yasalar cercevesinde
sistematiklegtirilmesi, tiitmevarim ve tiitmdengelim, bilimsel felsefi yakla-
simlarin temeli olarak gosterilmektedir. Caligmada, incelenen pek cok kay-
nagin, epistemoloji, kiitiiphane ve bilgi bilimleri iligkisini vak’a incelemesi-
nin ya da kavramsal ¢6ziimlemelerin 6tesine tasiyamamasi, kanimizca bu
yanhg yaklagimin uzantisidir. Cahgmada kiitiiphane ve bilgi bilimleriyle
epistemoloji iligkisi, genel olarak neden sonug iligkisi icerisinde sistem pers-
pektifinde ele ahinmaya ¢alisilmaktadir. “Bilimsel bir yasa, iki ya da daha
fazla olasiligin evrensel ¢itkarimidir” diyen Goldhor’un (Budd, 1995:16) yak-
lagimindan hareketle elden geldigince ¢ok etken ve olasilik yansitilmaya ca-
hisilacaktir.
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Kiitiiphanecilik alaninda bilgi sorunun ne sekilde ele alindigin: ortaya
koymadan é6nce, kiitiiphaneciligin hizmet anlayisi olarak neleri kapsadigina
deginmekte yarar vardir. Kiitiiphanelerin sorumlulugu 4 ana maddede top-
lanmaktadir. Bunlar:

1. Kutiiphanenin hizmet verdigi toplumsal ve sosyal yapiy1 da dikkate ala-
rak uygun materyalleri toplamak.

2. Cesitli kaynaklarla saglanan materyalleri 6nceden belirlenmig teknikler
ve uygulamalara gore organize etmek.

3. Organize edilmis materyalleri, en uygun kosullarda ve en etkin kullam-
min1 saglayacak bi¢gimde korumak.

4. Materyallere ya da ilgili alanda gerekli bilgiye erigim ve yayim c¢aligsma-
lar yturutmek (Benge, 1970:22).

Gorualdigit gibi kutuphanecilik, materyaller ya da ilgili alanda var olan
bilgi butiinityle, bu bilgiye gereksinim duyan kigiler arasinda kopri gorevi
ustlenmektedir. Shera, (1973:231) durumu “insan bilgisinin yonetimi” ola-
rak ifade etmektedir. Yonetimin hem bir sanat hem de bilimsel bir disiplin
olarak ele alimisindan 6tirii de, kittiiphanecilik mesleginin bir bilimsel disip-
lin olarak degerlendirilmesi gerektigi izerinde durulmaktadir. Benge, daha
1970’lerde, kiitiiphaneden ¢ok, verilen bilgi hizmetlerinin, kiitiphaneciligin
felsefesini olusturmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Benge, kiitiiphane-
cilik felsefesinin, ahlaki degerlerle bilimsel teorileri, kendi amaglar1 dogrul-
tusunda eslestirmesiyle ortaya cikarilabilecegini savunmaktadir. Yine Ben-
ge, (1970:125) ‘kuitiiphaneciler ne tarih¢idir ne de edebiyatcidir; onlar sade-
ce aracidir’ gérisiiniin, kutitphaneciligi sadece teknik bilgi kapsamina indir-
geyerek sighiga ittigi disiincesini tagimaktadir. Benge, kiitiiphanecilerin de-
poculugun disinda, toplumsal gereksinimler ve toplumu meydana getiren
unsurlari da algilayarak hizmetlerini entelektiiel kapsama kavusturabilece-
gini savunmusgtur (Benge, 1970: 235-245).

Ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak ortaya konulacag: gibi, giiniimiizde
Benge'nin yaklagimi yayginlik kazanmig ve kiititphanecilik giderek duvarla-
rin otesinde tamimlanarak, profesyonel bir disiplin olarak, her turlit bilgi
hizmetini, her kogulda ve ortamda yiiriiten disiplinler aras1 bir meslek ola-
rak kabul edilmeye baslanmistir. Giiniimiizde kutiiphanecilik, ge¢misten
¢ok daha fazla bilgi sorunuyla ilgilenmekle, bilginin kendisine ulagmadan
onceki ve sonraki agamalarina yonelik a¢ilimlar yaparak hizmetlerini bu
dogrultuda geligtirmeye ¢aligmaktadir.

Kiitiiphane ve genel olarak bilgi bilimlerinde bilginin snemini ortaya ko-
yabilmek i¢in 6ncelikle kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin kapsamina giren bil-
ginin niteliklerini ¢6ziimlemek gerekmektedir. Bilgininin toplumsal katego-
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riler icerisinde ele alinisinin ilk olarak Spencer tarafindan gerceklestirildigi
dile getirilmektedir (Felsefe..., 1976:166). Spencer’in sosyal ve kisisel bilgi
olarak tanimladig bu ayrim, zaman icerisinde bilginin cle alinis bicimini de
belirlemisgtir.

Kisisel bilgi; bir birevin kendi igerisinde sahip oldugu ve sadece kendisi
tarafindan elde edilebilecck bilgiyi tammmlamaktadir. Sosyal bilgi ise; toplum
va da sosyal sistem tarafindan ortak olarak sahip olunan bilgiyi ifade etmek-
tedir. Sosyal bilginin bir 6zelligi de ¢egitli iletigim araclart yoluyla serbestce
ve csit olarak toplum tarafindan saglanabilmesidir (Kemp, 1976:26).

Her iki bilgi tiirti arasindaki temel ayirimi elde edilebilirlik belirlemekte-
dir. Sosyal bilginin toplumun tiim fertleri tarafindan elde edilebilirligi, onun
ortak ortamlarda kayit altinda tutulmasini zorunlu kilmistir. Bu noktada
kutuphaneler de, sosyal bilginin elde edildigi kurumlar olarak ortaya cik-
migtir. Yine sosyal bilgi ayni zamanda kigisel bilginin de kaynag: olarak gos-
terilmektedir. Bir diigtincenin, yarginin ya da sonucun bir bireyin kendi ice-
risinde ortaya ¢ikisiyla, cesitli araclarla toplumsallasmas: arasindaki iliski,
sosyal bilgi ile kigiscl bilginin kargilikli bagimlilik iligkisini belirlemektedir.
Bu duruma iligkin agagidaki sekil aciklayici bilgiler vermektedir.

Kaydetme

Kisisel Bilgi Bilgi

Okuma / Kullanim

(Kemp, 1976: 27).

Kisisel bilgi ile sosyal bilgi arasindaki karsilikli iliskiyi veren bu sekil, ay-
n: zamanda kiitiphane ve bilgi bilimlerinde, bilginin; iiretiminden, kullam-
ma ve buradan tekrar iiretim siirecine katilmasini ortaya koymasi bakimin-
dan da énemlidir.

Kutuphaneciler, kendi entelektiiel giclerini gelistirebilmek icin bilginin
bu dongiisel yapisini goz oniine almak zorundadirlar. Bir kultiiriin, onu mey-
dana getiren alt kiiltiirlerle birlikte kompleks olarak sosyal yapiy1 meydana
getirdigi bilinmektedir. Bu yapiy1 olugturan insanoglu da psikolojik, biyolo-
Jjik ve fiziksel unsurlarin butiinii olarak, meydana getirdigi, olusturdugu sos-
yal ve fiziki cevreyle birlikte sosyal epistemolojinin kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. Kiitiphane ve bilgi hizmetleri de; toplumsal, sosyal ve ekono-

mik gereksinimlerin sonucu ortaya ¢ikan ve dogrudan toplumsal yapiya ba-
gimh olarak ¢alisma kapsamini belirleyen bir disiplini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, bir tarafta birey, toplum ve bilgi hizmetleri iliskisi sosyal episte-
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molojinin konusu olmasi gerekirken, diger taraftan da bilgi hizmetleri ve bu
hizmetler sonucu kisiler ve toplumsal yapidaki degisim sosyal epistemoloji-
yi etkileyebilmelidir (Shera, 1972: 132).

Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetlerinin Epistemolojik Temeli

Kitiiphane ve bilgi bilimlerinin epistemoloji sorunuyla ilgilenmeleri, bilgi
konusunu disiplinler arasi ele almalariyla yakindan iligkili olarak gosteril-
mektedir. Shera’nin, (1972 131) kitiiphanecilik felsefesini ortaya koyarken
degindigi gibi, “insanoglu, toplumun sahip oldugu grafik (kayitlt) belgelere
dayanarak, her tiirlii bilimsel ¢alismalarint gergeklegtirir ve yonlendirir”.
Grafik belgelere dayali caligmalar, bilimin yonelisini de ortaya koydugu i¢in,
bu tir kaynaklara dayali olarak hizmetlerini yonlendiren kiitiiphanecilerin
de, bilimin ortaya koydugu yontem ve teknikleri yakindan izlemesi gerek-
mektedir. Sistem uzmanlari ve uygulamaya dayali arastirmalar: yuruten ki-
silerin dogrudan odaklandiklart noktanin, bilginin tiretiminden itibaren yo-
netimine iligkin ¢aligmalari icermesi, bu tiir ¢alismalarin dogrudan kiutup-
hanecilik ve bilgi bilimleriyle yakinlagmasina neden oldugu savunulmakta-
dir. Sistem analistleri biitiiniin parcalariyla olan karsilikh iligkilerini ince-
lerken, sosyal epistemoloji de yogunlugunu insan ve toplum ile, bunlarin dii-
gliinme, bilme, hissetme, uygulama ve iletme yollarina vermektedir. Bilim,
kendi bagina sosyal bir vak’a olarak olaylar1 ve durumlar1 agiklayarak ger-
cegi ortaya cikarmaya calisir. Ancak herhangi bir alanda yurutulen ¢calisma-
nin sistem perspektifinde, biitiin icerisinde anlamli olabilmesi i¢in tium ¢ev-
resel faktorle iligki i¢erisinde ele alinmasi gerekmektedir (Shera, 1972:133).
Bu da her tiirlia bireysel ¢alismamn dahi, toplumu etkileyebilecegi gergegiy-
le, dogrudan sosyal epistemoloji icerisinde degerlendirilmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. '

Kiutuphaneci ya da bilgi profesyonelinin sorumlulugunun, etkili ve verim-
li bi¢imde herhangi bir toplumsal yapi igerisinde ve genel olarak evrensel an-
lamda kayitl bilgiyi aktarmak oldugu duisiintiliirse, bu ¢aligmalarin ayni za-
manda sosyal epistemolojinin kapsamina girdigi goriilur. Shera’ya gore He-
ilplin’nin, bu durumu agagidaki gibi ifade etmektedir:

“Eger kittiiphaneci ya da daha genig olarak bilgi profesyoneli, oncelikle ka-
yith bilgiyle ilgileniyorsa, bilginin kayitl hale gelmesine kadar olan stireci an-
lamaya ¢alismalidir. Bilgi nasil ortaya ¢ikiyor ya da iiretiliyor? Ki bu dogru-
dan etkilesimler ve etkilegimlerin akilda yansimasinin trinidir. Yayin bu
stirecin sonucunda ortaya ¢ikar. Genelde bu siireg, kiittiphanecinin triini gor-
mesinden onceki stireci kapsar. Ancak giderek artan oranda, kiitiiphaneciler,
bilginin tiretim sitirecine katkida bulunmaya bagslamislardir” (Shera,
1972:133).
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Bu gelismeler konuda uzmanhg gerektirmektedir. Bu noktada bilgi pro-
fesyonelleri, objektif kriterleri daha énceden belirlenmis, bilgi analizi iglem-
lerine yonelmektedirler. Bilgi profesyonelleri, bilginin analizine yénelerek,
ayni zamanda bilgi siirecini biitiinityle icine alacak caligsmalara da yonelmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum epistemoloji, bilgi profesyonelligi
iligkisini ge¢misten ¢ok daha onemli hale getirmektedir (Dick, 1999:1). She-
ra'nin son derece anlamh sekilde degindigi gibi, “entelektiiel duizeyde kiitiip-
hanecinin amaci, “kayitly bilginin sosyal kullanimini maksimum etkinlikte
saglamaktir”. (Shera, 1972:113).

Bilgi ve enformasyona duyulan gereksinim, hem kigileri, hem de toplumu
harekete gecirmektedir. Bu durum, toplumun ve bir toplumsal unsur olarak
bireyin varhiginin bir sonucudur. Bireyler ve bireylerin bileskesi olan top-
lum, varhgini devam ettirebilmek ve geligtirebilmek i¢in her zaman yeni bil-
giye gereksinim duymaktadir. Ancak bir kisi grup ya da topluluk tarafindan
ortaya koyulan yeni bilginin, bir anlami olabilmesi i¢in iletilebilir bir ortam-
da ve formatta olmasi gerekmektedir (Shera, 1972:109-10).

Kiititphaneciler “zincirin halkasit” olmanin otesinde “zincirin vazgecilmez
bir parcast” oldugu gergeginden hareketle, ortami ne olursa olsun bilgi hiz-
metlerinin, bilgi zincirinin en 6nemli halkalarindan birini olusturdugunu
goz ontine almahdir. Hem toplumsal, hem de bireysel bilgi gereksiniminin
belirlenmesi, bilgi profesyonelinin ayrica iizerinde durmasi gereken bir ko-
nudur. Geligen kogullarda bilginin ele alinisinin yapisal durumu ve bilgiye
erigime yonelik geligtirilen araclar ve teknolojiler, hem dogrudan bilgi pro-
fesyonelinin hem de epistemolojik ¢caligmalarin kesistigi bir baska unsur ola-
rak gosterilmektedir (Shera, 1972:110-11).

Kiutiiphane ve bilgi hizmetlerinde epistemolojinin, bir arastirma yontemi
olarak da algilandig: dile getirilmektedir. Buna gore epistemoloji kittiipha-
necilikte agagidaki sorunlara odaklanmaktadir:

1. Toplumun ya da hizmet verilen kesimin aragtirma gelenegi ile bilimsel di-
siplinlerde mevcut uygulamalar, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini ne oran-
da etkiliyor?

2. Hangi tiir bilgi bibliyografik bilgidir? Materyallere yonelik siniflama uy-
gulamalarinda otorite dizini olustururken, uygulanacak kriterlerin belir-
lenmesinde hangi unsurlar goz éniine alinacaktir? (Dick, 1999:2)

Ancak sosyal bilimlerde epistemolojinin bir yontem olarak uygulanmasi-
na yonelik farkl yaklasimlar soz konusudur. Bu yaklasimlar dogrudan bi-
limsel aragtirma yontemlerinde kabul edilen anlayiga bagh olarak gosteril-
mektedir. Ornegin rasyonalist yaklagimlar, bilginin kaynagina yonelik ola-
rak, bilginin olugum nedenlerinin 6n plana alinmasi gerektigini savunmak-
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tadirlar. Ampirist yaklagimlar ise, gozlemler ve deneyimler yoluyla elde edi-
len bilginin giivenilir ve dogru bilgi oldugunu ileri siirmektedir. Aslinda her .
iki yaklasimin da gecerli ve dogru bilgiyi ortaya koymada tek baslarina ye-
tersiz kaldigina deginilmektedir. Bilginin neden sonug iligkisine dayal: ola-
rak sebeplerle iliski icerisinde oldugu, deneyimler yoluyla da algiya dayan-
dig1 kabul edilen bir gercektir. Yani bilgi, bir tarafiyla ortaya koyulan seyler,
diger tarafiyla da daha 6nce ortaya konulan seylere etki eden unsurlarla bir-
likte ele alinmalidir. Deneyimin bilginin materyalini sagladigi, sebeplerin de
bu bilginin organizasyonu icin zemin hazirladi: ifade edilmektedir (Dick,
1999:2-3). Ornegin herhangi bir alanda kiititphanecilige iligkin politika ge-
listirirken, var olan durumun tamimlanarak analiz edilmesi ve hangi bilgi-
nin gecerli, hangi bilginin gecersiz oldugunun saptanmasi; ya da bir simifla-
ma semasinin uluslararasi uygulamasinin sonug¢larinin ortaya koyulabilme-
si i¢in genis bir aragtirma gerekir. Epistemoloji alaninda ¢alisanlar ile ku-
titphaneciler farkh kisiler olsalar da, kiitiiphanecilerin de 6zellikle yukarida
degindigimiz tiirden sorunlara yonelik aragtirmalarda, epistemolojiyi bir
yontem olarak kullandiklar: dile getirilmektedir. Kutiphane hizmetlerinin
belirlenmesi, caliganlarin uzmanhklarinin ve gorev dagilimlarinin yapilma-
s1, kaynaklarin saptanmasi ve hizmetlerin verilig bi¢cimi bile dogrudan sos-
yal epistemolojiyle yakindan ilgili konu ya da uygulamalarla belirlenebil-
mektedir. Gunliik is akigi icerisinde kutiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri
pek ¢ok alanda ayrintili analizler gerektiren igleri yiiriitmektedirler. Bu ¢a-
lismalar da belirli yontem ve teknikleri gerektirmektedir. Kiitiiphanelerin
uygulamay1 diigiindiikleri yontem ve teknikleri belirlerken biiyik oranda
pozitivist yaklagimlan kabul ettikleri dile getirilmektedir. Pozitivist ve yapi-
salc1 yaklagimlara dayali olarak ¢aligma stratejilerini belirleyen ve buna go-
re bilgi hizmetlerini veren kiitiiphanelerin, epistemolojik yaklagimlarin etki-
si altinda oldugunu ortaya koymak saniriz yanhs olmaz. Ister ifade edilsin
ister edilmesin, epistemolojinin igerisinde degerlendirilen “izmlere” gore bil-
gi hizmetlerinin yonlendirilmesi, epistemoloji-bilgi hizmetleri bagintisinin
giiciinii ortaya koymaktadir. Epistemoloji kapsaminda kiitiiphane ve bilgi
hizmetleri alanindaki ¢aligmalarin ¢ok yonlii aragtirmalar: icerdigi dile geti-
rilmektedir. Ornegin kullanici davranislarina yonelik bir aragtirmada, bilgi-
nin elde edilmesi ve kullanim bigimine yénelik bir arastirmada, sosyo-poli-
tik, ekonomik ve global yapinin etkisi, kiiresellegen sosyo-kiiltiirel ortamda
bilgi arama davranmglarimin yeni boyutlarinin ortaya koyulmas: gerekebil-
mektedir (Dick, 1999:3-6).

Epistemolojik yaklasimlarin, 6zellikle sanayi devriminin ortaya ¢ikisiyla
birlikte kiitiiphanelerin rollerindeki degigimi belirlemede son derece ¢arpici
sonuglara ulastiginl soylemek saniriz yanilgi olmaz. Ornegin Ingiltere’de
halk kiitiiphanelerinin sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikisinin iki énemli ro-
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lit izerinde durulmaktadir. Ik énemli rol; giderek artan sayida uretilen bil-
ginin yayimi; ikincisi de, hizla endiistrilegsen toplumda teknik bilginin clden
geldigince tabana yayiminm saglayarak sosyo-kiiltiirel ve dolayli olarak eko-
nomik kazancg saglamaktir. Boylece 19.yiizy1l halk kutiiphanelerinin olusu-
muyla, dénemin politik ve sosyo/ekonomik faktorlerinin iligkisi ortaya ko-
yulmaktadir (Dick, 1999:6).

Yine giincel olarak, tiim kaynaklara serbest erigim ve esit kullanim hak-
kina yonelik, gerek cesitli bilim dallarinin, gerekse dogrudan muhatab ola-
rak kiitiiphanecilerin yirittiikleri miicadeleler; gintimiizde bilginin giderek
alinir satilir bir meta’ya dontismesi ve “entelektiiel kapital” olarak algilanist;
diger yandan kamusal olarak iiretilen bilginin yine kamunun mali oldugu
gercegivle topluma gecmisten ¢ok daha rahat bi¢imde acilisi; bilginin ku-
rumsal kontrol, etkenlik, hiz ve verimlilik icin giderek artan énemi, giincel
olarak bilgi olgusunun tartisma platformu i¢erisinde dastinilen ve dogrudan
kutiphane ve bilgi hizmetlerini etkileyen unsurlar arasindadir. Bilginin
kaynagi, dogasi ve sinirlarina yonelik yaklasimlar gelistirme, epistemoloji-
nin gincel olarak bu sorunlarla dogrudan i¢ ice oldugunu belirtmek saniriz
yanlis olmaz. Bu sorunlar ve gelismeler hem bilgi hizmetleri yoéniinden, hem
de kittiuiphane ve bilgi bilimlerinin felsefi a¢ciliminda, dogrudan dogruya bil-
gi profesyonelligi icerisinde ele ahnmak durumundadir (Dick, 1999 6-8).

Epistemolojinin kutuphanecilik uygulamalarinda pozitivist ve yapisalc
yaklasimlar olarak uygulama sansi buldugunu daha once belirtmistik. Kii-
tuphanelerde pozitivist yaklagimlarin, ozellikle analitik arastirmalarda, de-
ney, gozlem ve uygulamalarin belirlenmesinde istatistiki kriterleri goz 6niin-
de tuttugu dile getirilmektedir. Yapisalet yaklasimlarin kiitiphane ve bilgi
hizmetlerine, biitiinsel (holistik) yaklagimlar olarak; sistem perspektifinde
kutuphane hizmetlerinin her bir unsurunun birbiriyle iligkili olarak ele ah-
nig1 biciminde yansidig ifade edilmektedir. Kiitiphane ve bilgi bilimlerinde
biititnsel yaklasimlar, sosyal bir sistem icerisinde; bireyler, topluluklar, kiil-
turel tabakalar, ekonomik yapilar ve farkli sistemler icerisinde kutiiphanc
ve bilgi bilimlerinin ilgilendigi fenomenlerin aciklanmasinda bir yontem ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir. Makro yaklagimlar olarak adlandirilabilecek bu ca-
lismalarla; ckonomistler ve biyologlar gibi kiitiiphane ve bilgi kapsaminda-
ki caligmalarla ilgilenen arastirmacilarin da, bireylerden ve mikro gruplar-
dan ¢ok, genel olarak genis bir toplumsal yapi tizerinde odaklanmalart miim-
kiin olabilmektedir. Ornegin bilim kurgu okurlari, halk katiiphanecleri kul-
lanicilar, is diinyasinda bilgi gereksinimi, geri kalmis toplumsal yapilarda
kiitiiphanc kullanimi, cesitli toplumsal katmanlarla kiitiiphane iliskisi vb
gibi farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapilardaki kisilerin ya da
gruplarin, kitiphane kullanimi degerlendirilebilmektedir. Yine boylece, ge-
ri kalmig toplumsal yapilarda beklenen kiitiiphane hizmetlerinin yerine ge-
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tirilip getirilemedigi, bu bolgelerin ne tiir kuitiiphane hizmetlerine gereksi-
nim duyuldugu ortaya koyulabilmektedir (Dick, 1999:10-11).

Toplumsal Boyutuyla Kiitiiphane Hizmetleri ve Sosyal Epistemoloji
Kituphane ve bilgi hizmetleri ile bilginin felsefi agilim1 arasindaki iligkiyi
ortaya koyabilmek icin, insanla bilgi iligkisi icerisinde kiitiiphane ve bilgi

hizmetlerinin yerini iiggene benzeten Shera’min yaklasimina géz atmakta
yarar vardir.

Bilgi Kaynaklar: Insanlar

Bilgi Kaynaklar ve Insanlar

Yukaridaki sekle gore, kittiphane ve bilgi hizmetleri, bilgi kaynaklari ile
kullanict arasindaki kesigim kiimesinin bilegkesi konumundadir. Shera bu
durumu “a book a mirror” ifadesiyle a¢iklamaktadir. Shera bu a¢ihmim da-
ha da gelistirerek kiititphanenin ortaya ¢ikisini “sosyal bir bulug” olarak ka-
bul etmekte, neden sonug¢ iliskisinden, kiitiiphaneyi sosyal gereksinimlerin
urimi olarak gormektedir. Bu a¢ilimin uzantisi olarak, kiitiiphanelerin; sa-
dece hizmet sunduklar: kisilerle sinirli kalmayip, aynt zamanda bu kurum-
larin ortaya c¢ikislarinin da nedeni olan, sosyal ve kurumsal yapiyr goz onu-
ne alarak, hizmet politikalarim belirlemeleri geregi ortaya ¢itkmaktadir. Yi-
ne kitiiphane ve bilgi hizmetleri tizerine yapilan arastirmalarm butiinscl
(holistic) olmasi gerekliliginin de, siralanan nedenlerden kaynaklandig tize-
rinde durulmaktadir (Shera 1973: 66-76).

Kitiphanelerin var olma nedenlerinin sosyal iligkilerin ve gereksinimle-
rin driini oldugu saptamasini yaparken, bunun kaynagi tizerinde de dur-
makta yarar vardir. Ilk kiitiipphanelerin ortaya cikisindan itibaren uzun yil-
lar arsiv karakteristigi tagidign dile getirilmektedir. Var olan hitkiimdarlik-
larin birinci el kaynak olarak gereksinim duydugu belgelerin (anlagmalar,
mukaveleler, miieyyideler, vergi tahsili icin gerekli belgeler ve ayrintili nii-
fus kayitlariyla harita vb. belgeler) yer aldigi kutiphanelerin, bilgi hizmeti
vermek gibi bir anlayisa uzun siire sahip olmadiklarini savunmak saniriz
yanlis olmaz. Bu yarginin gecerliligini, 18. yuzyila kadar kismen de olsa de-
vam ettirdigi bilinmektedir. Artan ve cesitlenen sosyal ve ekonomik yap1 ve
islevler ile 6nemli oranda egitim gereksinimi, kuitiiphane hizmetlerinin sos-
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yal yoniinii hazirlayan etmenler arasinda verilebilir. Ancak asil gereksinim,
bilgidir. Ve bilginin ¢esitli yollarla saglanip, erisim imkanlar: goz ontne ali-
narak dizenlenip, hizmet verilen kesimin gereksinimlerine gore sunulmasi
ihtiyaci, sosyal bir kurum olarak kiitiiphanenin ortaya ¢ikisinin ana kayna-
gidir. Shera bu durumu: “Kiitiiphanelerin profesyonel anlamda ortaya ¢ikis-
larina neden olan bilgi olgusunun sosyal boyutu ve bu boyutun disiplinler
arast ele alindigr epistemolojiyle iligkisi, dogrudan kiitiiphanelerin var olma
nedeniyle iliski icerisindedir” sozuyle ifade etmektedir (Shera, 1973: 93-95).
Bu durum kiattiphane ve bilgi hizmetleriyle ilgilenen kisilerin ilettikleri bil-
gi tizerinde diigiinmeleri gerekliligini ortaya koymasi bakimindan énemli go-
rillmektedir.

1970’li y1llara kadar epistemolojinin sadece felsefeciler arasinda, bilginin
kiokenine yonelik tartismalara platform olusturan alan olma niteligi tasidi-
gindan s6z edilmektedir. Ancak gerek sosyoloji gerekse psikolojinin acilimla-
rinda, bilgi sorununa yonelimleriyle epistemolojik yaklagimlarin ¢ok boyut-
lu bir durum aldig: dile getirilmektedir. ‘Bilimin bir bilgi etkinligi olmast’,
bilimin her alaninda teorik olarak bilgi iizerinde durulmasina zemin hazir-
layan en temel gerekgedir. Kompleks sosyal ¢evrede, bilginin ele alimsinda-
ki teorik farkliliklar ve sistem perspektifinde olmasi gereken uyum ve birlik-
teligin boyutu, siirekli olarak izerinde durulan sosyal epistemoloji sorunla-
rindandir. Sosyal epistemolojinin, toplumdaki entelektiiel prosesin dogasin-
da yer alan tiim sorunlarin aragtirilmasinda bir ¢er¢eve sundugundan soz
edilmektedir. Sosyal epistemoloji toplumu; toplumu olusturan en kiiciik bi-
rimden, evrensel yagsama kadar ‘sosyal bir fabrika’ olarak ele almisgtir. Sos-
yal tiretimde, tretilen degerlerin, iiretimden itibaren dongiisii; yayimi ve tii-
ketimi ve bu noktadan tekrar iiretime katilmasini icine alan cerceve, sosyal
epistemolojinin kapsami i¢erisinde degerlendirilmektedir (Shera, 1973: 96).

Sosyal epistemolojinin kapsamina giren kiitiiphane ve bilgi hizmetleri,
bibliyografik ve enformatik sistemler ve uygulamalar icerisinde, kayith bil-
ginin kullanimini mumkiin oldugu oranda olanakli kilmay1 amacliyorlarsa,
bu kapsamda asagidaki unsurlan dikkate almak giderek 6nem kazanmak-
tadir:

1. Biligsel problemler: Insan nasil bilir?

2. Sosyal problemler: Toplum nasil bilir? Kigisel bilgi nasil sosyal bilgiye do-
nisiir baglaminda sosyo-psikolojik unsurlarin dogasi. Toplumsal bilginin
olusumu. Toplumlararas: bilgi degisimi ve bu degisimin uzantis1 olarak
farkhlagan bilgi gereksinimlerinin saptanmasi;

3. Farkli donemlerde ve farkl kiiltiirel iklimlerde olusan ve degisen bilginin
felsefi ve tarihsel yoniiniin belirlenmesi;
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4. Var olan bibliyografik teknikler ve uygulamalar ile iletigim proseslerinin
iligkisini ele alarak, bu sistemleri gelistirmenin yollarinin saptanmasi
(Shera, 1973: 97).

Shera kiitiiphanecilerin, sosyo-epistemolojik igerikle olusturacaklan fel-
sefi agilimlarinin kitiiphanecilerin ‘entelektiiel silaht’ oldugundan soz et-
mektedir. Bu silahin dogru kullanim, bir taraftan toplumsal bilgi gereksini-
minin istenildigi bicimde kargilanmasim saglayabilecegi gibi, diger yandan
kiitiiphanecilerin felsefi temellerini giiglendirmelerine yardim edecektir.
Her bilimsel disiplin gibi, felsefesini dogru oturtan; sosyal varhgim ve bu
varlign zorunlu kilan etkenleri, var oldugu kosullara gére dogru belirleyip,
bu ¢er¢evede politikalarini saptayan kiitiiphane ve bilgi bilimleri varligim
her alanda kabul ettirebilecektir (Shera, 1973: 97).

Kiititphane ve Bilgi Bilimlerinde Bilgi Olgusu: Sosyal Uretimin Hiz-
mete Doéniigiimiinde Hammadde Olarak Bilginin Nitelikleri

Kutiuphane ve bilgi bilimleriyle epistemoloji arasindaki kargilikh iligkiyi,
toplumsal ve dolayh olarak ekonomik etkenler icerisinde degerlendirmenin
ardindan, kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde bilginin nasil ele alindigina degin-
mek yararl olacaktir.

Kiitiiphane ve bilgi hizmetleriyle ilgilenen arastirmacilarin, yuzyilin
ikinci yarisina kadar dogrudan bilgi (information) tizerinde fazlaca durma-
diklarindan s6z edilmektedir. 50’li yillarla birlikte kiitiiphanecilerin bilgiyi
(information); kargilikli iletilebilme 6zelligi olan nesne olarak tanimladikla-
n dile getirilmektedir. Sonraki tammlamalarin, bilginin toplumsal yonu ve
toplumun bilgiye olan gereksinimi dogrultusunda belirlendigi tizerinde du-
rulmaktadir. Kittiiphanelerin, giderek bilgi hizmetlerini bina igerisinde yii-
riitillen hizmetlerin 6tesinde algilamaya baglamalariyla da, bilginin problem
¢ozlimil ve analitik olarak hizmet gereksinimlerin belirlenmesinde arac ola-
rak tamimlanmaya baslanmasi dikkat cekmektedir (Wellish, 1972:471-72).

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde bilgi tamimlamalarinin yurutilen bilgi
hizmetleri dogrultusunda gerg¢eklesmesi, tammlamalarin farkl kategoriler-
de ele alinmasina yol agmigtir. Ancak on plana ¢gitkan unsurlar, bilginin (in-
formation) yapisi, islenebilmesi ve mesaj olarak iletilebilmesi noktalarinda
diigiimlenmektedir. Ornegin Long, (1991:494) bilgiyi (information); kagit ya
da herhangi bir ortam iizerinde anlastlabilir sekilde kaydedilebilen ve ileti-
lebilen veriler toplulugu olarak tanimlamaktadir. Long, toplanmig, duzen-
lenmis ve anlaml bir sekilde ifade edilmig verilerin bilgi (information) oldu-
gu uzerinde durmaktadir.
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Kullaniar perspektifinden de bilgi tanimlamalarina rastlanmaktadir.
Kullanial perspektifinden bilgi (information), gercek verilerin ortaya konma-
s1, oneri fikir, kitap dergi gibi fiziksel nesne, yazili ya da sozlii iletisimde me-
sajin tasindigl kanal ve son olarak alicinin ditgiince yapisinda degisiklik ya-
ratabilecek herhangi bir form olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak kutiip-
hanecilik acisindan bilgi:

- Farkh formda kaynaklardan elde edilebilen;

- Herhangi bir arastirma konusuna yonelik tanimlanip siniflandirilabilen;

- Gereksinimler dogrultusunda erisim olanaklar saglanan veriler toplulu-
gu olarak tanimlanmaktadir (Rohde, 1986:51-52).

Kutiuphane ve bilgi bilimlerinde bilgi (information) ti¢ farkh acidan degcer-
lendirilmektedir.

1. Mesaj olarak bilgi: Anlamli ve iletimi gerekli olan bilgi;

2. Islem olarak bilgi: Bilginin saglanmas: ya da firetilmesi, depolanmasi,
saklanmasi, diizenlenmesi, siniflandirilmasi ve yayilmasi ya da erisim
olanag1 saglanmasi,

3. Dokiiman olarak bilgi: Coziimleyici, ortaya koyucu, durum ifade edici ve-
rileri iceren bilgi formlarimin ozelliklerine gore bilgi turleri. (Wellish,
1972:18).

Kittiphane ve bilgi bilimlerinin de dogrudan igerisinde oldugu “bilgi” tar-
tismalarindan birini de; veri, enformasyon, bilgi, biligim ve “wisdom” gibi
kavramlarin aciklanmasi olusturmaktadir (Rubin, 1995:40). Olgular uzerin-
de dusgunilmius, sekillendirilmis, yapilandirilmis verilere bilgi (knowledge)
denmesi gerektigi uzerinde bir uzlaginin oldugundan stz etmek mimkin-
dir. Yine ilerde deginilecegi gibi bilginin (knowledge) algida bir deger degi-
simine yol acmasi gerekliligi iizerinde durulmaktadir. “Enformasyon” olarak
bilgi ise, yukarida birinci maddeden de anlagilacag: gibi ileti degeri de tasi-
maktadir. Ilctiler duyular yoluyla algilanir ve ¢oziimlenir. Bilgi (knowledge)
ise duyular yoluyla algilanan iletilerin (enformasyonun) cesitli etkilesimler
sonucu organize edilmis bicimini olugturmaktadir. Bilginin anlaminm ancak
bir kisi onu sagladign anda varolabileceginden soz edilmektedir (Shera, 1972:
116-118). Ote yandan daha 6nceki bsliimlerde deginildigi gibi nesnelerin bil-
gisi kigilerden bagimsiz olarak da vardir. Yani olgular bizim diisiincelerimi-
zin sonucu degil kendi varolug kosullarinin sonucudurlar. Ancak olgulara ait
bilginin (information), kigisel ve toplumsal hale doniismesiyle (knowledge)
bilginin anlam kazanacag ve mesaj anlaminin 6tesinde kisisel ve toplumsal
deger degisimlerine yol agabilecegi gergegi, bilginin (knowledge) varhik kosu-
lunu toplumsal bir icerige biirindiirmektedir. Bireysel ve toplumsal etkile-
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simlerle, kisinin algisal ve zihinsel ¢oziimlemelerinin trtnu olan bilgi
(knowledge); kesifler, buluslar, yeni triinler ya da yeni yaklagimlar bi¢imin-
de kendisini gosterebilmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde yer alan bilginin dogru olarak belirlen-
mesi i¢in, veri enformasyon ve bilgi tanimlarinin yapilmasinin gerekli oldu-
gu diisiinillmektedir. Bu kapsamda “veri”; enformasyonunun yapitasi olarak
da ifade edilmektedir. Sayilar, ciimleler, semboller bilegkesi verileri meyda-
na getirmektedir. Enformasyon ise, hukuktan uzak iletisime, genetikten tib-
ba kadar pek ¢ok disiplinde farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Cesitli ile-
tisim kanallariyla gelen enformasyonun, kigilerin davraniglarini etkileme ve
farkl: etkiler yaratarak bilissel siire¢lerin sonucu dogru ya da yanlis bilgiye
doéniisme durumu gostermesi, giiniimiizde “enformasyon giictiir” deyisini
giiclendirmektedir. Yine enformasyon giincel kullanimda bilgilendirme ct-
kinligi (enformasyon anlaminda) ya da iletigim etkinligi i¢in de kullanmilabil-
mektedir. Kutiiphaneler de kullanicilarini bilgilendirerek enformasyon hiz-
meti vermektedirler. Kiitiiphaneler i¢in enformasyon verilerle organizasyon,
siniflama ve erisim olarak da tamimlanmaktadir. Bilgi (knowledge), enfor-
masyonun yapilandirilmis bicimi olarak da algilanmaktadir. Yapilandiril-
mig, sekillendirilip anlaml hale getirilmig veri ve enformasyon toplulugu
olarak da adlandirilabilecek bilgi, caligmanin da ana eksenini olusturmakta-
dir. “Wisdom” (yarar saglayan bilgi (knowledge)) da bilgi tamimlamalar ice-
risinde yer almaktadir. “Wisdom” genel olarak yasamin herhangi bir alanin-
da yarar saglayan bilgi olarak tanimlanmaktadir. “Wisdom” olarak bilginin;
genellenebilir, toplumsal ve sosyal ¢evre i¢in gegerli bir yarara (benefit) sa-
hip olmasi beklenmektedir. Bireysel, toplumsal ve nesnel gercekligin tiriinit
olarak ortaya ¢ikan bilgi hiyerargisinin; veri, enformasyon, bilgi ve wisdom
piramidinde yukseldigini séylemek saniriz yanlis olmaz. Yine kutuphanele-
rin sosyal bir kurum olarak kisilerin ve genel olarak hizmet verdigi toplu-
mun yarar i¢in var oldugu ger¢egiyle, “wisdom” kapsaminda da bilgi hizme-
ti verdigini soylemek mumkiindir (Rubin, 1998:40-42),

Bilgiyi (knowledge) yapilandirilmig formda tanimlandiginda, ortaya bas-
ka bir sorun ¢itkmaktadir. Bilgi iiretimi kisisel, toplumsal, tarihsel vb. pro-
seslerin sonucu yine bir birey tarafindan ortaya ¢ikarihiyorsa, bilgi ayni za-
manda ikinci eldir. Yani dogrudan kaynaktan degil o kaynaklardan yararia-
narak uretilmektedir. Bu noktada ortaya, uiretilen bilginin otorite ve dogru-
lugu sorunu gkmaktadir. Calismada ele alinan bilginin simirlari, kaynagy,
dogrulugu vb. gibi sorular ve yanitlar1 dogrudan otorite sorunuyla iligkili
olarak da diasuniulebilir. Yine kiitiiphane ve bilgi hizmetleriyle ugragan kigi-
ler, her ne kadar tarafsiz olduklarini ifade etseler de, se¢imin oldugu her or-
tamda otorite ve dogruluk kriterlerine gereksinim vardir. Bilissel otorite
(cognitive authority) ya da epistemolojik otorite sorunuyla, kigiselden top-
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lumsala bir evrim siirecinin iiriinii olan kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde
otorite sorunu, ayni kokte ve benzer amagcta birlegmekte ve yine benzer for-
miilleri kullanarak sorunlarina ¢ozitm aramaktadirlar (Rubin, 1998:43)

Kiittiphane ve bilgi hizmetleri bu dongiintun (kigiselden toplumsala bilgi
dongiisit) sosyal proses agamasini olusturmaktadir. Tipk: kigisel bilgi dongii-
sit gibi, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini de obje-sije ikileminde tanimlamak
mumkundiir. Burada stje; birey (kullanicidir), obje; sosyal bilginin cerceve-
sini olugturan tum araglar ve bilginin nihai sekli olarak tamimlanirken, ka-
nal kiitiiphane ve bilgi hizmetleri olarak belirlenmektedir.

Kutiiphane Kullanicisi Kutuphanelerin Bibliyografik Kutiphane
Depolarinin

Entellektuel Kapsam,

Araclari

Siije Kanal Obje
(Shera, 1972: 119)

Sekilde gorulen iligkiler bina olarak kiitiiphane olgusunun bir tarafa itil-
digi kosullar i¢in de gegerlidir. Yine kanal icerisinde araci olarak ne tiir hiz-
met anlayigi verilirse verilsin, sosyal bilginin yayiminda ve kullaniminda or-
ganize her ¢aba, bilimsel ve teknik olarak kiitiiphane ve bilgi hizmetleri kap-
saminda olmak zorundadir. Ciinkii kittitphane ve bilgi bilimleri, sosyal bilgi-
nin saglanmasi, organizasyonu, yayimi ve erisimini kendi ¢alisma sinirlan
olarak belirlemislerdir.

Caligmanin ikinci bolumii bagka bir sayida yayimlanacaktir. Yine genel
olarak caligmanin sonucu ve degerlendirilmesi aym sayida yer alacaktir.
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