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21.Yiizyilda Enformasyon Profesyonellerinin
Egitim ve Ogretiminde Enformasyon

OKkur-Yazarhgi Standartlar1”

The Information Literacy Standards for the Information
Professionals’ Education in the 21st Century

Mesut Yalvac**

Oz:

Bu aragtirmanin temel amac: 21 yiizyilda enformasyon profesyonellerinin egitim
ve ogretimindeki temel enformasyon okur-yazarlig: standartlarint arastirmaknr.
Bu ¢calismada, konu, gu bagliklar ile incelenmigtir: ‘enformasyon ve enformasyon
okur-yazarligt kavramlary’, ‘enformasyon okur-yazarligr ve enformasyon tekno-
lojisi iliskisi’, ‘yiiksek ogretim ve enformasyon profesyonellerinin egitim ve Ogre-
timinde enformasyon okur-yazarlify’, ‘enformasyon profesyonellerinin egitim ve
dgretiminde enformasyon okur-yazarlig standartlary’.

Abstract:

The main aim of this research is to investigate main information literacy stan-
dards for the information professionals’ education in the 21st century. In the
study, subject is examined under these titles: ‘concepts of the information and the
information literacy’, ‘relationship of the information literacy and the informati-
on technology’, ‘the information literacy both in the higher education and the
education of the information professionals’, ‘the information literacy standarts
in the education of the information professionals’.
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Girig

Okuma-yazma becerileri, insanin hayatta kalma becerileri olarak goriilmektedir.
Giiniimiize kadar her alanda gelisen bilim ve teknoloji, onun 6nemini azaltmadi-
§1 gibi daha da arttirmigtir. Bu durumun 21.yilizyi1lda daha da giddetlenerek yo-
gunlagacagi ongoriilmektedir.

Bireylerin, bilim ve teknoloji ile degisen her alanda yagamak, 6grenmek, ca-
ligmak, iiretmek, idare etmek ve diger tiim faaliyetlerini gerceklestirmek icin ge-
reksinim duyduklarnn enformasyonu saglayacaklar1 ve becerilerini geligtirebile-
cekleri yerler olarak goriilen enformasyon meslek alaninin (kiitiiphaneler, dokii-
mantasyon-enformasyon merkezleri, arsivler, miizeler vd.) ve bu alanda hizmet
veren enformasyon profesyonellerinin (kiitiiphaneciler, enformasyon uzmanlari,
argivciler, miizeciler vd.) bilyliyen ve genisleyen rolleriyle her alana kargt sorum-
luluklar vardir. Enformasyon profesyonelleri, bu sorumluluklarin: yerine getire-
bilmek igin firsatlara da sahiptir.

Artan ve ¢esitlenen enformasyon kaynaklarinin ve enformasyon teknolojisi-
nin gii¢lii etkisinde bulunan enformasyon meslek alaninin karg1 kargiya bulundu-
gu meydan okumalar “challenge”, olanaklar ve bunlara dayal: degisimler ve ge-
ligmeler (Drake, 2000: 3-4), enformasyon profesyonellerinin, kendileri ve kulla-
nicilan igin ‘enformasyon okur-yazarlif1’ ile daha da yakindan ilgilenmesini ge-
rektirmektedir.

Enformasyon okur-yazari bireylerin olugturuimasinda ve geligtirilmesinde
onemli bir sorumiulugu bulunan enformasyon profesyonellerinin, 6ncelikle ken-
dilerinin enformasyon okur-yazari olmalar1 kaginilmazdir.

“21.yiizyi1lda enformasyon okur-yazari olmadan, enformasyon profesyoneli
olunamayacag1” savindan yola ¢ikilan bu ¢aligmanin amaci, 21.yiizyilda enfor-
masyon profesyonellerinin egitim ve 6gretimindeki temel enformasyon okur-ya-
zarlify standartlarimin neler olabilecegi ve bu standartlarin, kiitiiphane ve enfor-
masyon bilimine, egitimine ve dolayisiyla enformasyon profesyonellerinin egiti-
mine etkisini, konuyu enformasyon okur-yazarhig: ve enformasyon profesyonel-
lerinin egitimi ve dgretimi boyutundan ele alarak genel bir gergevede agiklamak,
boylece, gelecekte Tiirkiye’de enformasyon profesyonellerinin egitim ve ogreti-
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minde konu ile ilgili yapilacak ayrintili kuramsal ve uygulamali aragtirmalan tes-
vik etmektir.

21.yiizyilda enformasyon profesyonellerinin egitim ve Ogretimindeki temel
enformasyon okur-yazarlig1 standartlarim1 ve bu standartlarin, enformasyon pro-
fesyonellerinin egitimine etkisini ele alan ve inceleyen bu ¢aligmada, konu, temel
kavramlar, terminoloji, enformasyon profesyonellerinin egitimi ve enformasyon
okur-yazarligi arasindaki iligkiler yoniinden incelenmektedir.

Caligmada, betimleme ve dokiimanter analiz yontemleri ve belgeler/yayinlar
yolu ile bilgi toplama teknigi kullanilmis; konu ile ilgili olarak yerli (Tiirkiye
Bibliyografyasi, Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas:, Tiirk Kiitiiphaneciligi Der-
gisi, Bilgi Diinyast Dergisi) ve yabanci (Ebsco, FirstSearch ¢evrimici veri taban-
lar) literatiir taranmig; enformasyon okur-yazarlig1 konusuyla dogrudan ilgili ya-
yinlar ¢ogunlukla yabanci kiitiiphanecilik literatiiriinde bulunabilmigtir.

Yerli kiitiiphanecilik literatiiriinde, ‘enformasyon okur-yazarligy’ ile dogrudan
ilgili basih, ilk ve tek yazi, Oya Giirdal (2000)’1n “yagamboyu 6grenme etkinli-
gi: enformasyon okuryazarhifi” baghkh yazisidir. Ayrica, basilmamis olmakla
birlikte, Serap Kurbanoglu'nun ‘21.Yiizyila Girerken Enformasyon Olgusu Ulu-
sal Sempozyumu: (19-20 Nisan 2001), Hatay’da sundugu “bilgi okuryazarlig:”
baglikl1 bildirisi de burada aniimalidir.

Konuya girigte, 6ncelikle bazi temel kavramlarin bu ¢aligmada esas alinacak
anlamlarini agiklamakta yarar bulunmaktadir. Bu temel kavramlar ‘enformasyon’
ve ‘enformasyon okur-yazarhigi’ kavramlandir. Ayrica, bu temel kavramlarla ve
aragtirma konusuyla iligkili diger bazi1 kavramlar da, bu kavramlar ile birlikte
aciklanmaya calisilacaktir.

Enformasyon ve Enformasyon Okur-Yazarhg: Kavramiar

Enformasyon: Enformasyon kavraminin degisik alanlarda faaliyet gosteren bi-
reyler tarafindan yapilmis pek ¢ok tanimi vardir. Omegin bilgisayar bilimleri, bi-
lisim ve igletme alanlarinda yapilan bazi enformasyon tanimlar sunlardir:
Enformasyon, bir sistemin, kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesidir.
Bu bildirme, sistemin alacag: her durum igin ayn bir bigime girebilecek bir iga-
ret (sinyal) aracihifiyla gerceklestirilir. Bagka bir sdyleyisle enformasyon, yalniz-
ca dil alaninda oldugu gibi bir bildirme degil, sibernetikle birlikte kazandig1 ye-
ni anlam dogrultusunda, fiziksel bir uyart anlamini tagir. Enformasyon kavrama,
bildirme edinimi sonunda elde edilen ‘veri’ye, iizerinde uzlasmaya varilan kural-
lardan yararlanilarak yoneltilen anlami da igerir. Enformasyon kavrami, yalmzca
teknoloji alaninin degil, bir yaniyla da bilim alaninin konusudur. Kendi i¢indeki
derinlik, kapsadig: ve ilintili bulundugu alanlarin genigligi, enformasyonu hem
mesleki, hem de akademik bir disiplin konusu haline getirmigtir. Bu disiplin en-
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formatik adiyla anmilmaktadir (Akpinar, 1997: 7, TUBA-TUBITAK-TTGYV, 1995:
4).

Bilgisayar bilimleri, biligim ve igletme alanlarinda faaliyet gosteren bireyler
tarafindan yapilan enformasyon tanimlarin1 ve konu ile ilgili saptamalar1 ¢ogalt-
mak ve lizerlerinde tartigmak miimkiindiir. Ancak, bu ¢aligmada, bagka alanlarin
enformasyon kavramui iizerine tanimlama ve saptamalarin tartigmak amaglanma-
maktadir. Boyle bir tartigma, bagh bagina bagka bir arastirma konusu olarak go-
riilmektedir. Caligmada bu tanimlara yer verilmesinin nedeni, enformasyon kav-
ramina gesitli ve degisik bakig agilarinin var oldugunu gosterebilmektir.

Bu ¢alisma kapsaminda ‘enformasyon’ kavrama,

Sayilar, imgeler, goriintiiler, bicimler, formiiller, kodlar, cizgiler,
sesler ve diger tiim formlardaki bilgi, diisiince ve insan yaratmalari-
nin tasiyicilari/ortamlari ve bu tagiyicilarin/ortamlarin bilgilendirme
amaciyla aktarilmasy/iletilmesi ve kullanilmasi1 (Alakug, 1991: 5)
olarak tanimlanabilir.

‘Enformasyonun alti 6zeligi’ vardir ve bu 6zellikler onu daha iyi anlamamizi
saglayabilir. Bunlar: (1) Niceligi: Olgiilebilir sayisal ozellikleri. Belge, sayfa,
sbzciik, resim, simge, bayt, vs. sayisi. (2) Igerigi: Anlamu. (3) Yapisal zelligi:
Hangi ortamda ve nasil bir diizen i¢inde ifade edildigi. (4) Dili: Simgeler, alfabe-
ler, kodlar vb. (5) Niteligi: Biitiinliigt, kapsamlilifi, dogrulugu-giivenilirligi,
giincelligi-gecerliligi vb. (6) Siireci: Degerinden kaybetmeden gecerligini koru-
ma siireci (Alakug, 1991: 5).

Yukarida agiklanmaya caligilan enformasyon kavramiyla ve arastirma konu-
suyla yakindan ilgili bir diger kavram da ‘enformasyon sistemi’ kavramidir. Kii-
tiiphane ve enformasyon bilimi ve egitiminin temel konularindan biri olan ‘en-
Jormasyon sistemi’ kavrami, bu ¢aligma kapsaminda, herhangi bir amagla (sos-
yal, kiiltiirel, ekonomik, egitim vd.) gerekli enformasyon teknolojilerinden de ya-
rarlanarak, enformasyonun i¢ ve dig kaynaklardan bulunmasi, elde edilmesi, ig-
lenmesi, diizenlenmesi, depolanmas: ve yayiminin gergeklestirilmesini saglayan,
yetismig insan giicii, iglem, yontem, teknoloji ve ilgili diger tiim kaynaklardan
(Akpinar, 1997: 9) ve bu sistemin varlik nedeni olan aktif ve pasif tiim kullanici-
larindan meydana gelen sistem olarak tanimlanabilir.

Enformasyon sistemi kavraminin taniminda gecen, ‘enformasyon teknolojisi’
kavrami da konumuz geregi aciklanmas: gerekli kavramlardan biri olarak goriil-
mektedir. Insanlik tarihinin her déneminde oldugu gibi, i¢inde bulundugumuz
¢agda da, tiim teknolojiler arasinda ¢ok onemli bir arakesit olmasi nedeniyle 6zel
bir konuma sahip olan ‘enformasyon teknolojisi’, bu galisma kapsaminda kav-
ramsal agidan, enformasyonun bulunmasi, elde edilmesi, iglenmesi, diizenlenme-
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si, depolanmasi ve yayiminda miihendislik ve diger tiim tekniklerin kullamldig
teknolojiler ve bunlarla iligkili yapilanmalar (Akpinar, 1997: 7-8) olarak tanim-
lanabilir.

Enformasyon Okur-Yazarligi: Calisma konusuyla ilgili temel kavramlardan
olan ve ilk kez 1974’de Paul Zurkowski tarafindan kullanilan enformasyon okur-
yazarlif1 kavrami (Giirdal, 2000: 178) ile ilgili agagidaki tanimlar ve aciklamalar
yapilabilir.

Literatiirde, enformasyon okur-yazarlig ile ilgili evrensel bir tanimin eksikli-
gine ve terimin kayganlifina hayiflanilmakla birlikte (Kapitzke, 2001: 2), enfor-
masyon okur-yazarlid1 kavrami, American Library Association-ALA (Amerikan
Kiitiiphane Dernegi) tarafindan, enformasyona ihtiya¢ oldugunda farkinda olma
ve onun bulundugu yeri saptama, degerlendirme ve ihtiya¢ duyulan enformasyo-
nu etkili olarak kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (American Library
Association, 1989: 1; American Library Association, 1998: 1).

ALA’nin bu tanimindan yola ¢ikilarak Association of College and Research
Libraries-ACRL (Fakiilte/Yiiksekokul ve Aragtirma Kiitiiphaneleri Dernegi) tara-
findan yapilan bir bagka enformasyon okur-yazarligi kavrami tanimu ise, enfor-
masyona ihtiya¢ oldugunda farkinda olma ve onun bulundugu yeri saptama, de-
gerlendirme ve ihtiyag¢ duyulan enformasyonu etkili olarak kullanma yetenegine
sahip olmada bireylerin gereksinim duydugu yetenekler toplulugu (Association
of College and Research Libraries, 2001: 1) seklindedir.

Bu son tamimda, ACRL’nin, ALLA'nin enformasyon okur-yazarli3i’nin tani-
munda kullandig1 dort bilegeni (‘enformasyon ihtiyacinin farkinda olma’, ‘bulun-
dugu yeri saptama’, ‘degerlendirme’ ve ‘etkili olarak kullanma’) gergeklestirmek
i¢in gerekli tiim becerilere odaklandig: goriilmektedir.

Enformasyon okur-yazarligi, hizli teknolojik degisimin ve ¢abuk ¢cogalan en-
formasyon kaynaklarinin ¢agdas cevresi iginde gittikge daha 6nemli olmaktadir.
Bu ¢evrenin karmagikliginin artmasindan dolayi, bireyler, -akademik calismala-
rinda, igyerinde, kigisel yagsamlarinda vd.- ¢esitli ve bol enformasyon secenekle-
riyle karsilagsmistir (Association of College and Research Libraries, 2001: 1).

Enformasyon, kiitiiphanelerden, kamu kaynaklarindan, 6zel kar kuruluslarin-
dan, medya ve internet’den vd. elde edilebilir. Ancak, gittikge gogalan bir diizey-
de enformasyon, bireylere gercekligi, gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili artan
kugkularla ve filitrelenmemis formlarda gelmektedir. Bununla birlikte, enformas-
yon, grafik, goriintii, ses ve metni igeren ¢oklu ortamlar gibi alisik olunmayan or-
tamlardan da elde edilebilmektedir. Bu durum, enformasyonu anlama ve deger-
lendirmede, bireyler i¢in yeni meydan okumalar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Sirf
enformasyonun ¢oklugu, enformasyonu etkili olarak kullanmada gerekli yete-
nekler toplulugu olmadan, kendi kendine daha bilgili insanlart yaratmayacaktir.
Kisaca, enformasyonun hizla genisleyen ve biiyiiyen niceligi ve giipheli niteligi,
toplum i¢in biiyilk meydan okumalari yaratmaktadir (Association of College and
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Research Libraries, 2001: 1).

Enformasyon okur-yazarlig1, yukarida sozii edilen, giderek artan ve cesitlenen
meydan okumalara kargi, bireylerde yasgamboyu 6grenme bilincini yaratmada, bu
bilinci yaymada ve daha etkin 6grenme igin bireylerin yeni yetenekleri kazanma-
larinda etkilidir (Giirdal, 2001: 177). Enformasyon okur-yazarhigi, yalmzca bir
dizi becerileri 6grenmeyi degil, ayn1 zamanda 6grenilenlerden anlam ¢ikarmak
iizere diigiinme yollarini da gerekli kilmaktadir (Giirdal, 2000: 180).

Enformasyon okur-yazarligi, yasam boyu 6grenme icin temel olusturur. Tiim
disiplinlere, tiim 6grenme ¢evrelerine ve egitimin tiim seviyelerine agiktir. Enfor-
masyon okur-yazarlifi, 6grenicilere, igerigi iyice 6grenmeyi ve aragtirmalarim
bilyiitmeyi, kendini daha fazla yonlendirebilen kisi olmay: ve kendi 6grenmeleri
iizerinde daha genis kontrolii istlenmeyi saglar (Association of College and Re-
search Libraries, 2001: 1).

Enformasyon okur-yazan bir birey:

e Enformasyonun bir gereksinim oldugunun ayirdinda bulunmalidir.

Dogru ve yeterli enformasyonun, karar verme ve sorun ¢ozmede temel tegkil

ettiginin bilincinde bulunmahdir (Giirdal, 2000: 179).

Ihtiya¢ duyulan enformasyonun boyutunu saptayabilmelidir.

Ihtiyag¢ duyulan enformasyona etkili ve verimli olarak erigebilmelidir.

Enformasyonu ve onun kaynaklarini elegtirel olarak degerlendirebilmelidir.

Kendi bilgi temeli i¢ine, se¢ilmis enformasyonu katabilmelidir.

Belirli bir amaci gerceklestirmede, enformasyonu etkili olarak kullanabilme-

lidir.

e Enformasyon kullanimi etrafindaki ekonomik, yasal ve sosyal meseleleri an-
layabilmeli; enformasyona etik ve yasal olarak erisip onu kullanabilmelidir
(Association of College and Research Libraries, 2001: 1-2).

Enformasyon okur-yazarhifi ile ilgili olarak yapilan tanimlar ve genel agikla-
malardan sonra, konunun 6zellikle enformasyon teknolojisi ile ilgili yanini tartig-
mak, konunun daha iyi anlagilmasini saglamak i¢in gerekli olmaktadir.

Enformasyon Okur-Yazarhg ve Enformasyon Teknolojisi Iligkisi

Enformasyon okur-yazarligy, stiphesiz enformasyon teknolojisi becerileriyle ilgi-
li bulunmaktadir. Ancak, kavram, birey, egitim sistemi, toplum vd. igin daha ge-
nig sakh anlamlara da sahiptir. Bu sakli anlamlara ge¢meden dnce, enformasyon
teknolojisi becerilerinin bireye ne sagladigina bakacak olursak, enformasyon tek-
nolojisi becerilerinin, bireye akademik, igle ilgili, kigisel vd. amaclarinin/hedef-
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lerinin genis bir ¢esidini bagarmada, bilgisayarlar, yazilim uygulamalan, verita-
banlar1 ve diger teknolojileri kullanma imkani verdigini gorebiliriz. Bu nedenle-
dir ki enformasyon okur-yazarn bireyler, muhakkak teknoloji becerilerini gelisti-
rirler (Association of College and Research Libraries, 2001: 2).

Enformasyon teknolojisi becerileri ile kayda deger bir sekilde ¢akistigi gorii-
nen ‘enformasyon okur-yazarlify’, aslinda ilkinden farklidir ve yetenek ve yeter-
liligin daha genis bir alamdir. Ancak, giderek artan bir sekilde enformasyon okur-
yazarhigini destekleyen enformasyon teknolojisi becerileri, enformasyon okur-
yazarligiyla birbirine kangtiriimaktadir (Association of College and Research
Libraries, 2001: 2).

Amerika Birlegik Devletleri’nde “National Research Council-NRC” (Ulusal
Aragtirma Konseyi) tarafindan hazirlanan bir raporda (National Research Coun-
cil, 1999) enformasyon teknolojisi okur-yazarligl, bilgisayar okur-yazarligi ve
enformasyon okur-yazarlig1 arasindaki iligkileri anlamada kullanigh birkag fark-
lilik betimlenmektedir. S6zii edilen rapora gore ‘enformasyon teknolojisi okur-
yazarlig:’, teknoloji kullaniminda problem ¢ézme ve kritik diistinme uygulamasi
ve teknoloji kavrami altinda yatanlari anlama iizerine odaklaniyorken, ‘bilgisa-
yar okur-yazarlig1’, belirli donanim ve yazilim uygulamalarim §grenme aligkan-
Iigr ile ilgilidir. ‘Enformasyon okur-yazarlig1’ ise, icerik, iletigsim, analiz, enfor-
masyon arama ve degerlendirme iizerinde odaklanir. Halbuki ‘enformasyon tek-
nolojisi okur-yazarligi’, teknolojiyi derinden anlama, kavrama ve teknolojinin
derecelere ayriimug, giderek artan kalifiye kullanimi {izerinde odaklanir (National
Research Council, 1999: 11, 46, 49).

‘Enformasyon teknolojisi okur-yazarlig:’, ‘bilgisayar okur-yazarligs’ ile ilgisi
olan yazilim ve donanimin 68renilmesinden daha fazla entelektiiel yetenekleri
gerektirebilir. Ancak, odaklanma, hala enformasyon teknolojisi iizerindedir. Di-
ger taraftan, enformasyon okur-yazarligi, enformasyonu anlama, bulma, deger-
lendirme ve kullanma i¢in entelektiiel bir catidir. Bu gatidaki etkinlikler, kismen
enformasyon teknolojisiyle, kismen de saglam ve miikemme] arastirmayla ilgili
metotlarla, fakat en Onemlisi degerlendirme amaciyla (elestirel olarak) yapilan
anlayig, ayirt etme ve usavurmayla bagarilabilir etkinliklerdir. Boylece, ‘enfor-
masyon okur-yazarlig1’, teknolojileri kullanabilme, ancak nihayette onlardan ba-
gimsiz yeteneklerin de sayesinde yasam boyu dgrenmeyi baglatir, devam ettirir,
genisletir ve yayar (Association of College and Research Libraries, 2001: 2). Ki-
saca, enformasyon okur-yazarligi, enformasyon teknolojisinin nasil kullanilaca-
gin1 ve onunla nasil bilgiye erigilecegini bilmenin &tesine gegmektedir. Ciinkii,
enformasyon teknolojisi, tek bagina kaliteli 6grenme deneyimlerini ,gara'nti et-
mez. Yine, enformasyon okur-yazarhigs, bir ¢evrimigi katalogdan veya diger re-

ferans kaynaklarindan arama yapmaktan da fazladir. Ciinkii, enformasyon okur-
yazarligs bir teknik degil, 6greniciler i¢in bir amac;tlr1 (Humes, 1999:1).
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Enformasyon okur-yazarhig1 ve enformasyon teknolojisi arasindaki iligki ile
ilgili bu temel agiklamalar sonrasinda, arastirma konumuzla dogrudan ilgili olan
yiiksek Ogretim ve enformasyon profesyonellerinin egitim-dgretiminde enfor-
masyon okur-yazarhiginin 6nemi ve degeri tartisilmaya calisilacaktir.

Yiiksek Ogretim ve Enformasyon Profesyonellerinin Egitim ve Ogretiminde
Enformasyon Okur-Yazarhg

Yiiksek 6gretim diizeyinde bir egitim-6gretim ile yetistirilen enformasyon pro-
fesyonellerinin, hem yiiksek Ggretimde bir 6grenci, hem yasam boyu 6grenici,
hem de yasam boyu 6grenicileri olusturma, olusturulmalarin destekleme ve on-
lara hizmet verme durumunda bulunacagi mesleki bir konumda yer alacaklar: dii-
sliniildiigiinde, enformasyon profesyonelleri igin enformasyon okur-yazarhigi ko-
nusunun ne kadar 6nemli oldugu kolaylikla anlagilabilir.

Yagam boyu Ogrenicileri gelistirme, yiiksek 68retim kurumlarinin belli bagh
misyonudur. Yiiksek 0gretim kurumlari, usavurma ve elestirel diigiinme ile ilgili
entelektiiel yeteneklere sahip bireyleri olugturma ve ‘nasil 6grenilecegini’ 6gren-
meleri i¢in bir ¢at1 kurmada onlara yardim etme yaninda, onlarin bilgili vatandag-
lar ve toplum iiyeleri rollerinde oldugu gibi kariyerleri boyunca da devam eden
geligmeleri icin temel olustururlar. Enformasyon okur-yazarhigi ise, yasam boyu
Ogrenmenin en dnemli 6gesidir ve ona katkida bulunur. Enformasyon okur-ya-
zarhig1 yeterliligi, 6grenmeyi formal sinif ortamlan 6tesine yayar ve stajyerlik, ilk
mesleki konumlar ve yasamin tiim alanlarinda ¢ogalan sorumluluklar vd. iginde
hareket eden bireylerin, kendi yonlendirdigi arastirmalar ile uygulama yapabil-
melerini saglar. Ciinkii, enformasyon okur-yazarligi, enformasyonu degerlendir-
me, yonetme ve kullanma ile 68rencilerin yeterliligini arttirir. (Association of
College and Research Libraries, 2001: 2).

Geleneksel kampuslarda bulunmayan 68renciler i¢in enformasyon kaynaklar
siklikla bilgi aglarindan ve diger kanallardan elde edilebilir ve dagitik 6grenme
teknolojileri, 6gretmen ve 6grencinin ayn: zamanda bir yerde bulunmadif: du-
rumlarda 6gretme ve 6grenmeye olanak tamir. Onlar i¢in meydan okuma, uzak-
tan 6gretim dersleri i¢inde enformasyon okur-yazarligin ilerletmek ve gelenek-
sel kampuslarda sunulan enformasyon kaynaklarinin uzaktan 6gretim i¢inde 68-
renilmesindeki deneyimlerin benzer alanlarmmi gelistirmektir. Uzaktan Ogretim

1 Konuyla ilgili tartigma igin ayr. bkz.: Vicki E. Hancock (1993). “Information literacy for lifelong learning”
[Cevrimigi] Elektronik adres: [15.4.2001]; Donna Gilton L. (1994). “A World of difference: preparing for
information literacy instruction for diverse groups”, Multicultural Review, 3 (3); Oya Giirdal. (2000). “Ya-
samboyu 6grenme etkinligi: enformasyon okuryazarligi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 14 (2): 179-180; Loanne
Snavely, Natasha Cooper. (1997). “The information litcracy debate”, Journal of Academic Librarianship,
23 (1): 9-10.
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ogrencileri i¢in enformasyon okur-yazarlig1 yeterlilii, kampuslardaki 6grencile-
rinkine benzer olmalidir (Association of College and Research Libraries, 2001:
2-3). Bu baglamda, 0gretim liyeleri, kiitiiphaneciler ve idareciler, uzaktaki 6gren-
ciler i¢in de basarili enformasyon okur-yazarlif1 6gretimini gelistirmek i¢in ug-
rasirlar (Dewald, 2000: 2-3).

Miifredat programu ile enformasyon okur-yazarligini birlestirme, tiim prog-
ramlar ve hizmetlerde, {iniversitenin idari yasaminin her tarafinda, 6gretim iiye-
leri, kiitiiphaneciler ve idarecilerin igbirligi icindeki ¢abalarint gerektirir. Bu ¢a-
balarin bazilar1 sunlardir: Ogretim iiyeleri, konferanslar, dersler ve yol gosteren
tartigmalar yardimiyla, 6grenme igin uygun bir baglam yaratir. Yine, 6gretim
tiyeleri, bilinmeyeni kesfetmede 6grencileri esinler, enformasyon ihtiyaglarin en
iyi nasil karsilayacaklar {izerine rehberlik sunar ve 6grencinin gelismesini izler.
Universite kiitiiphanecileri, programlar ve hizmetler igin entelektiiel kaynaklarin
secimini ve degerlendirmesini koordine eder; koleksiyonlar: ve enformasyona
erisimin bir¢ok noktalarini Srgiitler ve devam ettirir; enformasyon arayan 6gren-
cilere ve 6gretim iiyelerine egitim saglar. Idareciler ise, enformasyon okur-yazar-
lig1 programlarinda yer alan 6gretim tiyeleri, kiitliphaneciler ve diger profesyo-
neller arasinda igbirligi ve personel geligimi icin firsatlar yaratir; enformasyon
okur-yazarlig1 programlari i¢in planlama ve biit¢e hazirlamada yol gésterir ve on-
lar1 ayakta tutmaya devam eden kaynaklar1 ve olanaklart saglar (Association of
College and Research Libraries, 2001: 3).

Yiiksek 0gretim toplulugunu egitmek ve 6grencilerin 6grenme bi¢imini degis-
tirmek iizerine odaklanan enformasyon okur-yazarlig: (Cast, 2001: 1), yiiksek
ogretimde Oylesine 6nemli olmustur ki bolgesel ve bilim dah temelli akreditas-
yon kurumlari (6rnegin Amerika Birlesik Devletleri’nde ‘The Middle States
Commission on Higher Education’), yiiksek 6gretim kurumlarinin ve yiiksek

okul &grencilerinin degerlcndirilmesinde2 onlarin ‘enformasyon okur-yazarhigr’
yetenek ve yeterlikleri iizerinde odaklanmaktadirlar (Association of College and
Research Libraries, 2001: 2).

Bu durum, ‘enformasyon okur-yazarligi’ yetenekleri ve anlayisini edinmenin
ve bu edinimlerin genig 6l¢lide sinanmasinin, yiiksek dgretim icin olaganiistii bir
giic anlamini tasidigini (Giirdal, 2000: 181; Snavely, 1997: 10) gostermektedir.

Buraya kadar yiiksek 6gretim kurumlarinda enformasyon okur-yazarligi ile il-
gili olarak s6z konusu edilen, akreditasyon ve degerlendirme ¢aligmalari dahil
her sey, elbette yliksek 6gretim icinde yer alan, adlari farkli da olsa enformasyon

2 Konuyla ilgili Avrupa’daki ve diinyadaki durum igin ayr. bkz.: C. Thune. (1998). “The European systems of
quality assurance: dimensions of harmonisation and differentiation”, Higher Education Management, 10
(3).; S. Wahlén. (1998). “Is there a Scandinavian model of evaluation of higher education?”, Higher Edu-
cation Management, 10 (3).; UNESCOQ. (1998). “Higher education in the twenty-first century: vision and
action” (iginde) World conference on higher education, 5-9 October 1998. Paris: UNESCO.
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profesyonelleri yetistiren boliimler (Tiirkiye icin su anda Kiitiiphanecilik Bolii-
mii, Arsivcilik Boliimii) ve onlarin bagh oldugu tist kurumlar (fakiilte, tiniversi-
te) icin de gecerli bulunmaktadir/bulunmalidir. Hatta, enformasyon profesyonel-
lerinin, enformasyon okur-yazarligindaki 6nemli ve egsiz rolleri diisiiniildiigiin-
masyon okur-yazarlhif1’ konusunun énemi ve anlami kolaylikla anlagilabilir.

Gelinen bu noktada artik, enformasyon profesyonellerini yetigtiren 6gretim
kurumlarinda, enformasyon profesyonellerinin egitim ve §gretiminde uygulan-
mas1 gerekli ‘enformasyon okur-yazarlig: standartlar1’ olabilir mi, olabilirse bu
standartlar nelerdir, konusu tartigilmalidir.

Enformasyon Profesyonellerinin Egitim ve Ogretiminde Enformasyon
Okur-Yazarhg Standartlar:

Enformasyon profesyonellerinin egitim ve §gretiminde enformasyon okur-yazar-
higinin 6nemi ve anlamindan s6z ediyor ve enformasyon okur-yazarligini gercek-
lestirmek istiyorsak, enformasyon okur-yazarligi yetenekleri ve yeteneklerin
olusturdugu yeterlikten s6z ediyoruz demektir. Herhangi bir nedenle enformas-
yon okur-yazarlif1 yeterliginin var olup olmadiginin, ne kadar var oldugunun ve-
ya olmadiginin vd. sorgulanmasi/denetlenmesi gerekiyorsa, bu yeterligin denet-
lenmesi i¢in, enformasyon okur-yazarlig: yeterliginde aynilii/tekbicimliligi sag-
layan Olgiitlerin, degerlerin, niteliklerin belirlenmesine, yani ‘enformasyon pro-
fesyonellerinin egitim ve ogretiminde enformasyon okur-yazarlif1 standartlari-
nin’ belirlenmesine gerek vardir.

Enformasyon profesyonellerinin egitim ve 6gretiminde enformasyon okur-ya-
zarlify yeterlik standartlari, enformasyon okur-yazan bireyleri degerlendirme
icin bir ¢at1 saglar. Bu cati, bireylerin yalnizca denetlenmesi amaciyla degil, on-
larin gevrelerindeki enformasyon ile karsilikh etkilesimleri siiresince kontrole sa-
hip olmalan i¢in de yarar saglar ve enformasyonu toplama, analiz etme ve kul-
lanma igin gereken belli faaliyetlerin farkinda olmalarina, onlar1 6§renmelerine
ve yapmalarina yardim eder (Association of College and Research Libraries,
2001: 4-5). Bu durum, enformasyon profesyonellerinin egitim ve 6gretiminde
enformasyon okur-yazarlig: standartlarinin, enformasyon okur-yazarligi yeterli-
ginin var olup olmadigini, ne kadar var oldugunu veya olmadigim vd. sorgulama-
sinda baskict degil, gelistirici roliinii 6ne ¢gikartmaktadir.

Hazirlanan veya hazirlanacak enformasyon profesyonellerinin egitim ve 6g-
retiminde enformasyon okur-yazarligi standartlarinin ve bu standartlara goére
olusturulacak degerlendirme programinin, tiim 6grencileri kapsamasi, ileride ha-
zirlanacak diger programlan geligtirmek i¢in alanlarin yerini kesin olarak belirt-
mesi ve hali hazirda basarilan 6grenme hedeflerini takviye etmesi beklenir. Ayri-
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ca, bu standartlarin ve degerlendirme programinin, egitilmis 6grencileri ve vatan-
daslari olugturmada enformasyon okur-yazarlifinin katkilarini, sistemin her kesi-
mine (Ogrencilere, 6gretim liyelerine, kiitiiphanecilere, yiiksek 6gretim idarecile-
rine, her alandaki profesyonellere, halka, siyasetcilere, yoneticilere vd.) agikca
gostermesi gereklidir (Association of College and Research Libraries, 2001: 5).
Bu kosullar, enformasyon okur-yazarlif1 standartlarinin ve bu standartlara gére
olugturulacak degerlendirme programinin bagarisi ve destek almasi igin son de-
rece énemlidir.

Bu caligmada, ‘enformasyon profesyonellerinin egitim ve 8gretiminde kulla-
nilabilir enformasyon okur-yazarliy yeterlik standartlari neler olabilir’ sorusuna
yanit vermede ve Orneklik olusturmada segilen ve bir fikir vermesi icin agagida
sunulan ‘yiiksek ogretimde enformasyon okur-yazarhigi standartlari’, 18 Ocak
2000 tarihinde the Board of Directors of the Association of College and Research
Libraries (Fakiilte/Yiiksekokul ve Aragtirma Kiitliphaneleri Dernegi Yonetim
Kurulu) tarafindan onaylanmig standartlardir ve standartlarla birlikte performans
gostergelerini ve sonuglarint da igermektedir (Association of College and Rese-
arch Libraries, 2001: 5-12):

Standart 1.

Enformasyon okur-yazari 6grenci, ihtiya¢ duyulan enformasyonun yapisini ve
boyutunu belirler.

Performans gostergeleri:

1. Enformasyon okur-yazari 6grenci, enformasyon ihtiyacini tanimlar ve agik
bir sekilde ifade eder.

2. Enformasyon okur-yazar1 6grenci, potansiyel enformasyon kaynaklarinin
formatlarimi ve tiirlerin farkliligini bilir.

3. Enformasyon okur-yazari 6grenci, ihtiya¢ duyulan enformasyonu elde et-
menin maliyetlerini ve yararlarim gdz oniinde tutar.

4. Enformasyon okur-yazari 6grenci, enformasyon ihtiyacinin yapisint ve bo-
yutunu yeniden degerlendirir.

Standart 2:

Enformasyon okur-yazar1 6grenci, ihtiya¢ duyulan enformasyona etkili ve ve-
rimli olarak erigir.

Performans gostergeleri:

1. Enformasyon okur-yazar1 68renci, ihtiya¢ duyulan enformasyona erigmek
i¢in en uygun aragtirma metotlarin1 veya enformasyon erigim sistemlerini secer.

2. Enformasyon okur-yazari 6grenci, etkili olarak tasarlanmis aragtirma stra-
tejilerini olusturur ve uygular,

3. Enformasyon okur-yazari 6grenci, ¢evrimigi (online) veya sahsen gesitli
metotlar1 kullanarak enformasyona erigir.

4. Enformasyon okur-yazarn Ggrenci, gerektiginde arama stratejisini kendisi
olusturur.
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5. Enformasyon okur-yazar1 §grenci, enformasyonu ve onun kaynaklarin: alir,
kaydeder ve yonetir.

Standart 3:

Enformasyon okur-yazan 6grenci, enformasyonu ve onun kaynaklarin: elesti-
rel olarak degerlendirir ve segilen enformasyonu kendi bilgi temeline ve deger
dizgesine/sistemine katar.

Performans gistergeleri:

1. Enformasyon okur-yazan 6grenci, toplanan enformasyondan alinmis olan
temel fikirleri 6zetler.

2. Enformasyon okur-yazar1 ¢grenci, enformasyonu ve onun kaynaklarinin
her ikisini degerlendirmede asagidaki kriteri acik bir gekilde ifade eder ve uygu-
lar:

a. Giivenirligi, gecerliligi, dogrulugu, yetkiyi, zamana uygunlugu ve goriis
agisin1 veya Onyargiy: degerlendirmek icin gesitli kaynaklardan enformasyonu
inceler ve karsilagtirir.

3. Enformasyon okur-yazar1 6grenci, yeni goriisler olusturmada temel fikirle-
ri sentez haline getirir.

4. Enformasyon okur-yazar1 6grenci, katilan degeri, tutarsizliklari/celigkileri
veya enformasyonun bagka benzersiz 6zelliklerini belirlemek i¢in 6nceki bilgi ile
yeni bilgiyi kargilagtirir.

5. Enformasyon okur-yazari grenci, yeni bilginin bireyin deger sistemine bir
etki yapip yapmayacagim belirler ve farkliliklar1 uzlagtirmak igin tedbir alir.

6. Enformasyon okur-yazari 6grenci, bagka bireyler, konu alanindaki uzman-
lar ve/veya pratisyenler ile ciddi ve ayrintili konugma veya yazisma aracilifiyla
enformasyonun yorumunu ve kavrayig: onaylar.

7. Enformasyon okur-yazar1 6grenci, gozden gegirilerek diizeltilmis olmas:
gerekli agagidaki kriterin diizeltilip diizeltiimedigini belirler.

a. Orijinal enformasyon ihtiyaci tatmin edilmigse veya ilave enformasyona ih-
tiyag olmugsa, bunu belirler.

b. Aragtirma stratejisini yeniden gdzden gecirir ve zorunlu olarak ilave edilen
fikirleri birlestirir.

c. Kullanilan enformasyon erigim kaynaklarini yeniden gézden gegirir ve on-
lara, ihtiya¢ duyulan digerlerini katarak kaynaklar genisletir.

Standart 4:

Enformasyon okur-yazari 6grenci, enformasyonu, bireysel olarak veya bir
grubun iiyesi olarak belirli bir amaci bagarmada etkili sekilde kullanir.

1. Enformasyon okur-yazar1 6grenci, belirli bir iiriinii veya performans: plan-
lama ve yaratmada yeni ve Onceki enformasyonu uygular.

2. Enformasyon okur-yazari 6grenci, iirlin veya performans igin siireg gelistir-
meyi gozden gegirip diizeltir.

3. Enformasyon okur-yazari 6grenci, tiriin veya performansi bagkalarina etki-
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li olarak bildirir.

Standart 5:

Enformasyon okur-yazart 6grenci, enformasyon kullanimu etrafindaki ekono-
mik, yasal ve sosyal meselelerin bir cogunu anlar, enformasyona etik kurallari
icinde ve yasal olarak erisir ve onu kullanir.

1. Enformasyon okur-yazar 6grenci, enformasyon ve enformasyon teknoloji-
si cevresindeki etik, yasal ve sosyoekonomik meselelerin ¢ofgunu anlar.

2. Enformasyon okur-yazar 6grenci, enformasyon kaynaklarinin erigimi ve
kullanimu ile ilgili yasalari, yonetmelikleri, kurumsal politikalar1 ve gorgii kural-
larini izler ve kavrar.

3. Enformasyon okur-yazari 68renci, lirlin veya performansi bildirirken enfor-
masyon kaynaklarinin kullanimini da bildirir.

Yukarida siralanan enformasyon okur-yazarlig: standartlar: ve performans 6l-
giitleri, enformasyon profesyonellerinin egitim ve 6gretiminde gecerli ve kullani-
labilir temel standartlar ve performans olgiitleri olarak kabul edilebilir. Bu stan-
dartlarin, iginde bulunulan sistemin dzelliklerine bagl olarak gelistirilebilecegi
ve degistirilebilecegi de goz oniinde bulundurulmahidir.

Sonug

21. yiizyilda, giderek artan ve gesitlenen enformasyon kaynaklarinin ve enfor-
masyon teknolojisinin giiclii etkisinde bulunan enformasyon meslegi alaninda fa-
aliyet gosteren enformasyon profesyonelleri, kendileri ve kullanicilar igin ‘en-
formasyon okur-yazarli1’ ile daha yakindan ilgilenmek zorundadir.

Enformasyon meslek alani ve enformasyon profesyonelleri, temel varlik ne-
denlerinden biri olan ‘enformasyon kullanicilari’nin enformasyon okur-yazari bi-
reyler olmalarinda ve enformasyon okur-yazar bireyler olarak gelismelerinde
Onemli ve egsiz bir sorumluluga sahiptirler. Boyle 6nemli bir sorumlulugu bulu-
nan enformasyon profesyonellerinin ise, oncelikle kendilerinin enformasyon
okur-yazar olmalart gereklidir.

Enformasyon profesyonellerinin enformasyon okur-yazari olmalarinda, kii-
tiiphane ve enformasyon bilimi ve onun egitimi-68retimi de 6nemli bir rol ist-
lenmektedir. Bu kurumlarin layikiyle gorevlerini yerine getirebilmeleri, oncelik-
le yetistirdikleri bireylerin (gelecegin enformasyon profesyonellerinin) enfor-
masyon okur-yazari olmalarim gerektirir. Enformasyon profesyonellerini yetigti-
ren egitim ve 6gretim kurumlari, ancak bu kogul gergeklestikten sonra iglevleri-
ni yerine getirebilir.

21. yiizy1l enformasyon profesyonellerinin egitim ve dgretiminde anahtar ko-
numunda bulunan enformasyon okur-yazarliginin énemini ve anlamini kabul edi-
yor ve enformasyon okur-yazarliim gerceklestirmek istiyorsak, enformasyon
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okur-yazarlif: yeteneklerine ve bu yeteneklerin olusturdugu yeterlilige odaklan-
mak gerekmektedir. Bu durumda, enformasyon profesyonellerinin sahip olmasi
gerekli temel enformasyon okur-yazarlig: yeterliginin saptanmasi, onlara bu ye-
terliligin kazandinlmas: ve kazandiklan yeterligin olgiilmesi, degerlendirilmesi
gerekmektedir. Biitiin bunlar igin ise standartlara gereksinim duyulmaktadir.

Enformasyon profesyonellerinin egitim ve 6gretiminde enformasyon okur-ya-
zarlig: standartlar ile ilgilenen, standartlan olugturan, uygulayan, gelistiren ve
performans degerlendirmesi yapan kurumlar (boliimler vd.), verdikleri egitim ve
Ogretimin biitlinligii disiiniildiigiinde, dncelikle bu konuda ve diger tiim konu-
larda kendilerini ve verdikleri egitimi analiz etmeli; vizyon ve misyonlarini be-
lirleyerek enformasyon okur-yazarligt ve diger tiim konularda stratejiler olugtur-
mal1; plan ve programlar hazirlamalidir. Egitim ve 68retim programlar iginde,
enformasyon okur-yazarlig ile diger tlim konularin biitlinliigii ve kargilikli olum-
lu etkilesimi mutlaka gozetilmelidir.
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