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Kullanici Odakli Olarak Kurulan Buyuk Kutiphane'de Staj

Internship at the User-Oriented Grand Library

Merve Cetinkaya+ ve B. Yagmur Kursun

Oz

Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii
ogrencilerinin Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki Yakin Dogu Universitesi Byiik
Kituphanesinde yaptiklari staj izlenimleripaylasiimaktadir.
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Abstract

Studentsfrom the Department of Information and Records Management, Faculty of
Humanities, Ankara University share their impressions of the internship experience
they gained at the Grand Library of Near East University in Turkish Republic of
Northern Cyprus.
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Zorunlu olan universite kitlphanesi stajimizi nerede yapacagimiza karar vermeden
once yil icinde arastirma yaptik. Hollanda, Yunanistan ve Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti'ndeki (KKTC) bazi Universitelerle yazistiktan sonra KKTC Yakin Dogu
Universitesi Bilyilk Kiitiiphane'de stajimizi yapmaya karar verdik. Karar vermemizde
Buyik Kdutuphane'nin Orta Dogu'nun en iyi kitlphaneleri arasinda yer almasinin
blyuk etkisi oldu. Stajimiz suresince nerede konaklayacagimiz, kitiiphanenin hangi
bolumlerinde neler yapacagimiz ve ne gibi imkanlardan yararlanacagimiz konusunda
kiitiiphanenin idari isler Koordinatérii Giildem Civi'yle yazistiktan sonra Nisan ayinda
kabul aldik.
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30 Agdustos guni KKTC'ye indigimizde Universitenin servisi bizi karsiladi ve

kalacagimiz yere gotirdl. Ertesi gun stajimizin ilk gunlydd. Saat 08.00'da kiitiiphaneye

gittik. Guldem Civi, bize kituphaneyi gezdirdikten ve kutuphanenin genel isleyisi

hakkinda bilgi verdikten sonra, bizi kittphane calisanlariyla tanistirdi.

(Fotograf 1): Yakin Dogu Universitesi Biiyik (Fotograf 2): Kitiiphanede Salonlari ve

Ktiiphane Binasi Kafeteryanin Bulundugu Bélim

Kittphane 2005 yilinda hizmete girmis olup, 4 blok ve 3 kattan olusmaktadir
(Fotograf 1). Bina, kitlphane binasi olarak tasarlandigi icin kullanicilarin her tlrli
ihtiyacina cevap verebilecek dulzeydedir. Ayrica binalarda, kafeterya ve cesitli
kapasitelere sahip 4 tane seminer salonu, amfi, tiyatro ve diger gosteriler icin uygun
salonlar bulunmaktadir (Fotograf 2). Ayrica engelliler icin asansor, 6zel rampalar ve
tuvalet bulunmaktadir. Kitiiphanede 1000 Kisinin rahatca yararlanabilecegi okuma
salonlari, 12 adet bireysel ve grup calisma odasi, 17 adet gorsel-isitsel izleme kabini
kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Buyik Kdtlphane; kaynak sayisi ve gesitliligi, kullanici tiri ve sayisi, sundugu
hizmet tlrl ve binasiyla Kibris Adasi'nin en blyik ve en modern elektronik
kiitiiphanesidir. Kitiiphanede Tiirkge, ingilizce ve diger dillerde tim konu alanlarini
kapsayan 500.000 ciltten fazla kitap, abone olunan 300 adet glincel dergi, 6000 adet
DVD ve 3000 adet CD ile gorme engelli kullanicilar igin 50 kitap bulunmaktadir
(Fotograf 3).
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(Fotograf 3): Kitiphaneden Bir Goriinis (Fotograf 4) : Okuyucular Arastirma Yaparken

Kittuphane materyalleri Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari 2'ye (Anglo
American Cataloging Rules) gore kataloglanmaktadir. Kituphane koleksiyonu Kongre
Kuttphanesi (LC/ Library Congress) siniflama sistemine gore raflara yerlestirilmistir ve
kitiphanede agik raf sistemi uygulanmaktadir. Cevrimicgi katalogta birgok erisim
ucunun yardimiyla kitlphane materyalleri taranabilmektedir. Cevrimicgi olarak tim
kattphane kullanicilari bu imkanlardan yararlanabilmektedir. Bizce kitiphanenin
sundugu en onemli hizmetlerden biri de; sadece 6gretim Uyesi, 6drenci, personel ve
diger Universite mensuplarina degil; tye olundugu takdirde yurtici ve yurtdisindaki tim
kullanicilara agik olmasidir (Resim 4).

Kullanicilar kutuphaneye gitmeden wap ve sms servisleriyle materyal
tarayabilmekte; reserve edebilmekte, 6dung alma sdrelerini uzatabilmektedir. Bu
hizmet, kutlphaneci agisindan hem zaman ve emek kaybini onlemekte hem de is
glcunu azaltmaktadir. Kullanicilar, Reserve Bélimi'nde reserve yaptirarak grup ve
bireysel calisma odalarindan yararlanabilmektedir.

Kullanicilar Telif Hakki Yasasi'na bagli kalmak suretiyle, 6ding verme
masasinda yer alan gorevlilere basvurarak 7.5 TL- karsihginda 100 sayfa kapasiteli
fotokopi karti alabilirler ve bu kartla kendileri fotokopi ¢ekebilmektedir.

Stajimizin ilk haftasinda; kitiiphane hakkinda bilgi edindikten sonra, LC'ye gore
siniflandiriimis olan kattiphane materyallerinin kendi aralarinda raflarda nasil bir dizen
icinde oldugunu 6grendik. Kituphanede yari zamanl (part-time) 6grenciler tarafindan
dizenli olarak yapilan raf okuma islemine, stajimiz boyunca vaktimiz oldugunda biz
devam ettik. Kutiphanede process islemlerinin yapildigi bélumde, satin alinan ve bagis
yoluyla elde edilen sureli yayinlar ve kitaplarin process islemlerini tamamladik. Process
islemleri sirasinda guvenlik seridi, barkod, barkodu korumak igin bantlama ve
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muihuirleme islemlerini yaparak kataloglanmaya hazir hale getirdik. Kituphanede
kullanilan *“acik kaynak kodlu” otomasyon sistemi olan “Koha” hakkinda bilgi edindik.
Kendi alanimizla ilgili edindigimiz bu bilgilerin yani sira, KKTC'nin yerel gazeteleri ve
Turkiye gazetelerinde kituphane ve Universite hakkinda gazete kipurleri tarayarak,
ilgili olanlari ayirdik.

ikinci hafta; Reserve Béliimi'ndeydik. Danisma kaynaklari, tezler ve ders kitabi
niteligi tasiyan kitaplarin birer kopyalarinin bulundugu bu bélimde, istendigi takdirde
belirli bir sure igin, kaynaklari o bolimden cikarmama sartiyla kullanicilarin
kaynaklardan yararlanmasina olanak saglaniyor ve ihtiya¢ duyuldugunda fotokopi
cektirme imkani veriliyor. Grup ve bireysel ¢alisma odalar da kullanicilara bu bolum
tarafindan veriliyor. Ayrica tezler diger bilgi kaynaklarindan farkh olarak, kataloglama
béliminde degil; bu bélimde kataloglaniyor. Bolimde calisan personeller raflarin
dizeninden de sorumlu tutuluyor. Kditlphanenin 24 saat acik oldugu zamanlarda

Reserve Bolimdi, hizmet veren bélimler arasinda yer aliyor.

Reserve Bolumi'nden sonra, process islemlerini yaptigimiz kaynaklarin
kataloglanmasi i¢in bu kaynaklari Kataloglama Bolimi'ne gotirdik. Kataloglamadan
sorumlu personel, kataloglama islemi sirasinda nelere dikkat edecegimizi gostermek
amaclyla, bize uygulamali olarak bilgi verdiler. Boylece diger otomasyon sistemleriyle
aralarindaki farki daha net bir bicimde gorebildik. Yaptigimiz uygulamalarla
bilgilerimizi pekistirdik.

Kdtlphanede yer alan “American Corner” adini tagtyan, Amerikan égrencilerin
yararlanabilmesi icin bilgisayarlarin, DVD ve televizyon ile cesitli kitaplarin bulundugu
odanin her yil rutin olarak yapilan sOzlesme yenileme toplantisinda, Amerikan
Temsilciligi'nden gelen yetkililer ve Kutliphane Mudirt Tumer Garip'le birlikte biz de
bulunduk.

Kataloglama Bolumi'nden sonra Gcincl hafta, gorsel-isitsel materyallerin
bulundugu Otomasyon Boélumiu'ne gittik (Fotograf 5). Burada orijinalinden
kopyalanmis olarak bulunan DVD ve VCD'ler, 6zel olarak hazirlanmis ¢cekmecelerde
yer numarasina gore siniflandirilarak saklaniyor. Herhangi bir sorunla karsilasiimasi
halinde bu materyallerin ikinci bir kopyalari bulunduruluyor. Bu bélimdeki materyaller
disariya 6ding verilmiyor. Yararlanmak isteyenler, bolimde yer alan kabinlerde DVD

ve/ veya VCD'leri kullanabiliyorlar. Ayrica bolumde calisanlar, en ¢ok tercih edilen ilk
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10 ve en son gelen DVD/ VCD'lerin bir listesini olusturarak kullanicilara “gtincel

duyuru hizmeti" sunuyorlar.

(Fotograf5): Otomasyon Bolimii (Fotograf 6) : Seminer Salonlarinin Bulundugu Kat

Sireli yayinlarda bulunan bir kisim derginin process islemlerini yaptiktan sonra,
Kataloglama Koordinatéri Emre Karahasan'la birlikte de@erlendirme yapip, bunlarin
bir bolumund sistemden diserek depoya gitmesi, bir bélimand de ciltlenmesi igin
ayirdik. Daha once belirlemis oldugumuz kituphane haberlerinin yer aldigi gazete
kipdrlerinin fotokopisini gektikten sonra, gazete isimlerine gore arsivledik.

Stajimizin kalan siresinde, kitiiphanenin Odiing Verme Bélumi'nde yer aldik.
Kittiphanenin 6dung verme kurallar hakkinda bilgi aldiktan sonra, sistemde 6diing
verme islemlerinin ne sekilde gerceklestirilecegini 6grendik. Stajimiz  boyunca
kituphaneye geri donen kaynaklari raflardaki yerlerine yerlestirdik.

Ayrica, bu 3 hafta icinde sabahlari Universitenin hastanesine giderek, yatan
hastalara kutlphanenin sundugu bir hizmet olan DVD, yerel gazete ve kitap hizmeti
sunduk.

Kendi cabamizla elde ettigimiz Universite stajimiz boyunca sunulan imkanlar
yeterliydi; bir Universite kittphanesinin derme, bina, personel ve hizmet agisindan nasil
olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olduk(Resim 6). Ogrenim hayatimiz boyunca
gordugimuz teorik bilgileri, bu stajimiz sayesinde uygulamaya gecirmeyi 6grendik.
Mesleki acgidan da, mezun oldugumuzda calisma olanagl bulacagimiz Universite
kituphanesinin ortami, isleyisi, olanaklari, vb. hakkinda bilgi edindik. Ayrica 3. ve 4.
siniftaki derslerimizde stajin olumlu geri bildirimini alacagimiz kanaatindeyiz.

Stajimiz boyunca o6grendiklerimizin ardindan vurgulamak istedigimiz diger

noktalar ise sunlardir:
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e Gunimdizde artik isletme haline gelen kituphanelerde, istendigi takdirde elde
olan kaynaklarin planh ve verimli bir sekilde kullaniimasinin mimkin oldugunu
gOrdik.

e Bunabagl olarak da, bir kullanicinin kittiphaneden bekledigi tim hizmetlere
olanak saglayarak, minimum dlzeyde emek, enerji ve insan gucu harcayip; maksimum
diizeyde verim saglamanin basarilabilecegi sonucuna vardik.

« Ayrica kullanici odakl olarak olusturulan bir kittphanenin; ister Universite,
ister halk, ister Milli Kutliphane olsun; halka acilan bir kapi olacagini ilerdeki kariyer

hayatimizda unutmayacagimiz bir unsur olarak tecrtibelerimize ekledik.

Son olarak; bize her zaman yol gdsteren ve yaptigimiz her iste bizi tesvik edip
yanimizda bulunan Ankara Univeristesi Hukuk Fakiiltesi Midiiri Fuat Tirker'e,
stajimiz boyunca bizden destegini esirgemeyen, hayatimiz boyunca mesleki olsun veya
olmasin her konuda danisabilecegimiz Bulyuk Kitiuphane Mudlri Tumer Garip'e,
Kataloglama Koordinatorii Emre Karahasan'a, Kituphane Miudurd Asistani Yeliz
Kiziltoprak Degirmenci'ye, idari Isler Koordinatérii Giilldem Civi'ye ve Halkla iliskiler

Bolimi'nden Vijdan Altiparmak'a sonsuz tesekkiir ederiz.



