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IGEME (ihracati Gelistirme Etiid Merkezi) Kitiiphanesinin Web

Sayfasinin Degerlendirilmesi

An Evaluation of the Webpage of IGEME (Export Promotion Center of
Turkey) Library

Nagihan Yilmaz-

Oz:

Bu calismada IGEME Kitiiphanesi web sayfasinin degerlendirilmesi konusu ele
alinmistir. Bu konu kapsaminda web tasarimi nedir, web sayfasi tasariminda dikkat
edilecek unsurlar, web tasarimi ilkeleri, kiitiphane web siteleri, IGEME Kdtiiphanesi
web sayfasi gibi konular web sayfasi tasarimi kriterlerine gore degerlendirilmistir.
Calismamizin amaci IGEME Kitiiphanesi'nin web sayfasini ve hizmetlerini
degerlendirmek, varsa eksiklikleri saptamak ve gerekli onerilerde bulunmaktir. Bu
amagcla IGEME Kitiiphanesi cahisanlari ile gériisme yapilmis, elde edilen bulgular
degerlendirilerek kituphane web sitesinin kurumun hedef kitlesi disuntlerek tekrar
g0Ozden gecirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler: IGEME; ihracati Gelistirme Etiid Merkezi; IGEME Kitiiphanesi;
ticari bilgi

Abstract:

This study analyzes the webpage of IGEME Library. Within this scope, topics including
the definition of a website, points to consider in designing a website, principles of a
website, library websites, and the webpage of IGEME Library are evaluated in terms of
criteria of website designing. The purpose of this study is to evaluate the website and
services of IGEME Library, determine its deficiencies (if any) and make necessary
suggestions. In this regard, IGEME librarians are interviewed. In the light of findings,
it is concluded that the library website requires a revision considering the target
audience of the Center.
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Giris

Gunumuzde dretilen bilginin asiri oranlarda artmasi, bilginin kullanim tekniklerinin
degismesiyle birlikte insanlarin bilgiye ulasma stratejileri de degismistir. Bir¢cok insan
bilgi ihtiyacini gidermek icin bilgi merkezlerine gitmek yerine bulunduklari ortamdan
dogru bilgiye ulasmay! tercih etmektedir. Genis bir kullanici kitlesine sahip olan web
siteleri, amaci, islevleri ve hizmet verdigi Kitlenin 6zelliklerine goére farkli tiirlere
ayrilmaktadir. Web sitelerinin farkh turleri arasinda yer alan kitliphane web siteleri,
hitap ettikleri kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, elektronik ortamlarda sunulan
hizmetlerle en hizli ve kolay bicimde karsilamaktadir. Kutlphane web sitelerinin
kullanict merkezli tasarlanmasi, kiitiphane koleksiyonuna ve tim elektronik kaynak ve
hizmetlere daha etkin bicimde ulasiimasini saglayacaktir. Kitliphane web sitelerinin
tasarlanmasinda kullanici 6zelliklerinin, beklentilerinin ve bilgi arama davranislarinin
dikkate alinmamasi sitenin kullaniminda bir takim zorluklara yol agabilmektedir. S6z
konusu zorluklar arasinda kullanicilarin aradiklari bilgiye kolay, verimli bir sekilde
ulasamamalari sayilabilmektedir (Ersen, 2004). Bu da kullanicinin tekrar arama
yaptiginda ayni web sitesini kullanma olasiligini distirmektedir.

Calismamizin problemi “IGEME ihracati gelistirme konusunda web {zerinden
yeterli bilgi saglayabiliyor mu?” seklinde belirlenmistir. IGEME Kdtiiphanesi web
sayfasi bu soru kapsaminda web tasarim ilkelerine gore degerlendirilmistir. Calismanin
amacl; bilgi merkezlerinin internet Uzerinde sunduklari web sayfalarinin
diizenlenmesinde dikkat edilecek bazi unsurlari belirlemek, bu unsurlari dikkate alarak
IGEME Kiitiiphanesinin web sayfasini incelemek, elektronik bilgi hizmetlerini
arttirarak, kullaniciya daha iyi hizmet sunulabilmesi konulari igin 0nerilerde
bulunmaktadir. Bu calismada IGEME Kiitiphanesi web sayfasi incelenmistir.
Kittiphane hakkinda veri toplarken kitliphane personeli ile gorisme yapilmis, web
tasarimi, web tasarimi ilkeleri, kiitiiphane web sayfasi ve IGEME Kitiiphanesi hakkinda

literatlir taramasi yapiimistir.
Web Tasarimi

internet teknolojilerindeki hizli gelisim sonucu web sitelerinin sayilari biyiik bir hizla
artmakta, kullanicilar icin gereksinim duyulan internet kaynaklari da giderek cesitlilik
kazanmaktadir. Bir web sitesinin olusturulmasindaki temel amaclardan biri, kurumun

hizmet ve Urinlerini duyurmak ve bu yolla hizmet vermektir. Kimi kurum ve kuruluslar
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bu isi ciddiyetle ele alarak hizmetlerini kullanicilarina elektronik ortamda sunma isine
bliyuk onem vermektedirler (Cunliffe 2000' den aktaran Ersen 2004). Ancak kimi
kurumlarda web sitesi tasarimi kurumun iletisim bilgilerinin verilmesinin Otesine
gecememistir.

Son yillarda grafik tasarimlarina ve tamamen goérsel ¢cekicilige dayah programlar
ve teknolojiler tercih edilmektedir. Ancak kullanicilar icin asil 6nemli olan, sitenin
kolay ulasilir olmasi, site ici dolasimin kolay olmasi ve site icerisinde rahat hareket

edilmesidir. Etkin bir web sitesinin bu 6zellikleri tasimasi gerekir (Marquis 2002: 507-
512' den aktaran Ersen 2004).

Web Tasarim ilkeleri

Web sitelerinin tasariminda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir.
Bunlari soyle siralamak mimkunddr;

Site ici dolasim kolayhgi: Web sayfasi 7 gin 24 saat hizmet vermelidir.
Kullanicilar ya da masteriler, hizmetlere istedikleri anda, herhangi bir yerden basit bir
donanimla ulasabilmelidir. Kullanici aradigi bilgiye erisimi en fazla fareye (mouse) 3
kez tiklayarak gergeklestirebilmelidir.

Ana sayfa: Kullanicilar agisindan kittiphanenin ana sayfasi, site hakkinda genel
bir izlenim edinilmesine yardimci olmaktadir. Ana sayfanin sade, anlasilir ve kullanici
icin dogru yonlendirmelere sahip olacak Ozellikler tasimasi gerekmektedir. Her bir
sayfadan ana sayfaya baglanti olmahdir.

Kolay kullanim: Web sayfasinda kullaniciya gosterilen ilgi kullanim kolayhgi
ile ortaya konmalidir. Bu durumda bir e-posta ile kuruma gonderilen sorulari ya da
sorunlari hangi zaman dilimi icerisinde yanitladiginiz 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
site mimarisinin iyi yapilandirilmasi gerekmektedir.

Erisim siresi ve dosya indirme stresinin kisaligi: Kullanicinin aradigi bilgiye
ulasmada gecen zaman dilimi 6nemlidir. Site ziyaretcilerinin bilgiye ulasma suresi
icinde, saniyeler 6nem tasimaktadir. Bir sayfanin erisim siresinin 8 saniyeden uzun
olmamasi gerekmektedir.

Baglantilar: Web sitelerinde kullanilan baglanti adlari miimkiin oldugunca kisa

olmalidir. Benzer icerige sahip baglantilar tek bir baglanti altinda toplanip daha sonra
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alt baglantilara ayrilmalidir. Ayrica site icerisinde kullanilan baglantilara kullanicilarin
tiklamasindan sonraki baglanti rengi farkli olmahdir.

Renk secimi: Tasarlanan web sitesinin yapilandiriimasindan énce, beraberinde
yer alacak resim, sekil, tablo ve benzeri renklerin psikolojik etkisinin ve web sitesinin
hedef kitlesinin bunlara bakis acisinin hesaba katilmasi bllyik 6nem tasimaktadir.

Dil: Kullanilan dil hem baglantilarin yaratilmasinda hem de etiketlemede,
aciklayict, yalin ve anlasilir olmahdir.

Guncellik: Web sayfasinin en son ne zaman gincellendigi bilgisinin olmasi,
sayfadaki baglantilarin tam olarak acilmasi ve acilan baglantilarin gincel olmasi
gerekmektedir.

Icerik: Sitenin yapihs amacina bagli olarak sayfalarda yer alan bilgilerin
kullanici amaclariyla o6rtismesi, kullanicinin aradigi bilginin isine yaramasi,
kullanicinin ulastigi bilgilerin derinliginin yeterli olmasi gerekmektedir. (Gianforte
2000" den aktaran Arslantekin 2001), (Nielsen 2002' den aktaran Ersen 2004),
(Arslantekin, 2001:1), (Clyde 2000'den aktaran Ersen 2004), (Nielsen 1996' dan
aktaran Ersen 2004), (Nielsen ve Tahir 2002'den aktaran Ersen 2004),
(http://linzl.net/wdev/color.html adresinden aktaran Arslantekin 2001), (Kurulgan ve
Bayram 2006:2), (Rosenfeld 1998'den aktaran Arslantekin 2001).

Katuphane Web Siteleri

Web' in kullaniminin yayginlastiriimasi, bilgiye erisim yontemlerine yeni boyutlar
kazandirmistir. Bu sayede bilgiye yerel ve uzaktan erisim kolaylasmistir. Bilgi hizmeti
veren kuruluslar ve kitiphaneler, kullanicilarina internet ortaminda hizmet vermeye
baslamistir. Kullanicilar internet yardimiyla 24 saat cevrimici katalogu ve veri
tabanlarini tarayabilmektedirler. Kutlphaneler, o6nceleri sadece kataloglarini ag
ortaminda erisime agcmis, daha sonralari bitiin hizmetlerini internet ortaminda erisime
sunmustur. Bu hizmetlere, bibliyografik veri tabanlarina erisim olanaginin web

Uzerinden verilmesi, kaynagin tam metnine erisim, elektronik danisma hizmetleri érnek
verilebilir (Nohl 1998’ den aktaran Ersen 2004).

Kutiiphane Web Sitelerinin Ozellikleri ve islevleri

Kittiphane web sitelerinin islevleri kituphane tirlerine gore degisiklik gostermektedir.

Universite, halk ve 6zel kiitliphanelerin web sitelerinin farkl ozellikleri ve islevleri
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vardir. Her bir kitlphane tirtnun yiklendigi misyon farklidir. Bunun temel nedeni
kullanict  kitlelerinin ~ farkh  6zelliklere ve gereksinimlere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozel kitiiphaneler, hizmet verdigi kurum ya da kurulusun
calisanlarina hizmet vermektedir. Web sitelerinde satin aldiklari veri tabanlari kurum
calisanlarinin kullanimi i¢in hizmete aciktir. Ancak kitiiphane turi ne olursa olsun
ortak amag, kullanicilara ihtiyag duyduklari bilgi kaynaklarini sunmak ve bu
kaynaklarin kullanimi konusunda yonlendirmek, bilgilendirmektir (Stover 1997'den
aktaran Ersen 2004).

Kittiphane web sitelerinin tasarlanmasindaki sorumluluk kutliphanecilere aittir.
Kattphanecilerin éncelikle web teknolojisi ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica temel HTML bilgisi, web protokolleri ve tarayicilar hakkinda
bilgi ve deneyim sahibi olmalidirlar. Grafik tasarimlari konusundaki bilgileri takip
edilmelidir. Web sitesinin gorsel olarak ¢ekici olmasi ¢ok énemlidir ve kutlphanecilerin
web tasarimi temel renk bilgilerine sahip olmasi gerekmektedir (Garlok ve Piontek
1999'den aktaran Ersen 2004).

IGEME ve IGEME Kiitiiphanesi

IGEME, 6zel hukuk hiikiimlerine bagl ve tiizel kisilige sahip bir kamu kurulusu olarak,
27 Ekim 1960 tarih ve 118 sayili yasa ile 2 Kasim 1960'ta kurulmustur. Turkiye
ihracatinin gelistirilmesi ve saglikl bir yapiya kavusturulmasi temel amaci ile kurulmus
ilk ve tek kamu kurulusu olan IGEME; bu amag¢ dogrultusunda yeni pazarlar ve is
olanaklari  yaratmaya yonelik arastirma gelistirme calismalari  ydriterek,
ihracatctlarimizin dis pazarlardaki paylarini artirmalarina yardimci olmak dzere, egitim,
yayin ve tanitim etkinliklerinde bulunarak, yerli ve yabanci is cevrelerine ticari bilgi
saglayarak, ihracatimizin Grlin ve pazarlar yénunden cesitlenmesine, nitel ve nicel
olarak gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Gulle, 1997, ss. 56-57).

IGEME Kitiiphanesi ise 1973 yilinda kurulmustur, 2010 yilinda yeniden
yapilanan IGEME'de Bilgi Teknolojileri ve Kurumsal iletisim Daire Baskanhgi'na bagli
olarak hizmet vermektedir. Dis ticaret konusunda ticari bilgi hizmeti veren tek resmi
kurum kiitiiphanesidir. IGEME' nin, Merkez (Ankara), Marmara (istanbul), Ege (izmir)

Bolge Mudurlukleri kutlphaneleri bulunmaktadir.
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Merkez (Ankara) kituphanesinde 6.675 kitap, 220 yerli ve yabanci siireli yayin,
118 istatistik ve rapor, 105 rehber ve 164 CD bulunmaktadir. Marmara Bolge
Mudarligi (istanbul) kitiiphanesinde 2.410 kitap, 78 yerli ve yabanci siireli yayin, 96
rehber ve 75 CD bulunmaktadir. Ege Bélge Mudirliigi (izmir) kiitiphanesinde 675
kitap, 41 yerli ve yabanci sireli yayin, 9 rehber bulunmaktadir. Abonelik islemleri
Merkez Kituphane tarafindan yapilan 16 adet uluslararasi elektronik bilgi kaynagi
bulunmaktadirl.

IGEME Kiitiiphanesinde bulunan vyayinlar acik raf sistemine gore
dizenlenmektedir ve ticaret kittphaneleri icin Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan
SITC (Standard International Trade Classification) Madde Siniflandirma Sistemi
kullaniimaktadir2.

IGEME Kiitiphanesi Web Sayfasi

IGEME web sitesi ilk olarak 1997 yilinda hizmete sunulmustur. IGEME Kitiiphanesi
web sayfasi da ayni tarihte hazirlanmistir. IGEME web sitesi 2008' de yeniden
dizenlenmis ve kayith kullanici sistemine gecilmistir. Ayni yil kitiphane bilgileri de
gunimuizdeki haline kavusmustur. Web sitesi tilke masalari kavrami ile 2010 yili Ocak
ayinda tekrar gézden gecirilmistir. Bu son diizenleme ile kittiphane katalog bilgilerinin
yani sira elektronik yayinlarda ayrintili ve 6zetceli kinyeler halinde listelenmeye
baslamistir. Kiitiiphane dosyalari da dahil olmak lizere IGEME web sitesinde ortalama
23.000'e yakin dosya bulunmaktadir.

IGEME Kutuiphanesi Web Sayfasinin Web Tasarim Kriterlerine Gore Degerlendirilmesi

IGEME Kiitiphanesi web sayfasi yukarida belirtilen web tasarim 6lgiitlerine uygun
olarak degerlendirilmistir. IGEME Kditiiphanesine IGEME'nin ana sayfasindan
Kutliphanemiz butonuna tiklayarak ulasilabilmektedir.

Sitenin ana sayfasi web tasarimi ilkelerine gore incelendiginde sayfanin en st
sol kisminda yer alan bashk icinde IGEME' nin logosu ve “T.C. Bagbakanlik Dis
Ticaret Mistesarlifi Ihracat Gelistirme Etiid Merkezi” yazisi bulunmaktadir. Baslikta
bulunan yazi ve logo acik ve nettir. Bu yazinin yaninda iIGEME' nin 50. yilini belirten
bir logo bulunmaktadir. Bu logo kirmizi renkte gosterilmistir. Web sayfasi
tasarimlarinda arka plan renk secimi 6nemlidir. Sayfa tasarimina bakildiginda
kituphane sayfasinin arka zemini beyaz renktedir ve kullanicinin basliklari, baglantilar

1 Kiitiphane Mudiri M. Tayfun Gille ile 5.01.2011 tarihinde yapilan gériismeden alindi.

2 16.12.2010 tarihinde (http://www.igeme.org.tr/igeme/section-igeme-kutuphanemiz.cfm) adresinden
erisildi. Daha ayrintili bilgi icin bk. http://unstats.un.org/unsd/trade/SITC%20Rev%204%20FINAL.pdf
Ayricabk. Thesaurus of International Trade Terms Rev. 4.
http://www.lib.muohio.edu/multifacet/record/mu3ugh3295615
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ayIrt edebilmesi igin baglantilarin arka zemini yesil, yazi rengi beyazdir; baslklarin yazi
rengi yesildir. IGEME' nin web sayfasi rengi ile uyumlu oldugundan dolayi renk segimi
uygundur. Her sayfada IGEME logosu altinda Buradasiniz bashgr altinda kullanicinin

hangi sayfada oldugunu gdsteren bir bélimuan olmasi iyi bir 6zelliktir.

IHRACATI CELISTIRME ETUD MERKEZI

<< Aralik 2010 >>

1 2 3 4
5 6 7 8 g9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31 >

KAYITLI KULLANICI | YENI KAYIT

IGEME Ihracat Blogu
Ticari Bilgi Talebi

Yayinlarimiz

Sikga Sorulan Sorular
Bilgi Edinme Birimi

Yararli Baglantilar

ihracatin faydalan ve riskleri ihracatta uzmanlasmaniza yénelik
destekler, ihracat igin 10 adim, mevzuat, ihracat prosediirleri, is
nihracat plani ve ihracat Sykiileri,..

Ticari Talep Eslestirme servisimiz, ihracatta Devlet Yardimlarina iliskin
ihaleler ve rehberler gibi is firsati mevzuat, prosedirler ve belgeler
yaratmaniza yénelik araglar. ~ile diger finansman araglari...

(Sekil 1): IGEME web sitesinin ana sayfa gorintisu.

Avrupa Komisyonu Prizren Tanmini 1.8
Milyon Avro ile Destekleyecek

AB-Makedonya Ortak Parlamento Komite
Toplanacak

Kosova, Ekonomisi En Fazla Biiyilyen
Avrupa'nin Ugiincti Ulkesi

= Ulke Maslaninin Tanitimi, Giimriikte
Kullanilan Belgeler ve ihracata Yonelik
Devlet Yardimlan(SIRNAK/SILOPI)

« IHTISAS PERSONELI SINAVI SONUG

Ulke Masalari Tanitimi ve ihracatta De'
Yardimlan Semineri - KIRSEHIR

Ukrayna-Rusya Ulke Seminerleri
(TRABZON)

Ulke Masalan boliimiine Portekiz iilke
raporu eklenmistir...(24.11.2010)
Ulke Masalan bolimiine iilke
raporu eklenmistir...(02.11.2010)

Devlet Yardimlan bélimine Uluslarara
Rekabetciligin Desteklenmesi hakkindi
bilgi ve belgeler eklenmistir...(06.10.2C

(Sekil 2): IGEME Kiitiiphanesi web sayfasinin ana sayfa goriintiisi.
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Ana Sayfa butonu: Web tasarimi ilkelerine gore; her bir sayfadan ana sayfaya
baglanti olmasi gerekmektedir. IGEME Kiitiiphanesi web sayfasina bakildiginda
sayfanin en 0st tarafinda ana sayfa butonu bulunmaktadir. Bu da site icinde yolunu
kaybeden bir kullanici i¢in olumlu bir 6zelliktir. Ancak bu buton kullaniciyi
IGEME'nin kendi sayfasina gotiirmektedir. Kutiiphaneden c¢ikan bir kullanicinin
kiitiphaneye tekrar donebilmesi icin ilk énce IGEME'nin ana sayfasina gelmesi
gerekmektedir ve daha sonra kitiuphane baglantisini tiklayarak kituphane sayfasina
girebilmektedir. Kullanicinin kitiphaneye dogrudan ulasabilecegi bir kitiiphane
baglantisi bulunmahdir.

Hakkimizda butonu: IGEME'nin kurulus ve amaci, misyonu, vizyonu hakkinda
bilgi verilen bir bélimdir. Bu bdlim iIGEME'nin ana sayfasinda da bulundugundan
kituphane sayfasinda bulunmasi gerekli degildir. Kullanicida kattphane ile ilgili
bilgilerin bulundugu bir baglanti izlenimi vermektedir. Oysa bu baglanti kitliphane ile
ilgili degildir.

lletisim butonu: Bu béliimde IGEME ile ilgili kurumsal iletisim bilgileri yer
almaktadir. Ayrica sayfanin alt kisminda web sitesi goris ve oneri formu
bulunmaktadir. Bu formdan sadece gortis ve Onerilerle ilgili konular dikkate
alinmaktadir ve bilgi edinme talebi gibi konular dikkate alinmamaktadir. iletigim
bolumu de Hakkimizda bolumi gibi sadece ana sayfada yer almahdir. Bu bilgiler
IGEME ile ilgili oldugundan bu bélimde yer almamal ya da kiitiphane ile ilgili
iletisim bilgileri bu sayfada verilmelidir.

Site Haritasi butonu: Bu bolimde hakkimizda, ihracata giris, basvuru
kaynaklari, pazar gelistirme, finansman araclari, ticari firsatlar basliklari altinda
bolumler bulunmaktadir. Burada Kditiphane sayfasini  gosteren bir  bilgi
bulunmamaktadir. Bundan dolayi kiitiiphane sayfasi icinde yer almamasi uygundur. Site
haritasi icinde IGEME'nin bulundugu yeri gésteren bir harita bulunabilirdi.

RSS Servisleri: Bu servis; IGEME ile ilgili siirekli giincellenen son haberlerin,
duyurularin otomatik olarak kullaniciya ulasilmasini saglayan bir haber akisi servisidir.
Ancak bu servis gincel ve aktif degildir. Bu servisin devam etmesi kullanici agisindan
yararh olacaktir. Boylece kullanicinin kitiiphaneye olan ilgisi artabilir. Bu servis

sayesinde kituphaneye yeni gelen kaynaklar kullanicilara daha kolay duyurulabilir.
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Twitter butonu: IGEME ile ilgili yurt ici ve yurt disi haberlerin bulundugu
bolumdlr. Burada da RSS servislerinde oldugu gibi kullanicinin kitliphaneye olan
ilgisini arttirmak s6z konusudur. Kutlphane ile ilgili duyurular, faaliyetler bu yolla
kullaniciya duyurulabilir.

Arama butonu: Arama butonu sayfanin saj Ust tarafinda yer almaktadir. Bu
buton islevsel degildir. Aramalarin ¢ok azina yanit vermektedir. Aranilan konuyla
ilgisiz bashklara erisim saglanmaktadir. Ornegin; kuruyemis ihracati ile ilgili bir arama
yapildiginda konuyla ilgili hicbir yayina ulasilamamistir. Kullanicinin aradigi bilgiye
ulasamamas! kullanici lzerinde olumsuz etki yaratmakta, sayfanin ve kurumun
guvenilirligi konusunda kusku yaratmaktadir. Kullanici aradigi bilgiye ulasamadigi bir
web sitesini tekrar kullanmak istemeyecektir.

Aramanin yapildigi sayfanin sol st tarafinda bir takvim bulunmaktadir. Bu
takvimde IGEME'nin diizenledigi etkinliklerinin tarihleri gosterilmektedir. Boyle bir
takvimin sadece IGEME ana sayfas! icinde yer almasi daha uygun olacaktir. Takvimde

kituphaneyi dogrudan ilgilendiren unsurlar yer almamaktadir.

(Sekil 3): Kuruyemis ihracati ile ilgili arama sonucu sayfa goéruntisd.
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For International Users butonu: Bu buton tiklandiginda IGEME web sitesi ana
sayfasinin ingilizce ara yiziine erisilmektedir. IGEME'nin Tirkce ana sayfasiyla
arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Yabanci kullanicilar igin “Turkish Airlines” adi
altinda bir baglanti  bulunmaktadir. Bu baglantidan kullanici  ugak biletini
alabilmektedir. Turkiye'nin hava durumunu gdsteren bir baglanti, Turkiye'nin turistik
yerlerini tanitan bir baglanti vb. farkliliklar bulunmaktadir. Bu sayfa icerisinde Turkiye'
yi tanitan resimler bulunmaktadir. Resimlerin yan tarafinda IGEME ile ilgili haberler
bulunmaktadir. Renkli bir sayfadir. Ancak bilgiler daginik bir sekilde verilmistir. Daha
sade bir ana sayfa hazirlanabilirdi. Sayfanin altinda yer alan bilgiler bu sekilde daginik
olarak degil de bir baglanti halinde verilebilirdi. Sayfanin sa§ tarafinda iIGEME'nin
telefon numarasi verilmistir ve sayfanin (st tarafinda “contact us” bashgl altinda
IGEME ile ilgili iletisim bilgileri verilmistir. Telefon numarasinin bu baglanti altinda
verilmesi yerinde olacaktir. ingilizce ara yiizde Kitiiphane ile ilgili bir buton veya
yonlendirme bulunmamaktadir. Bunun nedeni kurumun hedef Kitlesinin agirlikli olarak

yurt ici ihracatcilardan olusmasidir.3

About KSEME Tiirkge

Anfas Hotel Equipment Fair-Antalya
SME e-Catalogue

Turkish Exports Hit $113 Billion in 201C

SME E-CATALOGUE |
Turkey Contact Point yl | GE N
TRADE INFO. INQUIRIES +90 312 43!
Social and cultural Demand, offer and International trade Sign up for Trade
Life, tourism, business, joint venture fairs that you can Channel Newsleth

PUBLICATIONS economy, trade opportunities with meet with Turkish
“~regulations etc. Turkish companies ~companies

oy O
buyfromturkey.org ;&%_}ﬁ@g

INVEST IN TURKEY

(Sekil 4): For International Users butonu tiklandi§inda sayfanin goruntis.

sAyni goriismeden alind.


buyfromturkey.org
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Kittiphanemiz butonu: Bu bolumde kittphane ile ilgili bilgi verilmektedir.
IGEME' nin abone oldugu elektronik bilgi kaynaklari, ticretsiz elektronik veritabanlari
ve sektorel dergiler bir baglanti halinde verilmistir. Ancak bu kaynaklara sadece kurum
icinde erisim saglanabilmektedir. Bu sayfanin yapisi kullanici icin ¢ok karmasiktir.
Bircok bilgi bir arada verilmistir. Ana sayfada kitlphane ile ilgili kisa bir bilgi
verilebilir. Daha sonra IGEME' nin abone oldugu elektronik bilgi kaynaklari, tcretsiz
veritabanlari ikisi icinde ayri birer baglanti olusturulabilir. Bu sekilde ana sayfay! daha
sade dizenlemek mimkun olacaktir. Kullanici elektronik bilgi kaynaklarina
tikladiginda pdf formatinda bir kitap karsimiza ¢ikmaktadir. Burada kullanicinin arama
yapabilmesi icin elektronik bilgi kaynaklarinin baglantisi ve bu kaynaklar hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Fakat bu kitap icindeki bilgilere mouse ile sayfayi surukleyerek
erisilebilmektedir. Bunun yerine (cretsiz elektronik veri tabanlari baglantisinda oldugu
gibi veri tabaninin adi bir baglanti halinde verilip o baglanti icinde veri tabani ile ilgili
bilgiler bulunabilir. Yine ayni sekilde (cretsiz veri tabanlari da bir baglanti haline
getirilerek o baglantiya tikladigimizda veri tabanlarina ulasilabilir. Sayfanin orta
kismina kitiphane ile ilgili bir resim ya da yazi bulunabilirdi. Bu tlr resimler ya da
yazilar kullanicinin dikkatini ¢ekmek acisindan dnemlidir. Kitlphanemiz baglantisi
altinda yayin arama ve baglantilar butonlari kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir.

Hakkimizda iletisim

KAYITLI KULLANICI | YENi KAYIT

«=== YAYIN ARAMA FORMU Egitim

Arama Situnu  Segiminiz.... Sozcuk

Yayin Tipi Yayin Tipi Kuttphane | Sehir Ara

Dis ticarete yonelik insan

yararla

Mevzuat, pazarlar ve sektérler

(Sekil 5): Yayin Arama butonuna tiklandiginda sayfanin goriintiisu.
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Yayin Arama butonu: Yayin arama butonu icerisinde bulunan arama sutunundan
sadece yayin adi, konu bashgi, yayinlayan adina goére arama yapilmaktadir. Yayin
taramasinda yazar adi, yer numarasi, dergi adi, ISBN/ ISSN gibi basliklarla arama
yaptlamamaktadir. Kullanici sadece yazar adini bildigi ya da dergi adini bildigi
yayinlara ulasamamaktadir. Diger kituphane web sitelerinde basit tarama ve gelismis
tarama ikisi birlikte bulunmaktadir. IGEME Kiitiiphanesinde ise sadece basit tarama
vardir. Kullanici gelismis tarama yapamamaktadir. Gelismis tarama ile kullanicinin
aradi§l kaynagl daha kolay bulmasi saglanabilir. Yayin tipi butonu tiklandiginda;
kitaplar, sureli yayinlar, elektronik yayinlar ve diger yayinlar secenekleri karsimiza
cikmaktadir. Diger kitiphanelerin tarama sayfalarinda bu bolum genellikle gelismis
tarama boliminde gorilmektedir. Kuituphane kullanicilari genelde ihracatgilardan
olustugu icin gelismis bir aramaya ihtiya¢ duymamaktadir fakat basit tarama motorunun
gelistirilmesi  gerekmektedir. Kitiiphane butonu tiklandiginda; kullanici, IGEME
Merkez, Marmara Bolge veya Ege Bolge Mudurlukleri kitliphanelerini secebilmektedir.
Ancak kaynaklarin cogunluguna tam metin erisim yapilamamaktadir.4 U¢ biyik il
disindaki kullanicilarin kitiiphane katalogundan her hangi bir kaynaga erisebilmesi 58
ilde bulunan IGEME il Temsilcilikleri kanaliyla olmaktadir. istek oldugu zamanlarda
istenilen yayin posta ile 6ding olarak, il Temsilciligi bulunmayan sehirlerden gelen
talepler ise istenen yayinin belirli bolimleri taranarak gonderilmekte ve kullanicilarin
istedikleri yayini  kullanabilmeleri saglanmaktadir. Bu islem kullaniciya yarar
saglamaktadir5. Ancak il Temsilciliklerinin sayisini arttirmak ya da kullanicinin
yayinlara tam metin erisiminin saglanmasi kullanici agisindan daha yararli olacaktir.
Ktliphanenin yayin arama sayfasindan dis ticaret ile ilgili bir arama yapilmis, bunun
icin arama situnundan konu bashgdi “Dis Ticaret”, yayin tipi “Sireli Yayinlar” ve
“Kitiiphane”  Ankara  secilmistir. Tarama sonucunda IGEME'nin  Ankara
kituphanesinde dis ticaret ile ilgili toplam 10 sonug ¢ikmustir (Sekil 6). Bu sonuclardan
herhangi biri tiklandiginda yayin adi, konusu, yili, yayinci ve bulundugu kittphane
bilgisinden olusan bir kiinye ¢ikmaktadir (Sekil 7). Yayinin tam metnine ya da 6zetine
erisim saglanamamaktadir. Bu da kullanici i¢in olumsuz bir 6zelliktir ¢linkd kullanici
karsisina ¢ikan sonuglarin ihtiyact oldugu bilgi ile ilgili olup olmadigini
bilememektedir.

4 Ayni gorismede Merkez kiitliphane basta olmak (zere kitiiphane katalogunda yer alan kaynaklarin

tamaminin 6zlerinin 2011 yilinda bitirilecegi bilgisi edinildi.
s Ayni gérusmeden alindl.
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IHRACATI GELISTIRME ETUD MERKEZI

Arama Sutunu Konu Baslig

Yayin Tipi Streli Yayinlar

Dis Ticaret Dergisi (Yayini durdu) (www.dtm.gov.tr/dtmweb/yaziciDostu.cfm?

egitim etkinliklerimizde
yararlanabilirsiniz

dokuman=pdf&action=detayrk8iyayinid=10838iicerikid=1194).

Dis Ticarette Durum (www.turktrade.arg.tr/index.php?aption-cam_content8itask-section&jd-48dtemid-40).

Kocaeli Odavizyon

Timreport

Trade And Forfaiting Review IrZWigiwal.irz

Trading Highlights from Turkey

Turkishtime

Uluslararasi Ekonomi ve Dis Ticaret Politikalari

Yatinm Finansman ve Dis Ticaret Dergisi

Mevzuat, pazarlar ve sektérler
hakkinda bilgi almak, firmanizi
tanitmak igin yayinlarimizdan
yararlanabilirsiniz

izmir Ticaret Borsasi Dergisi

Toplam Kayit : 10 Sayfa : 1/1

(Sekil 6): Kiitliphane web sitesinde arama yapildiginda ¢ikan sonug.

For International Usei

IHRACATI GELISTIRME ETUD MERKEZI

Yayin Adi

Konusu
Yilt
Yayinci

Bulundugu
Kttiphane

ihracati Gelistirme Etiid Merkezi

KAYITLI KULLANICI | YENI KAYIT

Dis Ticaret Dergisi (Yayini durdu)
(www.dtm.gov.tr/dtmweb/yaziciDostu.cfm?
dokuman=pdf&action=detayrk&yayinid=1083&icerikid=1194).

Dis Ticaret

2005

Dis Ticaret Mistesarhdi Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel
Mudarlaga

Ankara

Mevzuat, pazarlar ve sektdrler
hakkinda bilgi almak, firmanizi
tanitmak igin yayinlarnimizdan
yararlanabilirsiniz

(Sekil 7): Dis ticaretle ilgili gikan kiinyelerden biri tiklandi§inda ortaya ¢ikan sayfanin gérintis.


http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/yaziciDostu.cfm
http://www.turktrade.arg.tr/index.php?aption-cam_content8%25c4%25b1task-section&jd-48dtemid-40
http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/yaziciDostu.cfm
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Baglantilar butonu: Kullanicilari Yararl Baglantilara yonlendirmektedir. Bu tr
baglantilarin bulunmasi kullanicilarin alternatif bilgi merkezlerine yonlendirilmesi
acisindan yararhdir. Bu bolimdeki bilgiler sirekli glncellenmektedir. Baglantilar
butonuna tikladigimizda “ihracatcilarimiz icin Yararli Olabilecek Diger Kiitiiphaneler”
bashgi altinda Devlet Planlama Teskilati Elektronik Kitlphane sitesi, Hazine
Miustesarli§i Kiitiiphanesi, Tirk Kitiiphaneciler Dernegi, Tirkiye istatistik Kurumu,
Universite ve Arastirma Kitiiphanecileri Dernegi vb. kuruluslarin kiitiiphane veya
kurumsal baglantilari bulunmaktadir. Ancak sayfada bu kutlphanelerin baglantilari
verilmis hemen altinda katiiphane ile ilgili bilgiler verilmistir. Bunun yerine sadece
baglantilar verilip daha sonra baglantiya tiklandiginda kuttphane ile ilgili bilgiler
verilmesi daha yerinde olacaktir. Kullanici, IGEME Kiitiphanesinden elde edemedigi
bir yayini baglantilar bélumune girerek diger kittiphanelerden elde edebilmelidir. Bu
baglantilardan Turk Standartlari Enstitisii  Katlphanesi hari¢ diger kituphane

baglantilari aktif durumdadir.

ihracati Gelistirme Etiild Merkezi

KAYITLI KULLANICI | YENI KAYIT

==== |HRACATCILARIMIZ ICIN YARARLI OLABILECEK DIGER KUTUPHANELER
|Egitim

-Devlet Planlama Teskilati Elektronik Kiitiiphane Sitesi. Ankara.
Planlar, programlar, Ozel ihtisas Komisyonu raporlari, uzmanlik tezleri, sireli yayinlar, calisma
Dis ticarete yonelik insan
kaynaklarinizi gelistirmek
egitim etkinliklerimizden
yararlanabilirsiniz

raporlari ve haberler yayin turleri altinda 49 konu bashgi kullanilarak tarama yapilmaktadir.
istenirse tarihlere gore de tarama secimi yapilabilmektedir

-Hazine Misstesarhgi Kitiiphanesi. Ankara.

Miistesarlik Kitiiphanesinde bulunan kataloglanmis ve siniflanmis yayinlar, konu bashgi, yazar
adi, kitap adi ve diger unsurlara gére taranabilmektedir.

-istanbul Ticaret Odas! Ticari Dokiimantasyon Merkezi. istanbul

Diinya ve Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler, tlke arastrmalan, Tirkiye ve Diinya ilkelerinin
dis ticaret mevzuatindaki degisiklikler, sektdr ve (riin bazinda bilgiler, guimriik tarifeleri, Diinya
borsalarindaki temel iriin fiyatlari, ulusal ve uluslararasi dis ticaret istatistikleri, Avrupa Birligi
mevzuati, Avrupa Birligi ve Turkiye ile iliskileri, yurtdisi is seyahatlerinde gerekli olan pratik

bilgiler, lkelerin ithalatgi-ihracatci, dagiimci ve benzeri adresleri, Tirk firma adresleri, Mevzuat, pazarlar ve sektérier
ticaretin gerceklesmesini saglayan teknik konularda bilgiler, Tiirk standartlari ve baska bilgi firmanizi
konulardan olusan zangin bir koleksiyona sahiptir. tanitmak igin yayinlanimizdan

| - ararlanabilirsiniz
-Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi (KOSGEB) Baskanligi Avrupa Bilgi v

Merkezi. Ankara.

ABM Avrupa Bilgi Merkezi, Avrupa Birligi, Bilgi Hizmetleri, Ttrkiye-AB iliskileri, KOBINET
Hizmetleri, Avrupa Birligi Kutiiphanesi, isbirligi Hizmetleri, Stireli Yayinlar, AB ile ilgili Web

Adresleri altbasliklarinda arastirmacilara yonelik bilgi sunulmaktadir.
-Milli Kiitiiphane - Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi - Ankara liwrol\/lattwa—n
1995'ten giinimize kadar Mili Kitiphane'de taranan streli yayinlardaki makalelerin
kiinyelerinin yer aldi Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasinda makale taramasi yapilabilmektedir.

B Bu bolimde “Ticari Talep
-TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM). Ankara. Eslestirme! hizmetimizi kullanarak

alim-satim taleplerini

ULAKBIM biinyesinde hizmet veren Cahit Arf Bilgi Merkezinde, Tirkiye'deki tniversite, kamu
izleyebilirsiniz

ve sanayi kesiminin bilgi gereksiniminin karsilanmasi ve akademik bilgi tretimine katkida

(Sekil 8): Baglantilar butonuna tiklandiginda ortaya ¢ikan sayfanin goriintiisi.
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Ticari Bilgi Talebi butonu: Buton tiklandiginda “Kurumsal Kayitli
kullanictllarimiza agiktir” uyarisi ¢ikmaktadir. IGEME'nin hedef Kitlesini ihracatcl
firmalar olusturmaktadir. Kurum web sitesini ihracatgi firmalarin ihtiyaclarini tam
olarak karsilamak ve diger kullanicilardan ihracatcilari ayirmak amaciyla kayitli
kullanici sistemi gelistirilmistir. Diger kullanicilar ihtiya¢ duyduklari bilgiye 444 43 63
numarall IGEME Cagri Merkezi kanalyla, tbrh@igeme.gov.tr : igeme@igeme.gov.tr
adreslerine e-posta gondererek veya SMS gondererek istekte bulunmakta ve istekleri
ayni gln icinde karsilanmaktadir6. Bu hizmet kurumsal olmasinin yani sira kullanicinin
istedigi yayina her kosulda ulasabilmesini saglamasi nedeniyle kitlphane hizmetleri
acisindan olumlu bir dzelliktir.

Kayith Kullanici butonu: Sayfanin sag tarafinda bulunmaktadir. iIGEME
hizmetlerinin bazilarini  sadece kayith kullanicilar  kullanabilmektedir.  Kayitli
kullanicilar kurumsal ve bireysel olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Kayith kurumsal
kullanicilarin ihracatgl bir firma vergi numarasi ile siteye kaydolmasi gerekmektedir.
ihracatgl firmalar disinda kalan bitiin kullanicilar bireysel kayit yaptirabilmekte ve
firmalara gére biraz daha sinirli bilgiye erisebilmektedir. IGEME'nin web sitesini hedef
kitlesinin beklentilerine gore tasarlamasi ve bdylece bilgi hizmetlerini gelistirmesi
acisindan dustnuldigunde uygulama site agisindan oldukca cagdas bir dzelliktir. Hicbir
sekilde iiye olmayan kullanicilara ise iBP kanaliyla (Bk. Dipnot 7)  hizmet

verilmektedir.
Degerlendirme

Site ici dolasim kolayhgi: Kullanicinin sayfalar arasinda dolasirken nerede oldugunu
gosteren yonlendirmeler vardir. Bu da kullanicinin bulundurdugu yerde kaybolmamasi
acisindan énemlidir. Sayfa basliklari agik ve anlasilir bir sekildedir.

Ana sayfa: Ana sayfanin, kullanici agisindan karmasik bir yapisi bulunmaktadir. Ana
sayfa resimlerle renklendirilebilir. Elektronik veri tabanlari sayfanin sol tarafinda
bulunan baglantilarin yaninda ayri bir baglanti olusturulabilir. Ana sayfa icerisinde ¢ok

fazla miktarda bilgi bulunmaktadir. Daha sade bir hale getirilebilir.

o Kisaca IBP (ihracat Bilgi Platformu) olarak adlandirilan IGEME Cagri Merkezi 5.01.2011 tarihinde
resmen hizmet vermeye baslamistir. Ayrintili bilgi icin bk. http://www.igeme.org.tr/ibp.cfm


mailto:tbrh@igeme.gov.tr
mailto:igeme@igeme.gov.tr
http://www.igeme.org.tr/ibp.cfm
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Kullanim kolayhgi: Kituphane web sayfasi kullanim agisindan kullanicilarina hitap
etmektedir. Baglantilara verilen isimler acik ve anlasilir bir sekildedir. Kullanici
tarafindan e-posta yoluyla gonderilen sorulara ya da sorunlara mimkiin olan en kisa

zamanda cevap verilmektedir. Bu durum kullanici agisindan olumlu bir ézelliktir.

Erisim sUresi ve dosya indirme siuresinin kisaligi: Kullanici kiitiphane ana sayfasina,
yayin arama butonuna, baglantilar butonuna 3 ya da 4 saniye icinde erisim
saglayabilmektedir. Ancak veri tabanlarina kurum disindan erisim saglanamadigindan

dosya indirme suresi hakkinda bir yorum yapilamamaktadir.

Baglantilar: Baglanti adlari kisa bir sekildedir. Ersen'in (2004) Nielsen ve Tahir'den
(2002) aktarimina gore; site icerisinde kullanilan baglantilara kullanicilarin
tiklamasindan sonraki baglanti rengi farkli olmalidir. Bdylelikle kullanicilar hangi
baglantilara tiklamis olduklarini bileceklerdir. Ancak kitliphane web sitesi icerisinde
kullanicinin baglantilara tiklamasi sonucunda baglanti renkleri farkh olmamaktadir.
Baglanti adinin cevresinde o baglantiya tiklandigini belirten bir dikdortgen sekil
¢cikmaktadir. Bunun yerine baglanti renginin degismesi daha dogru olacaktir. Sadece

arama butonu icindeki baglantilar tiklandiginda renk farkl olmaktadir.

Renk secimi: Web sitesinin zemin rengi icin beyaz kullanilmistir. Baglantilar icin yesil
renk, baglantilarin zemin rengi icin yesil, yazi rengi icin beyaz secilmistir. Bu da
kullanicinin baglanti ve basliklari birbirinden ayirt etmesini saglamistir. IGEME resmi

bir kurum oldugundan segcilen renk uygundur.

Dil:  Web sitesinde kullanilan dil 6nemlidir. Baglantilarin olusturulmasinda ve
etiketlemede acik, yahn bir dil kullanilmalidir. IGEME Kditiiphanesi web sayfas
icerisinde kullanici agisindan anlasilamayacak terimler yer almamaktadir. Baglantilarda

kullanilan s6zcukler gayet acik ve nettir.

Guncellik: Web sitesi icerisinde bilgiler gtnceldir. Bilgilerin en son ne zaman
glncellendigini gosteren bilgi bulunmaktadir. Ancak giincelleme sikligini belirtir bir
bilgi  bulunmamaktadir.  Kultiphaneye yeni  kaynaklar  geldikce  bilgiler
glncellenmektedir. Turk Standartlar Enstitisi Kutlphanesi linki haricinde bitin

sayfalara erisim saglanmaktadir ve bilgiler glnceldir.
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Icerik: Web sitesinin icerigi onemlidir. Kiitiphane web sitesi icerigi kullanicinin
ihtiyaclarini tam karsilayamamaktadir. Kullanici sadece ihtiyag duydugu yayinin
kituphanede olup olmadigini &grenebilmektedir. Yayinin kendisine ulasmasi icin
kurumla iletisime gecmesi gerekmektedir. Bunun yerine yayina tam metin erisim

saglanabilir.

Sonug ve Oneriler
Sonug

Kutlphane web siteleri, hizmet verilen kitlenin mevcut bilgi ihtiyacini elektronik
ortamda karsilamasi, kullanicilarin elektronik bilgi kaynaklarina kitiphane disindan
istedikleri an erisebilmeleri, kitiphanenin fiziksel ortamda bulundurdugu kaynaklara ve
diger hizmetlerine erisebilmesi agisindan 6nemlidir (Ersen, 2004).

Calismamizda; web tasarimi, web tasarimi ilkeleri, kituphane web siteleri
hakkinda bilgi verilmistir. IGEME Kiitiiphane web sitesi, web tasarimi ilkelerine gore
incelenmistir. IGEME Kiitiiphanesi dis ticaret konusunda ticari bilgi hizmeti veren tek
resmi kurum olmasindan dolayr &nemlidir. Ancak kurumun sadece (¢ ilde Bolge
Mudirlugi, 58 ilde de il Temsilcileri vardir. Kullanicilar ihtiyag duyduklari kaynaga
ulasmada guclikler yasamaktadirlar. Web sayfasindaki eksiklikler tamamlanirsa

kullanicilar ihtiyac duyduklari kaynaklara web sayfasindan daha kolay ulasabilirler.
Oneriler

Web tasarimi ilkeleri incelenerek IGEME Kiitiiphanesi web sayfasinin icerik ve tasarimi
ile ilgili dizenlemelerin yapilabilmesi icin bazi dnerilerde bulunulmustur. Bunlar:

- Kautliphane ana sayfasinin daha sade goriinime kavusturulmasi,

- IGEME Kiitiiphanesi ile ilgili genel bilgi yerine kiitiiphane sayfasinda kiitiiphane ile
ilgili resimlerin web sayfasina konulmasi,

- Sayfa icinde birden fazla ayni amaci tasiyan baglantilarin tek baglanti altinda
toplanmasi,

= Birtane de olsa 6li linklerin calisir duruma getirilmesi,
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- Kaullaniclya kitlphanede nasil arama yapacagl hakkinda bilgi vermek amaciyla
elektronik veri tabanlari butonu icinde “ayrinti icin tiklayiniz” adi altinda bir baglant
olusturulmasi,

- Arama butonu tekrar gdzden gecirilerek kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiye daha
kolay erisebilmesinin saglanmasi,

< Kullanicinin dzellikleri dikkate alinarak gelismis arama motoru olusturulmasi,

- Web sayfasinin diizenlenmesinde profesyonel web sayfalari diizenleyicileri ve bilgi
uzmanlarinin birlikte calismalarinin saglanmasi,

- Kaynaklara tam metin erisim saglanabilmesi ve bdylelikle kullanicinin ihtiyac¢
duydugu kaynaga erisiminin saglanmasi,

Iletisim baglantisi altinda kiitiiphane iletisim bilgilerinin verilmesi,

RSS kapsaminda kittphane ile ilgili interaktif hizmet duyurulari yapilmasi,

Kttiphane hizmetlerinin cesitli sosyal aglar araciligi ile reklaminin yapilmasi,

Web sayfasi kullanilabilirlik testleri yapilarak web sayfasinin kullanilabilirliginin
6lctlmesi, boylece az kullanilan alanlarin gézden gecirilmesi ve sayfanin daha kullanici
dostu bir yapiya donusturilmesi,

= Yeni gelen kaynaklari duyurmak amaciyla biilten hazirlanmasi,

- “Site haritas’” butonu altinda IGEME'nin bulundugu yeri gosteren bir haritanin
bulunmasi,

= Site icerisinde kullanilan baglantilara kullanicilarin tiklamasindan sonraki baglanti
renginin farkl olmasi,

- Kutliphane web sayfasi icinde “duyurular* boliminin olusturulmasi, bdylece

kullanicinin kitiphane ile ilgili son haberlere buradan erismesinin saglanmasi,

seklinde 6zetlenebilir. Bu 6nerilerin yani sira hedef kullanicinin bilgi arama davranislari

hakkinda arastirma yapilmasinin ¢ok yararli olacagi disunilmektedir.
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