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Oz

Griniimiizde bir cok kurum ve kurulug islem ve hizmetlerini otomasyona gecirmig-
tir. Bu kurum ve kuruluglar kullamci odakh olarak faaliyetlerini Internet iizerin-
den de siirdiirmeye ¢aligirken, daha biiyiik kazamimlar elde etme amacindadir.
Elde etmek istedikleri kazammlar kalitelerini arttirmalarimin yaninda, kullanici
memnuniyetine de dayanmaktadir. Kullanicilarinin iiriin ve hizmetlerinden ne ka-
dar yararlandiklari, memnun kalip kalmadiklar: ancak, onlarin davramglar iz-
lenerek ortaya konabilir. Bilgi merkezleri de kullanici davramglarini izleyen ve
elde ettigi bilgilere gore iglem ve hizmetlerini gelisgtiren kurumlardandir. Bilgisa-
yara dayali igler siirecinde otomatik olarak olugan verinin iglenip analiz ediime-
si, bilgi merkezlerine caligsanlar: ve kullamiciary hakkinda anlami bilgiler suna-
caktir. Islemler ve kullamm sirasinda olugan veri biiyiik bir yigin halinde olup,
bu yigindan anlamh veri elde edilmesi bazi dzel yontem ve tekniklerin kullanil-
maswn gerektirmektedir. Veri madenciligi olusan verilerin toplanmas, bir yapay
zeka aracihiryla analiz edilmesi ve yorumlanarak amag ve hedeflere ulasmada
gerekli adimlari énermesi siirecidir.
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Girig

1960’lardan bu yana ig yagaminda bir moda gibi hizla degisen planlar, analizler
ve stratejiler s6z konusudur.. Bu degisime ayak uydurabilmek i¢in ise {ist seviye
yoneticilerin, analistlerin ve bilgi profesyonellerinin gereksinim duyduklan sey
daha fazla bilgidir. Masalardaki ¢ok giiclii bilgisayarlara ve iletigim sistemlerine
ragmen uzmanlar, karar mekanizmasin olugturan ydneticiler ve danismanlar, or-
giitlerinde zaten mevcut olan kritik bilgilere ya da enformasyonlara ulasamama
sikintisini yasamaktadirlar,

Orgiitler az veya ¢ok milyarlarca byte uzunlugunda, kullanicilari, siire giden
igleri, hizmet ve iriinleri, caliganlar1 vb. hakkinda veri iiretirler. Ancak bu veriler
bilgisayar sistemlerinin iginde her gecen giin ulagilmasi daha da zor bir hal ala-
rak gomiiliir gider. Uzmanlar ise, mevcut verilerden elde edilmis, islenmis ve de-
polanmug sadece kiigiik bir parga veriye dayanarak degerlendirme yapabilmekte-
dirler. Orgiit biinyesinde toplanan verilerin yalmz raporlama amaglh kullanilma-
st, yoneticilere yeterince karar destegi saglanamamasina neden olmaktadir (Ka-
rakag:2002).

Diinyadaki ani degigmelerin beklenmedik bir sekilde kurum ve kuruluglara
olan etkisi kargisinda bilgi teknolojileri kritik bir misyonu da iistlenmektedirler.
Bilgi teknolojileri ile ilgilenenlerin stratejik misyonlari, teknolojiyi kesintisiz ve
mekandan bagimsiz bir halde sunarak organizasyonlarin performansint arttir-
maktir. Orgiitiin ig stratejisinin merkezindeki yeriniz, yiiksek kalitedeki veriyi
dogru insana dogru zamanda sunabilmenize baghdir.

Bilgisayar sistemleri ve veri tabanlar sayesinde hizla toplanan veriler her ge-
¢en giin artmaktadir. Gerek Ozel sektor, gerekse kamu yoneticileri, bu toplanan
veriyi karar destek amagh bilgiye doniistiirmek, bilgiye dayal1 yonetime gegmek
durumundadirlar. Sonugta bu veriler, insanlari, onlarin kosullarini, isteklerini, ge-
reksinimlerini, sorularin1 icermekte ve egilimlerine kars1 da ipuglan vermektedir.
Istatistik; bu verilerden yararlanmanin yolunu agmakta ve kurumlarin, uygula-
diklar: programlarin, yoneldikleri kesimin gereksinimlerini kargilayip karsilama-
diklarinin farkina varmalarimi saglamaktadir.

Istatistik, kendisinden yararlananlarin veriyi analiz etmesi ve verideki gizli
bilgileri karar destek amagl: kullanlabilmesini saglar. Ozellikle giiniimiiziin eko-
nomik kosullant ve yasanan hizli degisim ortaminda, is deneyimi ve 6n sezilere
dayanilarak alinan kararlarda yanlig karar alma riski ¢ok yiiksektir. Riski azalt-
manin tek yolu bizleri “BILGIYE” dayali yénetime tagtyan karar destek ¢oziim-
lerdir. Istatistik ve veri madenciligi gerecleri gercek anlamda bir karar destek sis-
temi olugturmada olamazsa olmaz ikilidir. Bu noktada bilgi teknolojilerinden ya-
rarlanmak elbette kaginilmazdir.
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Veri Ambarlari

Veri ambarlarinin amaci, operasyonel veri tabanlarindaki verileri kullanilabi-
lir kilmak ve bunlan diger disardan alinan bilgi ve verilerle harmanlamaktir.

Kurum genelindeki bilgileri veri ambanna atmak, onlan birlestirmek, 6zet ha-
linde raporlamak bilinen veri amban teknikleridir. Veri ambarlarma genelde alin-
mayan bilgiler, site klik bilgileridir. Yani, “site ziyaretcisi 2 no’lu sayfaya bakti,
ti¢ {irline/bibliyografik kimlige bakti, birisini bibliyografyasina ekledi ya da biri-
nin detayina gitti” gibi bilgiler site klik bilgileridir. Ziyaretgiyi “gozetler” gibi
toplanan bu bilgiler sitenizi geligtirmek i¢in ¢ok isinize yarayacaktir. Bu bilgile-
ri toplamanin gesitli yollar: bulunmaktadir. Apache, IIS gibi programlar iizerinde
birka¢ degisiklik gerceklestirilerek bu tiir bazi programlar kullaniciy: takip eder
hale getirilebilir. Takip bilgisini almanin yollarinin baginda, ‘servis programi’
kullanmak gelir. ‘Sayfa servis’ programlar1 sadece sayfa ile ugrasirlar. Sayfa ser-
vis eklentileri ile de kullanici takip ettirilebilir. “Servis programi” ve onlarin iize-
rine kurulan ticaret uzantilari, ziyaretgi hakkinda her turlu e-ticaret bilgisini ige-
recektir. Mesela ziyaretci sepeti hakkinda bilgiler oradan alnabilir (Bayram-
11:2002).

Bildigimiz gibi bir¢ok kurum ya da kurulus Internet lizerinde kendilerini, iiriin
ve hizmetlerini tanitan bir site yapmaktadir. Eski ekonomi sirketleri denilen ve
gercek magazas: olanlardan tutun, sadece sanal ortamda viicut bulan sirketler bi-
le bu yeni ortamdan kazang elde etmeye bagladilar. Bir sure sonra, bu sanal ma-
gazalar kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in sitelerine giren kullanici-
nin her hareketini kaydeder oldular. Kullanicilarinin yogunlukla kullandig say-
falar ve iiriin ya da hizmetleri bu yolla anlayacaklar ve buna gore site tasarimini
diizeltme sanslar olacakti. Bu amag i¢in, sayfa ve sayfa iizerinde gosterilen mal-
lann kayitlarini iceren, kullanicinin hareketlerine gore yazilan bir giinliik kiitiigi
yarattilar. Her kullanici hareketi, bir sekilde kiitiige gecti. Omegin “x.html” say-
fasina dort kez bakan A kullanicisi, bu kiitiikte dort kayit yaratmig olacakti. Bu
sayede hangi sayfalarin ragbet gordiigii anlagildi, fakat esas 6nemli olan kullani-
c1 istihbarat1 denen 6nemli ve stratejik bilgi sayfalardan almamadi. Ziyaret veri-
sinin kigisellestirilmesi gerekiyordu, bu da ziyaret verisini zaten kayith olan kul-
lanici bilgisi ile birlestirmek suretiyle bagarildi. \

Veri ambarlar1 bu seviyede devreye girmigtir ve ziyaret kiitiigii kullanici kii-
tiigii ile birlestirilerek, raporlarin kullanic1 bazinda ¢ikartilmasi bagariimagtir..

Bu gibi bir uygulama, tahmin edilecegi gibi muazzam denecek kadar biiyiik
miktarda veri ile oynamaya mecbur birakmaktadir. Biiyiikge bir kurum ya da ku-
rulusun mesela 100.000 sayfa ziyareti ve 5.000 kayith kullanicis: oldugunu farz
etsek, bu veri i¢inden yararlanilabilecek bilgi ¢ikarmanin zorluklarim goziimii-
ziin Oniine getirebiliriz. Sonug olarak kurum ve kuruluslar, kendileri igin yararh
olabilecek bu tiirde bilgileri ¢ikarmak igin iki tiirlii yolu se¢miglerdir :



372 Hakemsiz Yazilar / Sacit Arslantekin

Bunlardan ilki, bir varsayimda bulunarak iizerinde galisma yapmaktir. Orne-
gin, kullamicilarimiz arasinda “x” veritabanina bakmasina ragmen bu veri taba-
nindan yararlanmayan bir “a” grubu vardir. Bu kullanicilar: belirleyip onlarin is-
tedikleri veri tabanmna iiye olmak, onlar1 yeniye yonlendirmek gerekebilir. Bu
varsayim sonrasinda kullanici bilgilerimizi veri ambarindaki verilerle eslestirip
cesitli yazilim ve sorgulama dilleri kullanarak bazi sonuglara ulagmamiz miim-
kiindiir. Elde etti§imiz sonug¢ bizim yeni bir tavir i¢ine girmemizi gerektirebilir
ya da gerektirmeyebilir. Bunu ancak bu sorgulamalar sonucu elde ettigimiz veri-
leri kendi 6lgiitlerimizle kiyaslayarak ortaya koyabiliriz.

Diger bir yol ise, bilgisayar ve kullanilan sistemlerin otomatik olarak verileri
analiz etmesi ve ilging goriilen durumlarin rapor edilmesi yéntemidir.

Veri Madenciligi

Karar agamalarinda ¢ok kritik bazi bilgiler vardir ki, sonuglarin etkileri bu bilgi-
lerin dogruluguyla orantilidir. Bir ¢ok durumda cevabini tam olarak veremedigi-
miz sorular dogrultusunda karar verebiliriz. Kullanicilarimizin ilgi alanlari, bize
kars1 olan bakis agilari, diger bilgi merkezleri ile olan ilgileri, kaynaklarimizdan
yararlanma ve kullanim sikliklari, egitim ve bilgi diizeyleri gibi bilgiler onlara
hizmetlerin kalitesi iizerinde ¢ok net etkiler yapacaktir. Bu tiir bilgiler teorik ola-
rak her ne kadar sistemlerimizde kayit altinda olsa da, kullanilabilir bir sekilde
acik ve net yanutlara ulagabilmemiz mevcut kullammdaki sistemlerle neredeyse
imkansiz denecek kadar zordur.

Cok biiyiik veri yignlan altinda sakl: olan bu bilgilere ulagmak i¢in, uzun yil-
lar boyu yapilagelen ¢aligmalarin neticesinde bir dizi metodoloji gelistirilmistir.
Veri madenciligi uzun yillardir 6zellikle Bat: iilkelerinde iizerinde ¢aligilan bir
konu olmasina ragmen, ger¢ek hayatta, yazilim endiistrisinin son yillarda iiretmis
oldugu ileri teknoloji iiriinii yazilimlar ile kullanilmaya baglamastir.

Veri madenciligi, biiyiik miktarda veriden anlamh bilgi ¢ikarma sanatidir. Bi-
lindigi gibi, ‘veri’ ile ‘bilgi’ ayn1 sey degildir. Bilgi bir anlamiyla, lizerinde irde-
leme yapilabilen ve eylem plani olugturabilen bir ileti, gbzlem, ve sayisal/gorsel
raporlar toplamidir. Veri madenciligi, kullanilan veri madenciligi programi yardi-
muyla, veri ambari iizerine ¢esitli yollar ve formatlarda toplanan verileri igleye-
rek bize kritik ve ¢aligmalarimiza kullanici memnuniyetini saglayacak yonde bil-
gi saglamaktadir. Veri madenciligini, Orgiitlerin karar agsamalar i¢in yeni bilgiler
iireten ya da gelecekle ilgili tahminler ve planlar yapmamzi saglayan bir dizi tek-
nikler ve anlayislar biitiinii olarak tanimlayabiliriz.

Harrod’s so6zliigiinde veri madenciligi “ilk bakildifinda pek fazla anlam tasi-
mayan veri setlerinden anlamli bilgi ¢ikartma siirecidir” seklinde tamimlanmaigtir
(Harrod’s, 2000 : 208).
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Veri madenciligi toplanan biiyiik yigin halindeki veriler arasinda 6rnek kalip-
larin tanimlanmasi, egilimlerin belirlenmesi ve gerekli iligkilerin kurulmas: ig-
lemlerine ait bir siirectir.

Veri madenciligi, veri tabanlar, istatistik ve yapay 6grenme gibi bilgi yoneti-
mi alt bilegenlerinin kavramlarina dayal: teknikler kullanir ve bir bilgi yonetim
iginin diger modiilleri ile uyumlu bir fikirsel yap1 olusturur.

Zaman zaman veri madenciligi istatistiksel programlar ya da miisteri takip
programlar olarak algilandig1 goriiliir. Dikkatten kagmamas: gereken ayrint: ve-
ri madenciliginin bir sorgu isleme mekanizmasi, yapay dgrenme sistemi olmadi-
Sidur.

Ulkemizde son dénemlerde sik kullamlmaya baglayan veri madenciligi kav-
ramimn, Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde birbirinden ¢ok farkli alanlarda
ayn1 amagla, 10 yih agkin siiredir kullanildigim biliyoruz. Pazarlama ve satis ala-
ninda hedef pazarlarin tespitinde, miigteri iligkilerinin yonetiminde, sepet anali-
zinde, ¢apraz satiglarda, pazar segmentasyonlarinda ve miigteri hatirlamada sik
sik veri madenciliginden yararlanilmaktadir. Veri kaynaklarin islemek icin miis-
teri karti bilgilerinin kaydedilmesinde, miigteri sikayetlerinin incelenmesinde,
yasam bi¢imi caligmalarinda, web ve/veya e-ticarette veri madenciligi oldukga
biiyiik igleve sahiptir. Ote yandan birliktelik bilgilerine dayanan tahminler ve
analizler de veri madenciliginin kullanildif1 alanlar arasinda sayilmaktadir.

Veri madenciligi temelde su yararlan saglar:

1) Satig sirasinda ve satig sonrasinda kazancin artmasini saglar,
2) Kayiplan azaltarak kazancin artmasini saglar,
3) Daha fazla olgiilebilir degerler ortaya koyar (Data, 2003:4).

Yapay O6grenme kavramu da son yillarda pek ¢ok sektdrde kullanilmaya bas-
lanmis olup, zaman zaman veri madenciligi olarak da anilmaktadir. Yapay 6gren-
me bir makine ve yaziliminin “6nceki sonuglara dayali olarak performans sagla-
yabilme yetenegi” olarak tanimlanabilir (Foldoc, 2003). Gergekte bu iki kavra-
min pek ¢ok ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bunun i¢in 6rnegin konugma tanima-
sim gergeklestiren bir yazilimi ele alabhm. Aym sozciik insanlar tarafindan farkh
bigimde sdylenebilmektedir. Agizdan ¢ikan ses kiginin cinsiyetine, yagina, aksa-
nina, hatta saghk durumuna gore farklilik gosterebilmektedir. Yapay Ogrenme
kendisine verilen orneklerden model ¢ikartarak daha sonra yapilmasi gerekeni
kendisi belirleyebilmektedir. Bunun gibi goriintii tanima, el yazis1 tanima vb. ya-
zilimlarin da kullamldigim bilmekteyiz.

Veri madenciligi istatistik ve bilgisayar bilimlerinin bulugtugu bir alandir.
Gegmis 6rnekler bir 6rek kiimesi olugturuyor. Istatistik bize 6mek kiimeden g1-
karim yapmak i¢in gereken teoriyi saglar. Bilgisayar bilimleri de bu ¢ikarimi ya-
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z1lim veya donanmim agisindan yiiksek basariml gerceklemekte devreye girmek-
tedir.

Web Madenciligi:

Anlagilacag: gibi veri madenciligi kurum i¢i aglarda kullanilabilecegi gibi, Inter-
net iizerinde yapilandirilms sitelerde de biiyiik ol¢iide kullanim imkanina sahip-
tir. Ozellikle www yapis1 iizerinde olduk¢a yogun bigimde kullamilmaya baglan-
mugtir. Bu durum web madenciligi teriminin veri madenciligi biinyesinde gelisti-
gini gostermektedir. Web madenciligi sayesinde, www ile iligkili aktiviteler ya da
insan yapim nesnelerden kesin bilgi ve yararh olabilecek drnekler ile ilging ¢1-
karimlarda bulunulabilmektedir. Temel olarak web madenciligi; web dokiimanla-
rina erigimi, web iizerindeki bilginin se¢im ve iglenmesini, web sitelerinden ve
bunlar arasindaki gegislerden drneklerin meydana g¢ikartilmasin: ve bulunan 6r-
neklerin analizini icermektedir.

Web madenciligi temel olarak ii¢ sekilde kategorize edilmektedir: Web-igerik
madenciligi, web-yap1 madenciligi ve web-kullanim madenciligi (Hsu, 2003 :
438).

Web-igerik madenciligi, dokiimanin igerigi ya da tanimlamalarindan elde edi-
len verilerin islenmesidir. Bu yontem kavramlarin dizinlenmesi temeline dayanan
kaynak kesfi bigimindeki web metinlerinin madenciligini igerir.

Web-yap1 madenciligi, ise, www iizerindeki orgiitsel yapilanma ve baglanti-
lardan ¢ikarlan bilgilerin iglenmesi anlamindadir. Web-yap1 madenciligi, sayfa-
lar lizerindeki metin ve verilere bakmak yerine, web sitelerinin yapisindan bilgi
¢ikartmaya yonelmektedir. Bu yontem akilli metinler ve diger baglantilar gibi,
web sitesi iizerindeki dokiimanlar arasinda var olan baglantilar iizerinde incele-
me yapar. Bu yontemde, gegerli web sayfalarimin bulunacag: linkler aracilifiyla
nakledilen bilgiden yararlanilir ( Hsu, 2003 : 438).

Web-kullanim madenciligi, ki aynm1 zamanda web-kiitiikleri madenciligi ola-
rak da bilinir, web erigim kiitiiklerinden ve diger web kullanim bilgilerinden ¢1-
karilan ilging drneklerin iglenmesi anlamindadir. Web-kullanim madenciligi, di-
ger yontemlerin izledigi yol yerine, web kullanicisimin davraniglarint ya da bir
kullanicimin web’i nasil kullandigi1 ve web ile nasil karsilikl etkilesim igine gir-
digine odaklanmistir. Bu yontem ikincil veri ya da kullanic: etkilesiminden tiire-
tilmig veri ile ilgilenir. Iki yolla bunu saglar: Genel ulagim 6rneginin izlenmesi
(ulagim 6rnek ve egilimlerini daha iyi anlamak i¢in web kiitiiklerinin analizini
yapar), istege uyarlanmig kullanim izlemesi (bireysel egilimleri analiz eder).

Bunlardan web-igerik madenciligi, web tabanl veri, dokiiman ve sayfalardan
yeni veri ve bilgi kesfetmeyle ilgilidir. Kosala ve Blockeel’e gore, web-igerik
madenciliginde temel iki yaklasim bulunmaktadir: bilgi erigim bakis1 ve verita-
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bami bakig1. Bilgi erigim bakis:; hem serbest metin gibi yapilandinlmamig hem de
HTML ve hyperlink seklindeki verilerde oldugu gibi yan yapilandirilmis sayfa-
larda ¢aligmak igin diizenlenmistir. Bu bakis kiimeleme, siniflama, metin 6rnek-
leri bulma ve kurallar ¢ikarma gibi tekniklerle dokiiman analizine temellendiril-
mis 6rnekler ve modeller tammlamaya galigir. Igerik madenciliginde bir bagka
yaklagim da benzer yapilandinlmamg dokiiman madenciliginde kullamlan tek-
niklerin yaninda, yan1 yapilandirilmig dokiimanlar icin ortam elemanlarinin bir
cesidini igeren dokiiman analizini gergeklestirecek karmagik yontemleri de bera-
berinde kullanilmasidir (Hsu, 2003 : 438-439).

Ayrica web tabanh veri iceren veritabanlarindan daha iyi sorgulama yapilaca-
g1 diigiiniilen dil odakli uygulamalar da bulunmaktadir. Aragtirmacilar web kii-
tiikleri ve web SQL gibi www’den veri toplayan veri taban1 sorgulama standart-
larin1 yayginlagtirmak icin web-yonlii sorgulama dilleri geligtirmiglerdir ( Hsu,
2003 : 438). Boylelikle farkli uygulama ve ortamlardan gelen farkli bigimlerde-
ki bilgiler arasinda iligki kurarak iglem yapilabilmektedir.

Bilgi Merkezleri ve Veri Madenciligi

Veri madenciligi, anlamli bilgi ¢cikarmak i¢in otomasyon siirecini kullanan bir ya-
pay zekadir. Veri madenciliginin kiitiiphanelerde kullanimi her ne kadar sinirli ol-
sa da, bilimsel ve ig ¢evrelerinde birey ve guruplarin davramglanm izlemek ve
daha bir cok uygulamada yillardir kullamlmaktadir (Banerjee,1998 : 29 ).

Cevremizde terabyte’larla dlgiilen bu kadar veri bulunmasina ragmen diinya-
da birkag bilgi merkezi diginda gergek veri madenciligi ve onunia beraber bulu-
nan teknolojiyi kiitiiphane veri kiimelerinin analizinde kullanmamaktadir.

Bugiinkii endiistri kollart gibi bilgi merkezleri de ellerindeki deliller dogrul-
tusunda karar vermek icin topladiklan veriyi gruplandirmak (dilimleme ve kii-
meleme) i¢in arayis i¢indedir. Her ne kadar terabyte’larca veri arasindan tarama
yapmak sorun olmasa da; bilgi merkezleri fiziksel ve sanal is ¢cevrelerinden fark-
It hareketler sonucu olugarak bir araya gelen verinin toplanmasi, hazirlanmasi,
analizi ve yorumlanmasi zorluklariyla kars: kargiyadir. Bilgi merkezlerinde top-
lamadan analize kadar veri madenciliginin uygulanmasina iligkin bazi anahtar
kavramlar bize rehberlik edebilir (Guenther, 2000 : 60).

Bu siire¢ ii¢ agamada tammlanabilir: Veri se¢imi ve saglanmasi, veri hazirlan-
mast ve iglemlenmesi, yorumlama ve biitiinlestirme (Guenther, 2000; 61-63).
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Secim ve Saglama

Veri toplamanin ilk adimu, iki soruya karsilik arayarak en iyi sekilde yerine geti-
rilebilir. “Toplamak istedigimiz veri nedir?” ve “Veri toplamada kullandigimiz
yontem ya da iglem nedir?”. Veri segme ve saglamadaki yolumuz bizim birbirin-
den farkl hizmet hatlarimizda gakagir. Pek ¢ok bilgi merkezinde veri; 6diing ver-
me, derme ve danigma gibi cesitli islevlerin yer aldig1 alanlarda iiretilir.

Qdiing verme ve danigma, kullanici ile bilgi merkezi arasinda olugan hareket-
lere dayal: hizmetlerdir. Ornegin 6diing verme iglemlerinde, 6diing verilen mater-
yalin iglemleri sirasinda olusan ¢ok sayidaki hareket ve 6diing verme, siire uzat-
ma, kiitliphaneler aras1 6diing verme istekleri ya da bilgi kaynag: dagitimindaki
hareketleri 6lgiimleriz. Danigma hizmetlerinde, verinin kullamci gereksinimleri
i¢in yararl1 olup olmadiginin karsilagtirilmas: ile veri toplaniz. Bu noktada genel-
likle verinin gereksinime dogru yanit verip vermedigi seklinde veriler toplan-
maktadir.

Derme geligtirmede, veriyi, kullanici gereksinimlerine yonelik kaynaklarin
dermede bulunmasi, bunlarin geligtirilmesi ve devaminin saglanmasi sirasinda
bir araya getiririz. Derme gelistirme verisi genellikle 6diing verme ve damigma
boliimlerinin iglemlerinin sonucunda olusturulan verilerin kiimelenmesi seklin-
dedir.

Yakalamak istedigimiz detay: kolaylikla tanimlayabiliriz. Fakat yakalanan ya
da elde edilen bu veri, karmagik biitiinde yeni bir katman olacaktir. Yaratilan ve-
rinin ¢ok sayida degisik platform ve uygulamadan gelmesi, bunun sonucunda de-
gisik formatlarda olmasi zorluklar katlamaktadir.

Capital One’s Information Technology Futures’un veri tabani uzmam Troy
Borough “Veri kullanicilarinin hepsinin ayni seyi istedigini bunun da tiim veri
kaynaklarina tek bir yer yada tarama mekanizmasindan erisebilmek oldugunu
sdylemistir.

Ne yazik ki bu durum yapilandirilmig yada yapilandirilmamus veri kaynakla-
rindan taramanin oldukg¢a zorlugunu ortaya koymaktadir. Yapilandirilmis data ti-
pik olarak iligkisel veri tabanlarinda ya da benzer sekildeki sabit yapidaki veri
ambarlarinda bulunmaktadir. Yapilandirilmamis veri ise sunu dokiimanlar (Po-
wer Point gibi), hesap tablolar, kelime iglem dokiimanlari, web sayfalan gibi
bagka her ortami kapsamaktadir. Yapilandirilmig ya da yapilandinnlmamig verinin
her birini karmagik uzman dizinleme mekanizmalar ile taramak oldukga kolay-
dir. Bununla birlikte bu iki veri seklinin ikisini de, hepsinden 6nemli olan iistve-
ri (metadata) ile baglamadigimiz takdirde, elimizdeki tiim bilgi birikimini kapsa-
yan bir tarama gerceklestirmek zordur.”

Bu durum farkli dosya bicimlerinden, degisik metodolojiler kullanarak elde
edilen, toplanan verilerden olusan bilgi merkezleri veri kiimeleri i¢in de aymdir.
Veri gercek zamanda meydana gelen kontrolsiiz hareketlerin dokiim sayfalar yo-
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luyla toplamir, 6rnegin danigma hizmetinde bir istege verilen yamt gibi. Bunun
yaninda veri bize igerik saglayicilarimiz tarafindan saglanabilir. OPAC sunucu-
muzdaki kullanimlar da bize diger verileri yaratmaktadir. Bilgi merkezleri ayr-
ca, web siteleri ve kendi iginde kullanmakta oldugu veri tabanindan veri sagla-
yan diger sistemleri iceren bazi kiitiiphane otomasyon programlari kullanmakta-
dir. Birbiriyle etkilesim saglayan arayiiz olmadikg¢a veri saglayan ¢oklu sistemler
cok gecerli degildir (Guenther, 2000 : 61).

Hazirlama ve Islemleme:

Iyi diizenlenmis bir ortamda tiimlegik sistemlerden veri saglamamiz ve segmemiz
miimkiindiir ve ayrica anlaml bilgi ¢ikartmak i¢in mevcut sistemler arasinda sor-
gulama yapmak i¢in herhangi bir ekstra adima gereksinim duyulmaz. Fakat ger-
¢ekte pek azimiz bu miikemmel diinyada yasiyoruz. Gergekte basili dokiimler-
den, siiriicii kiitiik dosyalarindan ve bunlarin analizlenmesinden ya da elimizde-
ki veri tabamina yazdigimiz kiiciik programlar vb. aracilifiyla topladigimiz gibi,
pek cok metodolojiyi kullanarak birbiriyle uyumsuz sistemlerden veri toplan-
maktadir. Sirketler, yapilandiriimig ve isimlendirilmis veri tabanlarim standart bir
veri haline doniigtiirmek i¢in formal planlar hazirlamada ve veri mimarilerini uy-
gulamada milyonlarin harcamaktadir. irketlerin elindeki standart veri yapis1 ve
degiskenler iceren yaygin veri mimarisi, tartigmaya agik veri taban1 sorgulamala-
rin1 ortadan kaldirir. Bir sorgulama birden fazla veri tabaninin birlesiminden olu-
san verilerin tiimiinii yonetmektedir. Farkli formattaki (iligkisel veri tabani yone-
tim sistemi dosya format1) ya da farkhi alan yapilandirmalarindaki (alan adi ve
degiskenler) verileri bir araya getirmek i¢in birkag basamak daha igleme ya da
gelismig araglara sahip olmak gerekir.

Bilgi merkezleri igin uygulamadan tarafsiz veri iiretmek igin iki strateji var-
dir. Birinci strateji, farkli fiziksel platformdaki, veri isleyisinden periyodik olarak
bilgiler aimak ve analiz i¢in aldiklar1 bu bilgileri tek bir veri tabanina yiiklemeyi
gerektirir. Bu tip standardizasyon ASCII tabanl, diiz dosya formatinda (siklikla
virgiil yada kesme ile ayrilmig), bir program yardimiyla bilinen bir alan kiimesi
haline getirerek ve bilinen bir iligkisel veri taban1 yonetim sistemine aktarlarak
saglanabilir. Diiz dosya formati, analiz yapilmasinda bir tek veri tabanina veri ak-
tarma siirecini en azindan ortak paydada birlestirme imkam verir. Biitiin kaynak
veri tabanlar tarafindan paylagilamayan verilerin uygun olmamasi ya da aktarim-
da kaybolan veriler ile zaten bozuk olan veriler aktarim siirecinde kesinlikle rol
oynar,

Ikinci strateji, biitiin bilgi merkezi sisteminden bilinen bir veri mimarisi ger-
ceklegtirerek ve veriyi biitlinden segip ¢ikartarak uygulamtandir. Bu uyumlu sis-
tem platformlarint segmek ve bir “Iligkisel Veri Taban1 Yonetim Sistemi’nin ben-
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zer veri alan ve karakteristiklerini, {istveriyi, dizinleme semalarini (benzeri olma-
yan tanitaglar) uygulamak anlamina gelir. Kisaca kaynak veri tabanlarindan veri
biitiinliigii i¢inde besleme yapmak anlamindadir. Fakat bu durum ¢ok basit goriil-
memelidir. Bilgi merkezleri igin veri yonetimine yonelik bir mimari yaratmak
6nemli bir durumdur. Bunun yaninda s6z konusu igerik saglayicilar oldugunda,
saglayicilarin bize verdigi icerikten (¢evrimici dergiler, e-kitaplar ve veri taban-
lar1 gibi) ne hakkinda veriye ihtiya¢ duyuyoruz? Bunlarin her biri kendi veri mi-
marisini sahip olup, pek ¢ok durumda bizim kendi dilimizde degildir. Saglayici
tarafindan paketlenmis ve 6nceden belirlenmig veri toplanir ve PDF, HTML, Ex-
cel yoluyla sayisallagtirilmis ya da dogrudan Word yada Excel formatinda belir-
li donemlerde ¢ok esitli formatlarda sunulabilir. Pek ¢ok érnekte format, veri ti-
pi ve ozgiilliik icin fazla secenegimiz yoktur. Genellikle saglayicinin gonderdigi
veriyi diger bilgi merkezi verisiyle biitiinlestirmek i¢in 6nemli iglemler yapmak
gerekir, siiriicliler evrensel boyutta kabul edilmig veri degigim formatlarina ge-
reksinim duyarlar. Degisim formatina doniistiiriilmiis veri, toplama ve analizi is-
lemini kolaylastirmak amaciyla XML olarak alinabilir. XML verinin hem dagi-
trm hem de degisimini kolaylagtirir.

Borough “Saglayicilar kendi alanlarinda depoladiklan tiim verileri XML ta-
banli depolamak igin bazi ¢aligmalar yapmakta” oldugunu ileri siirmektedir.
XML, verilerin farkh yerlerde depolanmalarinin yonetimi i¢in bir ¢oziim saglar.
Bir XML veri deposu XML formatinda gelen tiim dokiiman tiplerini igerir. Nite-
kim bir ¢aligma tablosu verilerin arasina eklenebilir ve sonrasinda bir iligkisel ve-
ri tabam tablosu formatinda ya da bir kelime iglemci dokiiman olarak erigilebi-
lir. XML hem yapilandirilmig hem de yapilandiriimamag verilerin bir araya geti-
rilmesine izin veren ortak bir dildir.

Gelecekte XML, veri toplama islemlerini dogru bir yola sokmak isteyen kii-
tiiphaneler igin bir cevap olabilecektir. Uzun vadeli ¢oziimlerde kiitiiphane kon-
sorsiyumlari, i¢erik saglayicilar ve yayincilarin veri degisim igin iizerinde birles-
tikleri bir formattir. Tamamen kiitiiphane ¢evresine odaklanmig olan hem MARC
kayitlar1 ve hem de 6zel kiitiiphane tabanli XML taglariyla iligskiyi nasil yonete-
cegini ortaya koyan Document Type Definition (DTD) konusunda, Kongre Kii-
tilphanesi MARC DTD’sini kullanarak, MARC formatindaki kataloglama verisi-
ni SGML (Standard Generalized Markup Language) formatina doniistiiren bir ¢a-
lisma gerceklestirmektedir (Guenther, 2000 : 61-62).

Yorumlamak ve Biitiinlegtirmek
Veri toplamamin son safhasi, topladigimiz anlamsiz veriden anlam g¢ikartmaktir.

Verinin farkh veri havuzlarindan gelmesi, farkli uygulamalarda kullanilabilmek
icin birtakim iglemlemeleri gerektirecektir. Omegin, diger bir analiz igin bir en-
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vanter sayfasim1 bir galigma tablosuna kopyalayabiliriz. Caligma tablolar: kolay-
hikla hazirlanabilen, gegici kullanimlara kolaylikla uyarlanabilen ve veri analizi
i¢in bir “Tak ve Kullan” araci olarak kabul edilir.

Tligkisel veri taban1 yonetim sistemleri pek gok giicii biinyelerinde barmdirir-
lar. Bunlan geligtirmek ¢okfazla diigiinmeyi gerektirir ve zaman almasina ragmen
bir veri tabaninin yapisal ¢evrede veri barindirmasi bakimindan 6nemlidir. Bu
durum raporlama igin ¢ok fazla secenegin ve karmagik istatistiki analizler ile ta-
ramada ¢ok biiyiik bir gii¢ olusturur. Kiitiiphanenin islevsel bilgi alanlan arasin-
da iligkiyi tammlamak ve veri elementleri i¢in ornek tipteki alanlan ifade etme-
de bir veri tabam geligtirmek biiyiik bir gii¢ olacaktir (Guenther, 2000 : 62-63).

Sonug¢

Veri madencilii ve beraberinde gelen uygulamalar (6zellikle web madenciligi)
uzun yillardir Avrupa ve Kuzey Amerika’da kullanilmaktadir. Bu yontemler &n-
celikle ig ve endiistri alanlarinda kullanilmaya baglamigtir. Temel amag {iriin pa-
zarlamada kullanic1 davraniglarini belirlemek, tiretim ve pazarlamalarini bu yon-
de gelistirerek daha fazla kazang saglamaktir.

Belirtilen yontemlerin bilgi merkezlerinde kullanilmas: ise olduk¢a yenidir.
Ancak unutmamak gerekir ki, tipki ig ve endiistri alanlarinda oldugu gibi, bilgi
merkezleri de kullanici iizerine odaklanmig kurumlardir. Bilgi merkezleri veri
madencilii yontemlerini kullanarak islem ve hizmetleri sirasinda iiretilen ve
kendileri i¢in ¢ok anlam ifade etmeyen verilerini anlaml hale getirebilirler.

Bilgi merkezleri materyal saglama, kataloglama ve siiflama, 6diing verme,
damigma hizmetleri vb. sirasinda kiiciimsenmeyecek boyutlarda islem yapmakta-
dirlar. Veri madenciligi yontemleri ile otomasyona ge¢mis bir bilgi merkezinde
iglemler sirasinda yapilan hareketler izlenerek, bu islemler sirasinda ugramlan
kayiplar onlenebilir.

Uluslararas: veri tabanlan yine bilgi merkezlerinin biiyiik yatinm yaptiklan
kaynaklardir. Bu yatinm, kullamicinin veri tabanlarini ne kadar, nasil kullandig,
gercek anlamda yararlanip yararlanamadigi gibi sorulara yamit almay: zorunlu
kilmaktadir. Bu zorunluluk kullanicinin veri tabanlan iizerindeki islemlerini in-
celemeyi ve bu inceleme sonucunda analiz yapmayi gerektirmektedir.

Bilgi merkezleri hizmetlerini kiiresel ortamda yaymak ve kullanicilarina ula-
sabilmek i¢in hizmetlerini Internet ortamina tagimaktadir. Internet iizerinde www
aracilifiyla verilen hizmetlerde yalmzca verilen hizmetin hangi detayda oldugu
degil, bu hizmetten yararlanacak kullanicinin web sayfalarim kullanim: ve bek-
lentileri de onemlidir. Web madenciligi yontemleri, kullanicilarin davraniglarim
inceleyerek bilgi uzmanlarinin web sayfalarim1 daha verimli bir sekilde, yeniden
ve gerekirse kullaniciya uyarlanmis sayfalar diizenleyebilmelerini saglayacaktur.



380 Hakemsiz Yazlar / Sacit Arslantekin

Veri madenciligi ile gerek bilgi merkezi i¢inden, gerekse Internet iizerinden
kullanic1 davramiglan incelenip analiz edilerek belirlenecek kullanicilara ait pro-
fil yaratilmas1 miimkiin olabilir. Bu iglem bireysel ya da grup belirlenerek de ger-
ceklestirilebilecek, hizmetler otomatik olarak detaylandinlabilecektir.

Bu ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bununla beraber biitiin ¢aligmalar gos-
termektedir ki, ad1 ve tiirii ne olursa olsun, 6zellikle otomasyona ge¢mis ve Inter-
net lizerinden hizmet veren bilgi merkezleri yakin gelecekte, veri madenciligi uy-
gulamalar ile veri ambarlarinda biriken verileri kullanarak kendileri i¢in anlam-
11 bilgiye ulasmak bazi adimlar atmak zorunlulugu hissedeceklerdir.
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