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Kurumsal Bilgi Yonetimi

Organizational Information Management

Hiiseyin Odabas”
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Giiniimiizde verimlilik esasina dayali geligen organizasyonlar, paylasilan bilgi-
nin kazandigi degeri ve kurumsal bilgi yonetiminin bilgi paylagimi konusundaki
Onemini gorebilmektedirler. Kurumsal bilgi yonetiminin amaci, kurumun sahip
oldugu agik ve ortiik bilgiyi tespit etmek, diizenlemek ve kullanimini kontrol al-
tina almaktir. Ayrica kurumsal bilgi yonetimi, kurumu verimli, dinamik ve kdr
elde eden bir yaprya déniigtiirmektedir. Bu makalede séz konusu déniisiim bag-
laminda, kurumsal bilgi yonetiminin ne oldugu ve nasil uygulanacagi konular
ele alinmaktadr.

Abstract
Organizations which are developing based on efficiency are becoming more awa-

re of the value of ‘shared information’ and its importance in organizational in-
formation management. The aim of organizational information management is to
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identify, organize and control of tacit and explicit information, owned by the or-
ganization. Aside from this, organizational information management transform
the organization into more efficient, dynamic and profitable structure. This artic-
le gives information on what organizational information management is, what
includes and how is applied.
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Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Insanlar artik gegmise oranla her giin daha ¢ok bilgiye, daha farkli yontemlerle,
sesli, goriintiilii, elektronik, basih vb. dosyalara ulagmaktadirlar. Her giin okumak
durumunda kaldigimiz yazigmalar, e-postalar, raporlar, dinlemek ve cevaplamak
zorunda kaldifimiz diyaloglar, telefonlar artan kurumsal ¢alismalara drnek ola-
rak gosterilebilir. Biitiin bu faaliyetler sonucunda kurumlar, yogun bir bilgi ve
belge iiretimi ile karsi karsiya kalmiglardir.

Ozellikle geride biraktifimiz yiizyilin ikinci yarisindan sonra artan bilgi ve
belge iiretimi, kurumlarda belgelerin {iretimlerinden arsivlere devrine kadar bel-
li bir sistem icinde kontrol altina alinmasin, liretim, dolagim, diizenleme, depo-
lama ve erigimlerinin daha nitelikli olmasin1 zorunlu kilmustir. Kurumlarda iireti-
len kurumsal belgelerin kontrol altina alinmast, belge yonetimi program: ile sag-
lanmaktadir. Ancak gelismelere agik, 6grenen ve kendini yenilemek isteyen or-
ganizasyonlarin yalnizca belge yonetimi programi ile yetinmesi yeterli olmamak-
tadir. Kayith ve kayith olmayan biitiin bilgilerin yonetilmesi, verimli bir sekilde
kullanilmasi, dagitilmasi, depolanmasi, is ortamlarinda oncelik verilen konular-
dir. '

Yonetim bilimi baglaminda i¢inde bulundugumuz yiizyilin en 6nemli iki ol-
gusu bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve igletmelerin en az sermaye kadar
Onemli yeni iiretim faktorii, teknoloji ise onun vazgegilmez parcasidir. Bu neden-
le i¢inde bulundugumuz ¢ag bilgi ¢agi, toplum bilgi toplumu, insanlar ise bilgi
¢aliganlar olarak adlandiriimaktadir. Boyle bir donemde bilgi yonetimini kurum-
sal yonetimin en 6nemli unsuru olarak gérmek yanlis olmayacaktir. Bilgi y6neti-
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mi ise zihinsel sermayeyi kontrol edilebilir bir deger olarak ele alan en 6nemli
yonetim alamidir. Kurumsal dinamikler, yonetim modelleri ve teknoloji ise bilgi
yonetiminde kullanilan en 6nemli araglardir. Bu araglar, bir igletmenin veri ve
bilgi elde etmesini, elde edilen bilgilerin gelistirilmesini, bunlarin belirli gorev-
leri olan bireylere aktariimasini saglamak iizere bir arada ve uyum iginde ¢alig-
mahdir (Microsoft’tan..., 2002).

Kurumsal bilgi yonetiminden s6z edebilmek i¢in, dncelikle bilgi ve kurumsal
bilginin ne olduguna deginmek yararli olacaktir. Yabanci literatiirde bilgi, istatis-
tiksel verilerin olusturdugu bilgi (information) ve bu verilerin yorumlanarak da-
ha anlaml1 ve biitiinciil olarak ortaya kondugu bilgi (knowledge) olmak tizere iki
farkli tiirde degerlendirilmektedir. Nitelikleri, elde edilmesi ve diizenlenmesine
iligkin her iki bilgi tiiriiniin de genel 6zelliklerini Stephen Parker (2000: 233) su
sekilde siralamaktadir:

« Bilgi, ¢cok farkli kaynaklardan elde edilebilir.
« Bilgi, cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir.
+ Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi kaginilmazdir :
- Toplamak,
- Islemek,
- Depolamak,
- Dagitmak.
 Bilgi, ¢cok farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir.
+ Bilgi, kasith veya istemeden bozulabilir.
» Bilgi kaybolabilir.
» Bilgi hareketli-devingendir.

Kurumsal bilgi, kurum icinde iiretilen veya kuruma digaridan gelen, o kurum-
la ilgili kayitli ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Insanlarin kafa-
sinda olan, kurumsal faaliyetler sonucunda olugsmus ve yazil bir sekilde kayde-
dilmemis bilgiler de kurumsal bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu, yone-
ticilerin ve kurumda gahisan kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da kurumda ¢a-
lisan herhangi bir gérevlinin kurumu ilgilendiren en ufak bir bilgi parcasi seklin-
de de olabilir. O halde bilgi yonetiminin zetle dogrudan ve dolayli amacinin, ku-
rumda var olan kayith ve kayith olmayan her tiirlii bilginin ortaya ¢ikarilmasi,
degerlendirilmesi, organize edilmesi, gereken yerlere ulastirilmasi ve kuruma do-
laylt bir katma deger kazandirilmas: oldugunu s6yleyebiliriz.

Townley (2001: 44) bilgi yonetimini, bir kurumun gorevini yerine getirmek
veya amacina ulagsmak ve aldig: kararlan en etkili bigimde kullanmak i¢in iiret-
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me ve paylagma agisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde tanimla-
maktadir. Bir bagka ifade ile kurumsal bilgilerini bir sistem i¢inde kaydedebilen
ve gerekli yerlere etkin bir bicimde iletebilen kurumlar, kurumsal faaliyetlerinde
yinelemeyi Onleyerek hata oranminin azalmasimi saglayacaktir. Bilgi yonetimi ile,
firmanin zihinsel birikimi, basar1 ya da basarisizlikta belirleyici rol oynayan ve
giinliik kararlan alan bilgi ¢ahganlanna aktanlir. Bu nedenle bilgi yonetimi, bil-
gi cahisanlarim1 kurumsal bilgi tabanina baglayarak birbirinin yerini alabilecek bi-
lesenlere doniigtiirmeyi ve dolayisiyla ¢alisanlar bagarili olduklar alanlara yo-
neltmeyi de hedeflemektedir. Bu agidan bakildiginda ise bilgi yonetimi, ¢aligan-
lara firsat ve rekabet ortami saglayarak kurumun bagarisina ivme kazandiracak
bir siirectir.

Kalseth ve Cummings (2001: 167) bilgi yonetiminin farkli yonlerine degin-
mektedir. Genel olarak bakildiginda bilgi yonetimi, yararh bir kurumsal bilgi de-
polama yaklagimidir. Diger bir ifadeye gore bilgi yonetimi, kurumlarin her dii-
zeyde olusturduklan strateji, politika ve uygulamalarina yonelik faaliyetlerine
iligkin bilgiyi kontrol altina almaktadir. Bu nedenle bilgi y6netimi, kurumun ka-
pali ve agik entellektiiel degerleri ile elde ettigi basar arasinda dogru bir neden-
sonug iligkisi kurmaktadir. Bunlarin yani sira bilgi yonetimi, dogru zamanda dog-
ru insanlar i¢in dogru bilgileri elde etme, dagitma ve kurumun geligmesi igin bil-
giyi uygun bir formatta saklama stratejisi olarak goriilmektedir.

Belirsizligin hakim oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek
giivenilir kaynag: bilgidir. Piyasalar degistifinde, teknolojik gelismeler arttigin-
da, rakipler fazlalastiginda ve iiriinler kisa siirede eskidiginde bagarili olmayi be-
ceren firmalar, istikrarl: bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her
yerine genis ol¢iide yayan ve yeni teknolojilerde ve iiriinlerde hizla kullanan fir-
malardir (Nonaka, 1999: 30). Bu nedenle bilgi yonetimi uygulamasi rekabete di-
renen, yaptigi iglerden verim elde etmek isteyen Orgiitler igin giiniimiiziin vazge-
¢ilmez yonetim kollarindan biridir.

Bilgi Yonetimi Sisteminde Géz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Unsurlar

Bilgi yonetimi sistemi, kurumlarda bilginin iiretilmesi, ortiik bilginin agtk bilgi-
ye doniistiiriilmesi, kaydedilmesi, iletilmesi, kullamima agilmas: ya da bilginin
kontrol altina alinmast icin gerekli olan personel, teknoloji, yasa, standart ve biit-
¢enin belli bir diizen iginde, dengeli ve uyumlu bicimde koordine edildigi siste-
matik bir yapidir. Kurumsal bilginin kontrol altina alinmasinda vazgecilmez mo-
del olarak degerlendirilen kurumsal bilgi yonetimi, ¢esitli unsurlardan olugmak-
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tadir. Bilgi yonetiminden sorumlu olan birim ve kisiler, teknoloji, kurumun bakig
agisl, igbirligi ve standartlar, bir bilgi yonetimi sisteminde dogrudan ele alinmasi
gereken unsurlardir. Bu unsurlar, bilgi yonetimi sisteminin hem tasarimi hem de
aktif olarak uygulanmasi sirasinda goz oniinde bulundurulmalidir.

a. Bilgi Yonetimi Birimi ve Sorumlusu: Giiniimiiziin gelisen modelleri arasin-
da kurum igindeki herkes bilgi yonetiminden sorumlu olarak gosterilmektedir.
Orgiit icindeki herkes bilgi yonetiminin aktif birer katihmcilanidir. Ancak bilgi
yonetiminin tasarimindan uygulanmasina kadar belli bir diizenin saglanabilmesi
i¢in bir yonetim birimine ve yoneticiye gereksinim vardir. Bilgi ydneticisinin,
acik ve Ortiik bilginin tespiti, toplanmasi, kurum i¢i ve digina iletilmesi, personel
arasinda dolagimi ve geri alinmast igin bir bilgi akig sisteminin kurulmast, bu sis-
tem igin uygulanacak stratejilerin belirlenmesi gibi birgok konuda gorev ve so-
rumluluklan bulunmaktadir.

b. Teknoloji: Bilgisayar ve Internet, geleneksel ortamlara gore bilginin daha ge-
nig alana yayilmasim miimkiin kilmaktadir (Kalseth and Cummings, 2001: 165).
Bilgisayar ve iletigim teknolojisi alaninda gergeklesen hizli geligme, kurum igi ve
kurum dig1 iletigimi ve iretime yonelik bilgi akisin hizlandinp kolaylastirdig gi-
bi, karar verme siirecinde, zaman ve alan kullaniminda sagladigi avantajlarla, ku-
rumsal etkinligi artirmaktadir. Bu nedenle bilgisayar yazilimi, donanimu, verita-
banlari, bilgi aglan, Intranet ve Internet gibi konular, kurumsal bilgi yonetiminin
icinde yer almas1 gereken temel teknolojik unsurlardandir. Ayrica telefon, faks,
fiber optik, lazer, akilli terminaller ve dijital teknolojiler olarak adlandirlan ile-
tigim teknolojilerinin de, kurumsal bilgi yonetiminde etkin olarak kullanimi sag-
lanmalidur.

Bilgi ve iletigsim teknolojileri, orgiit i¢i ve digindaki ¢aliganlar ve hizmet veri-
len bireylerle daha etkin bir iletisim kurulmasimi saglamaktadir. Eger genis bir
kullanim alam bulabilirse, bilgi hizmetleri ve enformasyon teknolojileri, yeni ig
alanlarinin dogmasini, ekonomik, kiiltiirel ve diisiinsel zenginliin olugmasini,
halk ve devlet arasinda koprii kurulmasini, toplum ve orgiitler arasinda iligkilerin
diizenlenmesini ve bunun sonucu olarak bireylere ¢esitli hizmetlerin gotiiriilme-
sini saglayabilir (Kalseth and Cummings, 2001: 169).

¢. Kurumun Bakis A¢isi: Kurumun bilgi yonetimine bakig agisi, orgiitii olustu-
ran bireylerin bilgiye verdikleri degeri gostermekte ve bu anlamda kiiltiirel bir
konu olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel kiiltiir, bir anlamda ¢aliganlarin or-
giitle ilgili duygu ve diigiincelerini yansitir ve kendi kurumlarmi nasil algiladik-
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larimi agiklar. Buna gore, caliganlar ya yeni bilgi edinerek, bunlar1 paylagmaya ve
sinirs1z kullanmaya daha acgik olurlar ya da bu konuda ¢ekingen ve isteksiz dav-
ranirlar. Bagka bir ifade ile orgiitsel kiiltiir, destekleyici ya da engelleyici olabilir.
Destekleyici kiiltiiriin hakim oldugu orgiitler, kurumsal degisime agiktir ve takim
calismasim benimsemistir. Buna kargin engelleyici kiiltiiriin egemen oldugu or-
glitlerde giiven ve kargilikli saygi en alt diizeydedir; biirokrasi faziadir; elestiriye
kapal: bir yonetim hakimiyeti vardir; rekabete, yenilige ve degisime kapal bir
yaklagim sergilenmektedir (Barutgugil, 2002: 127). Bu nedenle orgiitiin, 5zellik-
le de yoneticilerin bilgi yonetimine bakis agisi, bilgi yonetimi tasariminda iize-
rinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bilgi yonetiminin ne oldugu, 6rgii-
te ne gibi katkisinin olacags, personelin bunun ne kadarindan sorumlu oldugu ve
nasil uygulanacaginin analiz edilmesi ve planlanmas: gerekmektedir. Ayrica ¢ga-
lisanlarin bilgi yonetimi konusunda bilgilendirilmesi ve buna inandirilmast, s6z
konusu uygulamada oncelikli olarak ele alinmasi gereken konulardir.

d. Isbirligi ve Standartlar: Orgiit i¢i ve disiyla yapilacak olan isbirligi, bilgi yo-
netimi siirecinin ilk agamalarindan baglayarak yeni ve yararh bilgilerin derlenme-
si, Uiretilmesi, paylagilmasi, yeni bilgi iceren iirlin ya da hizmetlere doniistiiriil-
mesi ile sirketin yeni pozisyonlar almasim ve kullanicinin gergek ihtiyaglarinin
ne oldugunun algilanmasini saglayacaktir. Bilgi yonetimi uygulamas: iginde ele
alinan unsurlarin, ulusal ve uluslararas: standartlarla uyumlu olup olmadigi da
gozetilmelidir.

Kalseth ve Cumming (2001: 170) bilgi yonetimini, o giine kadar is hakkinda
bilinen her seyin gelistirilmesi veya rekabete dayanma giiciinii olugturmaya yo-
nelik bir ig stratejisinin olugturulmas: seklinde tanimlamaktadir. Bu, aynt zaman-
da en iyi ¢aligma yonteminin tespit edilmesi, hizmet ve mal iiretiminde kalitenin
artirllmasi ve yonetimde gereksinimler dogrultusunda degisiklige gidilmesi anla-
mina gelmektedir. S6z konusu yeniden yapilanma, orgiitiin her boliimiinde kisi,
takim ve kurumsal diizeyde olmak iizere siirekli 6grenmeyi de gerekli kilmakta-
dir. Ayrica degisiklik, yeniden yapilanma ve gelisme siirecini baglatmak isteyen
orgiitler, atacaklar1 adimlar konusunda kararliliklarini ortaya koymahdirlar.

Kurumsal Bilgi Yonetimi Siireci
Kurumsal bilgi yonetiminin, kurum iginde olusan veya disaridan gelen kayitli ve

kayitsiz biitiin bilginin bir sistem i¢inde kontrol altina alinmas: oldugu belirtil-
misti. Aynm1 zamanda bilgi yonetimi, salt bir enformasyon teknolojisi konusu ol-
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maktan ¢ok ote bir orgiitsel kiiltiir sorunudur. Orgiitlerde ve toplumda bilgiye
6nem veren, bilgi ¢aligamimi taniyan, takdir eden, bilginin paylasildik¢a biiyiidii-
giinii ve deger kazandigini gorebilen ve bilgiyi paylaganlan ve etkili kullananla-
n1 ddiillendiren bir kiiltiire ihtiya¢ bulunmaktadir (Barutcugil, 2002: 16).

Son yillarda orgiitlerde yalmzca kayith bilginin yonetilmesi anlayigina ek ola-
rak, soyut ya da herhangi bir kaydi olmayan kurumsal bilginin yonetilmesinin ge-
rekliligi de 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Honda, Canon, Matsushita ve Sharp gi-
bi son yillarin bagarili firmalaninda yayginlasmaya baglayan bu anlayisa gore ye-
ni bilgi yaratmanin, sadece nesnel enformasyonu mekanik olarak ‘isleme’ soru-
nundan ibaret olmadig1 kabul edilmektedir. Bu yaklasima gore bilgi yaratmak,
daha ¢ok ¢aliganlarin ortiik ve genellikle 6znel kavrayislarindan, sezgilerinden ve
ideallerinden yararlanmaya baglidir (Nonaka, 1999: 31).

Orgiitlerde kiiresel rekabet ortamina uyma ihtiyacinin yani sira, bilgi ySneti-
mini gerekli kilan nedenlerden biri de gereksiz bilgi liretimini 6nleme zorunlulu-
gudur. Dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmak her tiirlii 6rgiitiin performansi
icin 6nemli bir faktordiir. Fakat giiniimiiz orgiitlerinde gerek iceriden, gerekse di-
sandan elde edilen bilgi miktar1 agin boyutlara varmistir. Bu nedenle bir¢ok yo-
netici, gereginden fazla bilgi ile kars1 karsiya gelmekten sikayetci olmaktadir,
Buradaki temel sorun, kurum i¢in gerekli olan 6nemli bilgileri daha az 6neme sa-
hip olanlardan ayirma becerisini gosterememektir (Kalseth and Cummings,
2001: 164).

Bilgi yonetimi uygulamasi, kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilmesinde ¢ok cesit-
li unsurlardan olugmaktadir. Bu unsurlar arasinda kurumsal iletisimde aktif rol
oynayan bilgi teknolojilerinin varlig: ve etkin kullanim: biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Cesitli yazilimlar, sunucu (server) teknolojisi, agik sistemler ve kablosuz ile-
tisim, kigilerin biitiin bir organizasyonun adeta damitilmg bilgisini tek bir bilgi-
sayarda tutmasina olanak saglamaktadir (Barutgugil, 2002: 125; Spiegler, 2002:
2). :
Bilgi yonetimi kavrama ile birlikte akla ve giindeme gelen diger konular, 68-
renen organizasyon ve yeniden yapilanmadir. Ofrenen orgiit kavrami bazi nokta-
larda bilgi yonetimi kavramiyla ortiismektedir. Ogrenen orgiitlerde daha gok ‘bi-
rey’ degil, kurumsal 6grenmenin temel faktorii olarak kabul edilen ‘takim’1n tize-
rinde durulmaktadir. Buna kargin bilgi yonetimi, bireyi temel almaktadir. Ogre-
nen Orgiit takimdan Orgiite ve oradan bireye ulasirken; bilgi yonetiminde birey-
den orgiite ve oradan takima giden bir neden iligkisi kurulur. Yeniden yapilanma,
finansal ve diger somut performans gostergeleri ile ifade edilen dlgiilebilir sonug-
lar anlaminda etkinlik ve verimlilik tizerine agirlik verir. Bilgi yonetimi uygula-
masi yeniden yapilanma siirecinin paralelinde veya bir adim sonrasinda yaganan
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bir siiregtir (Barutgugil, 2002: 77).

Orgiitlerde kisisel bilgi veya bireysel fikirden baskalarimin yararlanmasim
saglamak, bilgi iireten girketlerin esas amaglan arasindadir. Bilgi iireten sirketler
ise bilgiyi agik ve ortiik bilgi seklinde iki farkl kategori altinda degerlendirmek-
tedirler (Risk..., 2003: 31). Kisaca agik bilgi, yerlesik, sistemli, kayitli ve herke-
sin kolayca ulagabildigi bir bilgi cesididir. Yazili olan her tiirlii bilgi agik bilgi
ozelligi tagir. Ortiik bilgi ise 6rgiitlerde yapilan galigmalar sirasinda kisilerin
edindikleri deneyimler sonucu ortaya ¢ikan bilginin kaydedilmemis veya ifade
edilmemis seklidir. Ortiik bilgi son derece kisiseldir ve bu bilgiyi formiile etmek
zor oldugu igin, bagkalarna iletmek de zordur (Townley, 2001: 46). Ornegin us-
ta bir zanaatkar yillarin deneyim ve birikiminden sonra yaptig igin girdisini-gik-
tisin1 ¢ok iyi bilir. Ancak bildigi seylerin altinda yatan bilimsel veya teknik ilke-
leri ¢ogu zaman agiklayamaz (Nonaka, 1999: 35).

Bilgiyi acik ve ortiik bicimde iki farkl1 acidan ele alan orgiitler, bilgi iiretimi
konusunu, doért temel model iizerinde degerlendirmektedirler (Nonaka, 1999:
35):

Ortiik bilgiden ortiik bilgiye: Bu, 6rtiik bilginin bir baskasina kapal bir bi-
¢cimde aktarilmasi geklinde ifade edilmektedir. Tam olarak usta-girak iligkisi ile
agiklanan bu modelde, deneyimler gozlem ve taklit yolu ile kazanilir. Ornegin,
agc1 bir ustanmin yaninda duran ¢iragin edindigi bilgileri yalmzca gézlem ve taklit
yolu ile kazanmasidir. Usta ve girak arasinda tam anlamuiyla bir bilgi aligverisi bu-
lunmaz, bilgi aktarimi gézlem yoluyla saglanir.

Acik bilgiden agik bilgiye: Kayith herhangi bir bilginin bagka bir bigimde
kaydedilmesidir. Omegin, orgiitlerde aym konuda yapilan farkh ¢alismalarin bir
araya getirilerek yeniden yazilmasidir. Bagka bir ifade ile bu model, birgok fark-
I kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmaktir.

Ortiik bilgiden acik bilgiye: Ortiik bilgininin aciklanmasi, ifade edilmesi ve
kaydedilmesi anlamina gelen bir modeldir. O giine kadar gézlem ve taklit yolu
ile aktarilan i§ deneyimlerinin ifade edilerek kayith bir metne déniigtiiriilmesi, 6r-
tiik bilginin agik bilgi haline gelmesidir. Ingaat teknisyenlerinin, geleneksel yon-
temlerle ustalarindan 6grendikleri bilgileri kaydederek yazili bir metne doniigtiir-
mesi bu modele 6rnek olarak gosterilebilir.

Acik bilgiden ortiik bilgiye: Acik bilgi firmamn biitiinii i¢inde paylagildikga,
ig gorenler o bilgiyi icsellestirmeye, yani kendi ortiik bilgilerini genigletmek,
yaymak ve yeniden bicimlendirmek igin kullanmaya baglarlar. Kayith bilgilerden
edinilen deneyimlerin bir sonraki nesile sistematize edilmeden, daginik olarak
aktarilmast veya s6z konusu bilgilerin bir bagkas: tarafindan gézlem yoluyla alin-
masi1 bu modele 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bilgi iireten firmada, bu modellerin dordii de dinamik bir etkilesim iginde, bir
tiir bilgi sarmal olugturur. Ortiik bilginin agik bilgiye doniisiim siireci, gergekte
bir bireyin diinya goriisiinii aciklama siirecidir. Calisanlar yeni bilgi iirettiklerin-
de, kendilerini ve ¢ahgtiklari kurumu yeniden iiretmis olurlar (Nonaka, 1999:
37).

Giiniimiize kadar o6rgiitlerde ¢ok fazla iizerinde durulmayan bir konu olan &r-
tiik bilgi, artik yeniden yapilanma siirecine giren, ¢agdas yonetim modellerini ku-
rumlarinda uygulamak isteyen yoneticiler i¢in ortaya ¢ikarilmas: gereken 6nem-
li bir bilgi kaynag olarak degerlendirilmektedir. Bilgi yonetimi kisaca ortiik bil-
ginin agik bilgiye, acik bilginin de yeniden acik bilgiye doniistiiriilme siirecidir.
Bu nedenle yoneticiler, uygulayacaklar: yonetim modellerinin ortiik bilgiyi agik
bilgiye, agik bilgiyi de yeniden agik bilgiye doniistiirebilecek nitelikte olmasina
ozen gostermelidirler. Ancak bilgi yonetimi yalnizca bilginin kaydedilmesi ve
yenilenmesi konularim kapsamamaktadir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi, kurum-
sal bilginin en kisa siirede sorumlularina aktarildig1, veri paylagiminin veya do-
lagiminin yapildifi bir siirectir. Bu agidan bakildiginda bilgi yonetimi ile varil-
mak istenen asil amag¢ kurumun parasal kar elde etmesini saglamak degildir. Pa-
rasal kér, bilgi yonetiminin nitelikli bir sekilde uygulanmasindan sonra elde edi-
lebilecek kurumsal bir katma degerdir.

Bilginin iletildigi ve paylasildif1 siirece yenilendigi, yeni bir sekle doniigtigii
ve degerli bir meta haline geldigi, giiniimiizde genel kabul géren bir gercektir.
Bilgi yonetiminde de kurumsal bilginin kurum iginde diizenli olarak iletimi ve
paylagim esastir. Kurumsal bilginin paylasimi aslinda, o bilginin sorumlularina
ulagtiriimasi, kurumsal ¢aligmalardan haberdar edilmesi, ¢alisanlardan tepkilerin
alinmasi, gelen tepkilerin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve tekrar sorumlula-
rina iletilmesi gibi bir déngii anlamina gelmektedir. Bu dongii ile yapilan ¢alig-
malarda olasi aksakliklar kurumda calisan uzmanlar tarafindan bir¢ok agidan ele
alinacak, degerlendirilecek ve bagan yiizdesi artinlacaktir.

Kurumsal Bilgi Yonetimi I¢in Benimsenmesi Gereken lkeler

Geligmis bir orgiit, kendinden daha az gelismis bir bagka orgiite gore yeniliklere
daha agik, degisimi kabul eden ve yeni taleplerin iistesinden gelebilen bir yone-
tim yapisina sahiptir. Kurumsal gelisimini siirdiirmek isteyen bir orgiitte, bilgi
yonetimi yaklagimina gére yeniden yapilanma siirecine girilmesi i¢in oncelikle
bir takim ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir. S6z konusu ilkeleri Kalseth ve
Cummings (2001: 165) su sekilde siralamaktadir:
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« Tamamen bilgi yonetimi isi ile ugrasacak bir yonetim ekibine sahip olmak,
» Kurumsal degisim yetenegine sahip olmak ve buna her an hazir olmak,

+ Dabha iyi hedeflere ulagmak igin istekli olmak,

» Personelle siirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek.

Bilgi yonetimi sistemi, bagindan sonuna kadar birbirine zincirleme bagli, ken-
dini olusturan biitiin unsurlarin sorunsuz ¢alismasmni gerektiren biitiinciil bir ya-
pudir. Bilgi yonetimi sistemini olusturan bir ya da birka¢ unsurun yoklugu, siste-
min aksak islemesine ya da ¢aliymamasina neden olacaktir. Bu kosullar g6z onii-
ne alindifinda bir bilgi yonetimi sisteminde bulunmasi gereken nitelikler ve atil-
mas1 gereken adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

+ Oncelikle programin gereklilifine, kurumda galigan biitiin personeli inandir-
mak, tasarlanan programu biitiin yonleriyle uygulamak,

« Orgiitiin biitiin boliimlerini incelemek, boliimlerde yapilan igleri belirlemek
ve ig akig sisteminin tespitini yapmak,

« Orgiitte kullanilan is akig sistemleri, bilgi iiretimi ve kullanimi konularinda
yasanan aksakliklan belirlemek,

+ Uretilen bilginin ne kadarinin kaydedilmeden kayboldugu, iletilemedigi veya
iglevini yitirdigini tespit ederek, durumun kuruma maliyetini hesaplamak,

* Yapilan durum ve maliyet hesaplarina gore bilgi yonetiminden beklentilerin
neler oldugunu ortaya koymak ve bu dogrultuda yapilan iglemleri kurumsal
kan en etkin bigimde destekleyecek sekilde yeniden tasarlamak,

« Orgiitte yapilan her cahgmanin kayda gegirilmesini, bu kayitlarin sorumlula-
rina en hizh ve ekonomik yoldan ulastirilmasini saglamak,

 Bilginin kurum i¢inde bir dongii bi¢ciminde dolagimini ve her dolasimda ken-
dini yenilemesini saglamak,

+ Bilgi yonetimi uygulamasinin kisa ve uzun vadede Orgiite ne kadar getirisinin
olacagin tespit etmek ve ¢ikan degerleri galisanlara iletmek,

* Bilgi yonetiminin igerigini, kurumsal iglev ve sorumluluklarin1 gésteren bir el
kitab1 hazirlamak,

» Tasarlanan sistemin kalici olmasini, yeniliklerin uygulanmasim ve ¢aliganlar
tegvik edici rekabetgi ortamin olugmasim saglamak.

Giiniimiizde kiiresel rekabet ve yeni buluglar, is diinyasinin geklini degistir-
mig, biitiin kuruluglarin iizerinde 6nemli bir baski olusturmustur. Bilgi yoneti-
minden elde edilebilecek uzun vadeli rekabet avantajini saglamak igin, i¢ ve dig
bilgi kaynaklarina etkili bir bigimde erisilmesinin kaginilmaz oldugu kabul edil-
mektedir (Kalseth and Cummings, 2001: 163). Kurumsal bilginin denetimini
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saglama amaciyla One siiriilen bilgi yonetimi siireci, yonetim biliminden tiiremis
ve ticari isletmeler iizerinde bagarili sonuglar vermigtir.

Sonug

Uretimin temel unsuru olarak kabul edildigi giiniimiizde bilginin, kontrol altina
alinmasi, kontrol altina alinan bilginin rgiitiin biitiin kollariyla etkin bir bi¢cimde
paylagilmasi ve kurumsal igleyise dogrudan katki saglamasz i¢in, bilginin yoneti-
mine yonelik bir sisteme gereksinim duyulmaktadir. Bilgi yonetimi, séz konusu
sistemin iglevini yerine getirebilecek yapiya sahip yonetim modellerinden biridir.
Bilgi yonetimi, kurum tarafindan iiretilen veya digsaridan saglanan her tiirli agik
ve Ortiik bilginin tespiti, toplanmast, kaydedilmesi, ilgililerine iletilmesi ve depo-
lanmast iglevini, en etkin, ekonomik ve hizli bir bigimde yerine getiren yonetim
tiiriidiir. Bu nedenle bilgi yonetimi, kendi yonetim yapisina gore her tiirlii orgiite
uyarlanabilen ve aktif olarak kullanmilmasi gereken ¢agdas bir yonetim modelidir.
Kurumsal bilgisini belli bir sistem i¢inde etkin olarak yonetebilen orgiitler, hedef-
lerine daha kolay ulagabilecegi gibi, gelisen diinyada rekabet edebilme ve reka-
bete direnme firsatin1 da elde edeceklerdir.

Bilgi ve uzmanligin 6nemli oldugu bilincine varan, bunlan gelistiren ve kul-
lanan kurumlar, bu alanda attiklar1 adimlarin kisa siirede katma deger olarak ken-
dilerine geri dondiigiinii gorebilmektedirler. Bu nedenle son yillarda orgiitsel per-
formanslarim artirmak isteyen birgok kurum, kurumsal bilgisini nitelikli bir bi-
cimde iiretmek, paylasmak ve kullanmak icin ¢aba sarf etmektedir. Bu ¢abanin
karsiliinda ise kurumlar, daha iiretken ve verimli orgiitlere doniigsecekler; ¢ali-
sanlarmi ve hizmet verdikleri bireyleri memnun edecek yapisal degisimi gergek-
lestirebileceklerdir.
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