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Katar Universitesi Kuitiiphanesi Personel Degisimi Programi izlenimleri

Impressions on University of Qatar Staff Exchange Program
Ahmet Faruk Bilgen*

Oz

ibn Haldun Universitesi ve Katar Universitesi arasinda var olan isbirli§i anlasmasi
cercevesinde Katar Universitesi Kiitiiphanesine bir program dogrultusunda calisma ziyareti
yapilmistir. S6z konusu calisma ziyaretine ibn Haldun Universitesini temsilen kiitliphaneci bir
personel katiimistir. 31 Mart - 7Nisan 2018 tarihleri arasinda gerceklesen program siiresince
edinilen izlenimler ve tartisilan konular paylasilarak Gniversitemiz ve dolayisiyla tlkemiz igin
bir farkindalik olusmasi amaglanmistir.
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Katar Milli Kittiphanesi; Turkiye; Katar; kitiphanecilik; kitiphane hizmetleri.

Abstract

Apersonnel exchange program has been carried out between 1bn Haldun University and Qatar
University by means of cooperation protocol. The program was attended on behalf of 1bn
Haldun University. It is aimed to create awareness for our university and therefore our country
by sharing the impressions and the issues discussed during the program realized between 31
March - 7 April 2018.

Keywords: Ibn Haldun University Library; Qatar University Library; Qatar National Library;
Turkey; Qatar; librarianship; library services.

Giris

Arap Yarimadasi'nin dogusunda bulunan Katar, bir Basra Korfezi tlkesidir. Tek kara sinir
komsusu Suudi Arabistan olup, kalan kismi Basra Korfezi ile gevrilidir. Kuzeybatisinda
Bahreyn, bati ve giineyinde Suudi Arabistan, dogusunda Birlesik Arap Emirlikleri ve kuzeyinde
iran bulunur (The World Factbook Central Intelligence Agency, 2018). iki milyondan fazla
nifusu bulunan Katar, artan petrol fiyatlari ve sahip oldugu dogalgaz rezervleri sayesinde Kisi
basina dusen gelire gore her ne kadar Orta Dogu olarak isimlendirilse de bdlgenin cografi adi
olan ve kullaniimasini daha cok tercih ettigimiz On Asya'nin en zengin tilkelerinden biridir.
Katar, On Asya'daki cogu korfez tilkelerinde oldugu gibi ekonomik olarak hizla gelismektedir.
Devletin resmi dili Arapca'dir; ancak cesitli tilkelerden yogun goc almasindan dolayi ingilizce
gayri resmi olarak ikinci dil haline gelmistir.

Katar'da yakin gecmiste egitime biyuk énem verilmeye baslanmistir. Baskent Doha'da
“EQitim KasabasI” adi verilen ve icinde birgok 6zel dniversitenin bulundugu bir yapi insa
edilmistir. Bu girisimle tilkenin On Asya'nin en biiyiik egitim Gssii olmasi amaglanmis ve tim
bolgeden 6grencilerin bu merkeze toplanmasi hedeflenmistir. Ayni zamanda bu bolgede On
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Asya ve Korfez tilkelerinin en buytik kiitiphanelerinden biri olan Katar Milli Kiitiphanesi inga
edilmistir. Devlet tiniversitesi olan ve 1973 yilinda kurulan Katar Universitesi tlkenin en buyiik
universitesidir (BBC News, 2018).

Katar’in ilk wulusal yiiksekokulu 1973’te, Katar Emiri’nin karariyla tlkenin
genislemesine egitimi oncelie alma vizyonuyla kurulmustur. Ulkenin hizli gelisimi,
yiksekokulun geniglemesine duyulan ihtiyacin artmast ve nifusun gereksinimleri
dogrultusunda ek uzmanlik alanlart agilmistir. Bu nedenle, 1977'de Katar Universitesi dort yeni
yiiksekokul ile kurulmugtur. Guiniimiizde iniversitenin 9 fakiiltesi bulunmaktadir ve 20.000’den
fazla 6grencisi vardir (Qatar University, 2018).

Personel Degisim Programi Siireci

29 Haziran 2017 tarihinde Ibn Haldun Universitesi ve Katar Universitesi arasinda igbirligi
anlasmasi imzalanmistir. Anlasma, Ibn Haldun Universitesi ile Katar Universitesi arasinda
ogrenci ve personel degisimi, ilmi aragtirmalarda isbirligi yapilmasini, Turk¢e ve Arapca
dillerinin karsilikli olarak daha iyi ogrenilmesini kapsamaktadir (Ibn Haldun Universitesi,
2017). Bu anlagma ¢ergevesinde Kutiiphane ve Bilgi Merkezi Daire Bagkanligi tarafindan
Uluslararasi Iligkiler Daire Bagkanligina, Katar Universitesi Kiitiiphanesine bir hafta siireyle bir
personelini gonderme talebi iletilmistir. Ibn Haldun Universitesi Uluslararas: Iliskiler Daire
Bagkanligi, Katar Universitesinin ilgili birimi ile irtibata gecerek soz konusu anlagma
cergevesinde siireci baglatmigtir.

Personel degisimi i¢in EK-1’de detay1 yer alan bir haftalik program hazirlanmig ve bu
program Uluslararas: Iligkiler Daire Baskanlig1 aracilig: ile Katar Universitesi Kiitiiphanesine
iletilmistir. Bu program ile iki Giniversitenin kiitiphaneleri arasinda bilgi aligverisi yapilmasi ve
tecriibe paylasimi amaglanmig ve program 31 Mart -7 Nisan 2018 tarihleri arasinda Ibn Haldun
Universitesi Kiitiphane ve Bilgi Merkezinden bir kitiiphanecinin  katilhmi ile
gergeklestirilmistir. Personel Degisim programi igin ulasim masraflar Ibn Haldun Universitesi
tarafindan, konaklama masraflari ise Katar Universitesi tarafindan karsilanmistir.

Giin Giin Program Etkinligi
Personel Degisim programi kapsaminda gergeklestirilen etkinligin ginligi asagida
Ozetlenmigtir.

1 Nisan Pazar

Arap ilkelerinde Cuma ve Cumartesi giinleri resmi tatil oldugu i¢in Pazar giini programa
baslanmis ve ilk giin Katar Universitesi Kiitiiphane Direktorii Samia Hassan Al-Shiba ile
tanisma toplantist yapilmistir. Toplantida éncelikle Ibn Haldun Universitesi ile Kiitiiphane ve
Bilgi Merkezi hizmetleri hakkinda bir sunum yapilarak etkinlikten beklentiler ifade edilmistir.
Katar Universitesi Kiitiiphane Direktorii Samia Hassan Al-Shiba, Katar Universitesi kiitiiphane
hizmetleri konusunda genel bir sunum yapmistir. Ayrica bu toplantida daha 6nceden iletmis
oldugumuz Calisma Plan1 gozden gecirilerek programin igleyisi hakkinda bilgi verilmistir.
Toplantinin ardindan kiitiiphane binast ve iniversite kampusi turu gergeklestirilmigtir.

Katar Universitesi Kiitiiphanesi 5 kattan olusmaktadir. En alt katta kiitiiphane depolar
ve otopark bulunmaktadir. Giris katinda kafeteryalar, seminer salonlari, Katar 6zel arsivi
salonu, sanal gerceklik salonu, bireysel ve grup calisma salonlari, bilgisayar odalart vb.
mekanlar bulunmaktadir. Kiitiiphane gezisi sirasinda goze ¢arpan ilk unsur, kitiiphanede erkek
kismi1 ve kadin kisimlarinin birbirinden ayri olmasidir. Kutiiphanenin birinci kat1 kadinlara,
ikinci kati1 ise erkeklere ayrilmigtir. Kitiphanenin uglncti katt ise personele ayrilmigtir.
Kittiphane yonetimi ve personel odalari burada bulunmaktadir.
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Bu noktada, dermenin nasil olusturuldugu akla gelmektedir. Erkek ve kadin kisimlarinin
ayrt olmasindan dolay1 kitaplar ¢ift niisha temin edilerek farkli katlarda ayni igerikte iki ayr1 derme
olusturma politikasina gidilmistir. Kiitiiphanede bu sekilde toplamda 250 bine yakin bir koleksiyon
mevcuttur. Personel istthdami da kadin ve erkek boliimleri politikasina uygun olarak secilmistir.
Katar Universitesi Kiitiiphanesinde farkl: tilkelerden yaklasik 40 adet personel galismaktadir. On
Asya agirlikta olmakla beraber Avrupa kokenli ¢aliganlar da kiitiiphanede bulunmaktadir.

Tanitim turunun ardindan kiitiiphanenin teknik servis birimi sorumlusu Asma Saleh Al-
Buanien tarafindan kiitiphanenin satin alma sirecleri hakkinda bilgi verilmis sonrasinda
paket/posta agma birimi gezilip, ¢alisanlar ile tanigma gergeklestirilmigtir.

2 Nisan Pazartesi

Uzman referans kiitiphanecisi Abdel Hakim Bishawi tarafindan bilgi okuryazarligr ve referans
yonetim sistemi EndNote hakkinda bilgi verilmistir. Bu cercevede, Ibn Haldun Universitesi
Kiutiphanesinde tanitim1 ve egitimi yapilan Mendeley Referans Yonetim Sistemi ile EndNote
Referans Yonetim Sistemi hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.

Elektronik Kaynaklar Sorumlusu Dayang Zarina Ismail ile veri tabant se¢imi, abonelik
siirecleri ve yonetimi hakkinda bilgi paylasimi gerceklestirilmistir. Katar Universitesinin sahip
oldugu 100°den fazla veri tabaninin hizmete sunum sekli detayli bir sekilde agiklanmigtir.
Bununla beraber veri tabanlari igindeki e-kitaplarin yonetimi ile ilgili streglerin nasil
kolaylastirilabilecegi konusunda fikir aligverisinde bulunulmustur.

Ayni giin Otizm giinii vesilesiyle Otizm etkinligine katilim saglanmistir. Etkinlikten
sonra Sanal Gergeklik (Virtual Reality) Laboratuvari ziyaret edilmis ve burada i¢ boyutlu
gozlukler kullanilarak yapilan etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

3 Nisan Sali

Kiutiiphanenin kataloglama birimi sorumlusu Ghada Nuwayhid tarafindan kiitiiphanenin sahip
oldugu materyaller ve bu materyallerin kataloglama siireci hakkinda detayli bilgilendirme
yapilmistir. Bu bilgilendirme agirlikli olarak kiitiphane otomasyon programi Millenium
tizerinden yapilmigtir. Kataloglama siireci, Multimedya, Nadir Eserler, Siireli Yayinlar gibi
koleksiyon turlerine gore ayr ayri incelenmistir. Multimedya koleksiyonunda; mikrofis,
mikrofilm, disket, CD, DVD ve playstation oyunlart gibi materyallerin oldugu gézlenmis ve
bunlar hakkinda bilgi edinilmigtir. Gorigsmenin devaminda katalog kiitiphanecisi Mohamed
Ezzat tarafindan Classification Web kullanim1 hakkinda sunum yapilmigtir.

Saglama Birimi Sorumlusu Alaa El-Talmas tarafindan satin alinan kitaplarin temel
giriglerinin yapilig sekli hakkinda bilgi verilmistir. Bu birimde satin alinan kitaplarin muayenesi
ve fatura kontrolleri yapilmaktadir. Bu strecin ardindan materyallerin temel girisleri, barkod,
mihirleme ve RFID iglemleri yapilmaktadir. Ayrica bu kisimda cildi iyi olmayan veya
yipranmaya musait olan kitaplara kaplanma islemleri yapilmaktadir.

4 Nisan Carsamba

Kiutiphanenin Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri Sorumlusu Mohammad Jabil Al-Jaberi
tarafindan bilgi teknolojileri servisinin hizmetleri hakkinda sunum yapilmistir. Bu sunumda ilk
olarak kiitiphane programi Millenium tanitilmigtir. Sonrasinda web sitesi yonetim aract
Joomla’dan bahsedilmistir. Joomla kiitiiphane programi ile baglantil1 bir sekilde ¢aligmaktadir.
Web sitesindeki degisiklik ve glincellemeler Joomla araciligr ile yapilmaktadir. E-Kaynaklara
kampis dist erigim icin WAM (Web Access Menagement) adli proxy sistemi kullanilmaktadir.
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Kiutiphane programinin i¢inde Electronic Library System adinda bir modul ile bu sistemler
Proxy i¢ine dahil edilebilmektedir.

Kuttphanenin web sitesinde e-6deme segenegi bulunmaktadir. Bu uygulama ile kitap
geciktirme bedeli 6grenci kimlik kartlari ile web tizerinden tahsil edilebilmektedir. Web sitesine
eklenmis olan SpringShare araciligla Libchat (¢cevrimigi referans hizmeti) tizerinden kullanicilara
referans hizmeti verilmekte ve kiitiiphane kullanicilarindan gelen sorular cevaplandiniimaktadir.

Kiutiphaneciler oda rezervasyon sistemlerinin yeteri kadar kullanigli olmadigini
belirtmistir. Bunun tzerine Ibn Haldun Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinde
kullamlmakta olan Booked Schedular adli rezervasyon sistemi tavsiye edilmistir. Inceleme
sonuglarinda bu sistemin kurulumu ve kullanimi konusunda kurumumuzdan destek istenmistir.

Diger kiitiphane hizmetlerine bakildiginda ise ulkemizden farklt bir sistem
kullanmadiklar: goralmiistir. Universite, Tiirkiye’de birgok iiniversitenin de aktif olarak
kullandig1 sistemleri kullanmaktadir. Kurumsal Akademik Arsiv i¢in QSpace adini verdikleri
DSpace adli yazilimi, dergi yonetim ve yayimlama sistemi i¢in Ag¢ik Dergi Sistemi (OJS) ve
konferans ve sempozyum gibi etkinlikler i¢in Agik Konferans Sistemi (OCS) kullanmaktadirlar.

Giiniin son etkinliginde Katar Universitesinde kurulmus olan Anadolu Kuliibii iye
ogrencileriyle Tiirkge sohbet etkinligi gergeklestirilmistir. Uye oOgrenciler Turkiye’de hig
bulunmamis olmalarina ragmen yalnizca Tirk dizilerini izleyerek o6grendikleri Turkge ile
konusmay: ilerletmislerdir. Ogrencilerin konusmalarinin akict olmasi dikkat ¢ekmis olup,
Turkiye’ye ve Tirklere ciddi bir sevgl besledikleri gorilmistir. Ayrica Turkiye’ye gelip
tniversite okumak ve Tirkgelerini gelistirmek istemektedirler.

5 Nisan Persembe

Programin son giniinde Katar Milli Kutiiphanesi (QNL) ziyaret edilmigtir. Kiitiphanenin Halkla
Migkiler Koordinatorii Seving Reyhanli’nin esliginde kiitiiphane turu yapilmistir. Katar Milli
Kitiiphanest iilkenin tarihi ge¢misini arsivlemekte ve bu gegmisi aragtirmacilara sunarak Katar’in
milli mirasinin bir temsilcisi olarak hareket etmektedir. Hem aragtirma kiitiiphanesi hem de halk
kiitiphanesi roliini tGstlenen Katar Milli Kutiiphanesi Korfez bolgesinin de tarihini ve kiiltirtini
yansitmaktadir. 45.000 metrekarelik bir alana kurulan kiitiphanede 686 metrekarelik ¢ocuk
boltimd, toplamda 1.2 milyona yakin basili eser ve 500 binden fazla elektronik kitap, siireli yayin
ve gazete bulunmaktadir. Milli kiitiiphane sadece bir kiitiiphane olarak degil, aynm zamanda sosyal
bir kompleks olarak da kullanilmaktadir. Konser vb. etkinliklerin de yapildigi kiitiiphanede,
miizik odast, fotograf odasi, i¢ boyutlu yazict odast gibi yaratict alanlar (makerspace) ve bunlarin
yaninda bireysel ve grup odalart da mevcuttur. Ayrica ¢ok cesitli bilgisayar sistemleri, tabletler,
interaktif ekranlar ve gorsel-igitsel ekipman saglanmaktadir. Boylece bu cihazlar farkli
kullanmicilarin ihtiyaglarina uygun deneyimleri iyilestirmek i¢in binanin ¢esitli alanlarinda etkin
bir sekilde dagitilmaktadir. Bu kiitiphanede kitaplan raflarina kadar gétiiren rayli bir 6diing/iade
sistemi bulunmaktadir. Raflarina yerlesecek olan kitaplar rayli sistem sayesinde ait oldugu rafin
bagina kadar gelip gorevlinin igini kolaylagtirmaktadir.

Aym giin, 6gleden sonra Katar Universitesi Kiitiiphanesinde toplant: gergeklestirilmis,
kitiiphane direktorii ve ¢aligsanlarla vedalagsma diizenlenmistir.

Degerlendirme

Personel Degisim Programi ile Katar Universitesi, Katar Universitesi Kiitiiphanesi ve Katar
Milli Kuttiiphanesi imkan ve hizmetleri yerinde incelenmistir. Program, Katar’daki kiiltiirel
gelismeleri yerinde gérmenin yani sira Arap tlkelerindeki kutiiphanecilerle temasta bulunma
firsatint sunmugtur. Bu baglamda kitiphanecilerin hangi sorunlarla karsilagtiklart ve bu
sorunlarla nasil basa ¢iktiklarini, neler turettiklerini yerinde gorerek 6nemli bir deneyim
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edinilmistir. EK-1"de detay1 verilen haftalik program yurtdisinda personel degisimi ve benzeri
programlara katilacak kiitiiphanecilerin istifadesine sunulmaktadir.
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Ek
Proposed Staff Mobility Program

Name: Ahmet Faruk BILGEN

Dates: 31 March — 07 April 2018
Location: Qatar University Library

Title of the training subject:

Library experience: Accession, Reference, Catalogue, Library IT Services; Rare Books
Process & Other Library Services

Aim of the mobility programme:

This mobility aims to provide a professional and technical conscious for the visiting staff on
the library experience and services of the Qatar University. The programme will cover also
local library services on the Qatar University faculties.

Content of the training programme (day by day):
Day 1: Reception, welcome and introduction to library services

1. Meeting with the QUL Director and managing team,;

2. Definition and framework of the staff mobility program;

3. General introduction and tour though the General Library and Documentation
Services;

4. Working with accession team;

Day 2: Work with Reference Department manager

1. Overview and presentation of Reference Services;

2. Procedure of the Reference Services and tools.

3. Reference Services Policies, workflows and communication plan;
4. Reference Services overview (feedback, statistics etc.).

Day 3: Work with Catalogue Department manager

1. Presentation of the Catalogue services and resources (library catalogue, national
catalogue, union catalogue);
Overview of national and international Standards, Protocols, Guidelines;
. Rare book process and technical issues;
Serials process;

4: Work with Library IT Department manager

2
3
4
y
1. Using Discovery Services in QUL;
2. Database selection, subscription, announcement to patrons, and training;
3. Web site management;

4. Institutional Repository process;

5

. Other eResources in the QUL;
Day S: Visit to the Other Libraries

1. Qatar National Library
2. University Campus
3. Final meeting with the QUL Director.



