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Universite Kituphaneleri Personel-Kullanici iliskisi ve Mevcut Durumun
Standarda Uygunlugu*

University Libraries Staff-User Relationship and the Conformity of the Current
Situation to the Standard
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Oz

Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarina en iyi hizmeti vermeyi amaglayan, tiniversitelerin en
onemli birimlerinden biridir. Clnku bilimin Gretildigi yer olan Universitelere yol gdsteren,
onlarin katuphaneleridir. Dolayisiyla kitlphanelerde bulunan insan kaynaklari da ayni
derecede 6neme sahiptir. Konularinda uzman, kituphanecilik egitimi almis bolim mezunlarina
sahip olmak, daha iyi hizmet verebilmek adina Universite kittuphaneleri igin vazgegilmez
unsurlardan biridir. Bu arastirma ile Turkiye'deki kamu ve vakif Gniversite kittiphanelerinin
sahip oldugu personel sayisi ile kullanici sayisi arasindaki iliskinin ve mesleki formasyona
sahip personel sayisinin degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica calismada 2014 yilinda
hazirlanmis olan “2023'e Dogru Tirkiye'de Universite Kitiiphaneleri Mevcut Durum,
Sorunlar, Standartlar ve C6ziim Onerileri”” adli calismadaki kullanici sayisi-personel sayisi
standardi ile arastirmacinin sahip oldugu mevcut durum verilerinin standarda uygunlugu da
irdelenmektedir. 55 kamu, 19 vakif tiniversitesi kiituphanesi olmak tizere toplamda 74 Uiniversite
kutlphanesi calismaya katilmistir. Elde edilen verilerde personelin toplam sayisi ve
kuttphanecilik egitimi almis personel sayisi yer almaktadir. Elde edilen tiim veriler, kamu ve
vakif Gniversite kutlphaneleri igin ayri ayri degerlendirilmistir. Calisma sonucunda kamu
universitesi kittphanelerinde kituphanecilerin toplam personel igindeki payi %40.9 iken, vakif
tniversitesi kiitliphanelerinde bu oran %56.9'dur. YOK'uin (Yiksekogretim Kurulu) hazirlamis
oldugu standart ile 74 universite kutlphanesinin verileri karsilastirildiginda personel
anlaminda niversite kituphanelerinin yetersiz oldugu gortlmustir. Ozellikle bazi vakif
universiteleri kattiphanelerinde hi¢ kutlphaneci bulunmamaktadir. Bu sorunu ortadan
kaldirabilmek icin Gniversite kittiphanelerinde personel yonetimine dikkat ¢ekilmelidir. Ayrica
ilgili kamu kuruluslari ve konu ile ilgili dernekler bilgilendirilmedir.

Anahtar Sozcukler: Kitiphane yonetimi; insan kaynaklari; personel yonetimi; Universite
kutlphaneleri.
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Abstract

University libraries are one of the most important units in universities that aim to provide the
best service to their users. Because it is their libraries that guide to the universities where
science is produced therefore, human resources in the university libraries have the same equal
importance. In order to provide better service in the university libraries, one of the
indispensible element is to have certified librarians who are expert on their topics. In this
research, the evaluation of the relationship between the number of staff that the foundation &
the public libraries has and the number of users they have and the number of staff with the
librarianship degree have been made. In addition, number of users and staff standard in the
work called ““University Libraries in Turkey towards 2023, Current Situation, Problems,
Standards and Solution Proposals” and suitability of the data to the standards that the
resarcher has currently have been examined. A total of 74 university libraries, including 55
state and 19 foundation university libraries, participated in the work. The total number of staff
and the number of staff with the librarianship degree are given in the data obtained. All the
data obtained has been evaluated separately for public and foundation university libraries. As
a result of the study, While the number of librarians in total staff in the state university libraries
is 40.9 %, this figure is 56.9 % in the foundation university libraries. When compared to the
standard prepared by YOK (Council of Higher Education) and the data of 74 university
libraries, it is seen that university libraries are inadequate in terms of staff. In particular, there
are no librarians in some foundation university libraries. Attention should be paid to personnel
management in the university libraries to address this issue. In addition, the relevant state
institutions and related associations should be informed.

Keywords: Library management; human resources; personnel management; university libraries.

Giris

Kituphaneler bir toplumun gelecegidir. Bu kapsamda Universite kuttphanelerinin yeri
bilytiktir. Universite kiitiiphaneleri gerek egitim-6gretim programlari gerekse sosyo-kiltiirel
acidan kullanicilarinin - bilgi  gereksinimini  karsilamalidir.  Universite  kittiphaneleri,
kullanicilarin bilgi gereksinimini karsilayabilmek icin bunyesinde yeterli sayida ve nitelikli
personele sahip olmasi gerekir.

Bu nedenle kitiphanelerin personel sayisi ile kullanici sayisi arasindaki iliskinin
standartlara uygunlugunu test etmek énemlidir. Bu sayede vakif ve kamu Universitelerinde
standartta bir farklilik olup olmadigi gorilebilecektir. ~ Bunun sonucunda Universite
kittphaneleri personel yonetimi konusunda kendi degerlendirmelerini yapabileceklerdir.

Universite kitiiphaneleri, kullanici profili agisindan oldukca genis bir kitleye hizmet
vermektedir. Kullanicilari, universite dégrencileri ve personeli olabilecedi gibi 6zel bir konu
uzerinde calisan dis kullanici da olabilmektedir.

Universite kituphanelerinde uygulanacak olan standartlar hakkinda yurtdisinda birgok
calisma yapilmistir. Ulkemizde ise 2014 yilinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
hazirlanmis olan “2023'e Dogru Tirkiye'de Universite Kituphaneleri Mevcut Durum,
Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri (YOK, 2014)” baslikli calismada mevcut durumdan
yola ¢ikarak bir standart olusturulmustur. Calismada ACRL (Assocation of College and
Research Libraries) tarafindan hazirlanmis olan “Standards for Libraries in Higher Education”
(ACRL, 2011), CTCL (Community and Technical College Libraries) tarafindan hazirlanan
“Standards for Canadian College Libraries” (CTCL, 2004) gibi standartlar temel alinmistir.

Calismada kutlphane personeli y6netimi konusunda yayinlanmis olan “2023'e Dogru
Tarkiye'de Universite Kutlphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve C6zim
Onerileri” bashkli standartlar temel alinacaktir. Calismada “Universite kiitiphanelerinin
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ogrenci sayisi ve Ogretim Uyesi sayisina oranla personel sayisi standarda uygun mudur?”,
“Universite kittiphanelerinin personel sayisi ile kullanici sayisi (6gretim tyesi ve 6grenci
sayisl) arasinda bir iliski var midir?”” ve “Toplam personel sayisinda, kutliphanecilik alaninda
mesleki formasyona sahip personel orani ne kadardir?” sorularina yanit aranmaktadir.

Literatirde Yer Alan Calismalar

Turkiye'de konu hakkinda yapilan calismalar oldukca fazladir; ancak bu calismalarin bircogu
guncel degildir. Durumun standartlara uygunlugunu daha dogru gorebilmek adina daha giincel
calismalar ele alinmistir.

Konunun O6nemini vurgulayabilmek adina standartlarin temelini olusturan “Kanada
Universite Kitiiphaneleri Standartlari”na bakmak gerekir. “Kanada Universite Kitiiphaneleri
Standartlari”’nda kutuphanecilerin, kitiphane veya bilgi biliminden mezun olmalari
gerektigine, destek personelinin ise is fonksiyonlarina uygun deneyim veya egitime sahip
olmasi gerektigine deginilmistir (CTCL, 2004, s. 4).

Birgok standarda temel olusturan “Yuksekdgretim Kditiphaneleri Standartlari”nda
kitiphane personelinin pozisyonlari icin yeterli deneyim ve egitime sahip olmasi gerektigine
deginilmistir. Ayrica kutlphane personel sayisinin 6grenci egitim ve o6gretim ihtiyaclarini
karsilayabilecek sayida olmasi gerektiginden bahsedilmistir (ACRL, 2011, s.9).

Bu alanda yapiimis ¢cogu calismada bahsedilen ve konu hakkinda yapilmis standartlarda
temel rol oynayan bir ¢alisma vardir. Calismada kittphanecilik egitimi almis personel sayisinin
kittphane ¢cahisanlari igindeki oraninin ortaya konmasinda, uluslararasi alanda en yaygin egilim
“bitin personelin %31'i profesyonel kituphanecilerden olusmalidir” kurahdir. Ayrica ayni
calismada “1 kituphaneciye 300 égrenci dismelidir” kurali da glinimuizde birgok standart icin
belirleyici olmustur (Withers, 1970, s. 165).

Tablo 1
ABD Universite Kiitiphaneleri Toplam Personel ile Kiitiiphaneci Sayisi (ARL, 2011)
Toplam Kuttphanecilerin
) Kuatuphaneci Personel Toplam Personele
Universiteler Sayisl Sayisl Orani (%)
Harvard Universitesi 565 1214 46.54
Yale Universitesi 266 716 37.15
Toronto Universitesi 171 701 24.39
Columbia Universitesi 311 657 47.33
Wisconsin Universitesi 245 607 40.36
Pennsylvania Devlet Universitesi 161 596 27.01
California Universitesi, Berkeley 243 590 41.18
Michigan Universitesi 167 584 28.59
California Universitesi, Los Angeles 163 580 28.10

ABD Uuniversite klttphanelerinin insan kaynaklari ile ilgili veriler yukaridaki tabloda
yer almaktadir. ARL'nin istatistiklerinden yola cikilarak fikir verebilmesi adina en fazla
personele sahip 9 Universite verileri tabloda verilmistir.

Odabas ve Polat'in 2 Subat 2008 tarihinde yaptiklari calisma sonucuna gore
kituphanecilerin toplam personel icindeki orani kamu Universiteleri kutliphanelerinde %27,3
iken vakif Oniversitelerinde bu oran %61,1'dir. Calismada 6grenci sayisi ile personel ve
kituphaneci sayisi arasinda hem kamuda hem vakif Gniversitelerinde personel istihdami
konusunda belli standardin olmadigi gdézlenmistir. Yine ayni calismada personel ve
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kitiiphaneci sayist ile 6gretim elemani sayisi arasindaki oranin sadece kamu tiniversitelerinde
orantisal olarak arttigina ve kamu universiteleri kitiiphanelerinde belli bir standardin
yakalandigina deginilmektedir (Odabag ve Polat, 2011).

Polat ve Odabas’in yaptig1 bir diger ¢aligma sonucuna gore ise bin 6grenci bagina diigen
personel oramnin Tirkiye ortalamasi 1.74’tir. Bin o6g8renciye diigen kiitiiphaneci ortalamasi
0,69°dur. Yuiz 6gretim elemanina diisen personel oraninin Tiirkiye ortalamasi 2,47°dir. Yiiz 6gretim
elemanina diigen kiitiiphaneci sayisinin Tiirkiye ortalamasi 1,1°dir (Polat ve Odabag, 2011).

Akkaya’nin yaptigt c¢aligmaya gore ise Orneklem olarak aldigi 27 tniversite
kitiphanesinden 21’inde kutiiphanecilik egitimi almig personel sayisi toplam personel
sayisinin %3 1’inden azdir. 4 iniversite kutiphanesinde kiitiiphanecilik egitimi almig personel
sayisinda toplam personelin %31°1 oran1 yakalanmistir (Akkaya, 2013, s. 612).

Amac

Bu ¢aligmada Tirkiye’deki kamu ve vakif tiniversite kiitiiphanelerinin sahip oldugu personel
say1st ile kullanict sayisi arasindaki iliskinin ve mesleki formasyona sahip personel sayisinin
degerlendirilmesi yapilacaktir. Bu sayede kiitiiphanelerin sahip oldugu personel sayisinin
kullanicilara oranla yeterli olup olmadigi gozler 6niine serilecektir. Ayrica ¢aligmada 2014
yilinda hazirlanmis olan “2023e Dogru Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri Mevcut Durum,
Sorunlar, Standartlar ve Coziim Onerileri” adli ¢alismadaki kullanici sayisi-personel sayist
standard: ile mevcut durum verilerinin standarda uygunlugu irdelenecektir. Arastirmanin
hipotezi Gniversite kiitiphaneleri, kullanici sayisina (6gretim tyesi ve 0grenci sayisi) oranla
personel sayis1 standarda uygun degildir.

Yontem

Aragtirma verilerini elde edebilmek i¢in 2016 yilinin mayis ayinda Tirkiye’deki tniversite
kiitiiphanelerinin ve kiitiiphane yoneticilerinin e-posta adreslerine TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu)‘in kurum/kurulus personelinin egitim ve kadro bilgilerini elde etmek i¢in kullandig: tablo
gonderilmigtir. Bunun sonucunda 55 kamu, 19 vakif Giniversitesi geri doniig saglamugtir. Elde edilen
verilerde personelin toplam sayis1 ve kiitiphanecilik egitimi almis personel sayist yer almaktadir.
Calismada sadece tam zamanl personel sayisina yer verilmistir. YOK tarafindan hazirlanmis olan
“2023’e Dogru Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve
Coziim Onerileri” adli galismada yer alan “Profesyonel Personel Sayist” kiitiiphanecilik mezunu,
bilgi teknolojileri uzmani ve diger konu uzmanlarini da temsil etmektedir. Bu yiizden ¢aligmada yer
alan “kiitiiphaneci sayist” ile karsilagtirilmamalidir.

“2023’e Dogru Tiirkiye’de Universite Kiitiiphaneleri Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar
ve Coziim Onerileri” baslikli galismada kiitiiphane kullanici sayisi olarak 6gretim iiyeleri ile 6grenci
sayisinin toplami kabul edilmigtir. Buna bagli olarak bu aragtirmada 2015-2016 dénemi kullanict
say1s;, YOK tin Bilgi Yonetim Sistemi’nden (YOK, t.y.) yararlanarak elde edilmistir.

Elde edilen verileri yorumlayabilmek i¢in ilk olarak normal dagilim testi yapilmis ve
degiskenlerin normal dagilmadigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri tespit
etmek amaciyla korelasyon testi yapilmasina karar verilmistir. Bunun sonucunda kamu ve vakif
universite kutiiphaneleri ayr1 ayr1 olmak tzere, foplam personel sayisi-Ogretim iiyeleri sayisi,
kiitiiphaneci sayisi-6gretim iiyeleri sayisi, toplam personel sayisi-ogrenci sayist ve kiitiiphaneci
sayisi-ogrenci sayist arasinda iligki olup olmadigi ve varsa yoniinii belirlemek amaciyla
parametrik olmayan spearman korelasyon testi yapilmistir. Arastirma siirecinde elde edilen tiim
veriler SPSS 21 programui ile analiz edilmistir.
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Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, e-posta yoluyla arastirmaya katilim gosteren 55 kamu ve 19 vakif
universitesi olmak Gzere toplamda 74 universiteye iliskin bulgular degerlendirilmektedir.

Tablo 2
Universitelerin Toplam Ogrenci, Ogretim Uyesi, Kitiiphane Personeli, Kiitiiphaneci Sayisi ve
Kutiphanecilerin Toplam Personel Igindeki Payi

Toplam Toplam
Toplam  Ogretim  Kiitiphane Toplam  Kdtlphanecilerin
Ogrenci Uyesi Personeli  Kitliphaneci  Toplam Personel
Universiteler Sayisi4 Sayisi4 Sayisi Sayisl Icindeki Payi
Kamu Universiteleri (55)  1.659.722  33.504 1079 442 %40.9
Vakif Universiteleri (19) 183.460 3962 244 139 %56.9

Not Tablodaki veriler calismaya katilan Gniversiteler araciligiyla elde edilmistir.

Galismada degerlendirilen 55 kamu Universitesinde toplam 1.659.722 6grenci, 33.504
ogretim yesi; 19 vakif Universitesinde toplam 183.460 6grenci, 3.962 6gretim yesi bulunmaktadir.
Bununlabirlikte kamu tniversitesi kiitliphanelerinde toplam personel sayisi 1.079, kiitliphaneci sayisi
442'dir. Vakif universitesi kutiphanelerinde ise toplam personel sayisi 244, kituphaneci sayisi
139'dur. Kamu universitesi kiituphanelerinde kittiphanecilerin toplam kiittiphane personeli igindeki
payl %40.9 iken, vakif Gniversitesi kitiphanelerinde bu oran %56.9'dur.

Kamu Universitesi kutliphanelerinde toplam personel sayisi ile dgrenci sayisi arasinda
yuksek, pozitif yonlu ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (rs=0,746; p<0,01). Bu sonuca
bakarak toplam personel sayisinin 6grenci sayisi ile orantisal olarak arttigi ve kamu Universitesi
kittphanelerinde toplam personel sayisi ile 6grenci sayisi arasinda %56 oraninda tutarlilik
oldugu soylenebilir. Bunun sonucunda kamu Universitesi kiitiphanelerinin %56'si i¢in 6grenci
sayisinin arttikca toplam personel sayisinin da arttigi sdylenebilmektedir.

Kamu Universitesi kutlphanelerinde toplam personel sayisi ile dégretim yesi sayisi
arasinda yuksek, pozitif yonlt ve anlaml bir iliski oldugu gortlmektedir (rs=0,800; p<0,01).
Bu sonuca bakarak toplam personel sayisinin 6gretim Gyesi sayisi ile orantisal olarak arttigi ve
kamu Universitesi kutliphanelerinde toplam personel sayisi ile 6gretim Uyesi sayisi arasinda
%64 oraninda tutarlilik oldugu séylenebilir. Kamu Universitesi kiitiphanelerinin %64'0 igin
ogretim Uyesi sayisi arttikca toplam personel sayisinin da arttigi séylenebilir.

Kamu universitesi kitiiphanelerinde kiitliphaneci sayisi ile 6grenci sayisi arasinda orta,
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu gérulmektedir (rs=0,533; p<0,01). Bu sonuca bakarak
kituphaneci sayisinin ogrenci sayisi ile orantisal olarak arttigi ve kamu Universitesi
kittphanelerinde kittphaneci sayisi ile 6grenci sayisi arasinda %28 oraninda tutarlilik oldugu
sOylenebilir. Bunun sonucunda kuttiphanelerin %28'i icin 6grenci sayisi arttik¢a kitliphaneci
sayisi da arttig1 soylenebilir.

Kamu Universitesi kltlphanelerinde kitiphaneci sayisi ile 6gretim tyesi sayisi arasinda orta,
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (rs=0,620; p<0,01). Bu sonuca bakarak
kutuphaneci sayisinin 6gretim tiyesi ile orantisal olarak artti§i ve kamu tniversitesi kiitlphanelerinde
kitlphaneci sayisi ile 6gretim Uyesi sayisi arasinda %38 oraninda tutarlilik oldugu soylenebilir.
Kutuphanelerin %38'i icin 6gretim Uyesi sayisi arttik¢a kiitiphaneci sayisi da artar.

Vakif Universitesi kittiphanelerinde toplam personel sayisi ile 6grenci sayisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir (rs=0,407; p>0,01).

Vakif Universitesi kutlphanelerinde toplam personel sayisi ile 6gretim Uyesi sayisi

arasinda orta, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (rs=0,632; p<0,01). Bu
sonuca bakarak toplam personel sayisinin 6gretim Uyesi sayisi ile orantisal olarak arttigi ve
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vakif tniversitesi klitiphanelerinde toplam personel sayisi ile 6gretim Uyesi sayisi arasinda %40
oraninda tutarlilik oldugu sdylenebilir. Vakif Universitesi kituphanelerinin %40 i¢in 6gretim
uyesi sayisi arttikca toplam personel sayisi da artmaktadir.

Vakif Universitesi kituphanelerinde kutliphaneci sayisi ile dgrenci sayisi arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir (rs=0,421; p>0,01).

Vakif Universitesi kitliphanelerinde kiitliphaneci sayisi ile 6gretim Uyesi say1si arasinda
orta, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir (rs=0,660; p<0,01). Bu sonuca
bakarak kituphaneci sayisinin dgretim Uyesi sayisi ile orantisal olarak arttigi ve vakif
universitesi kituphanelerinde kitlphaneci sayisi ile 6gretim Gyesi sayisi arasinda %44 oraninda
tutarlilik oldugu soylenebilir. Kituphanelerin %44'G igin 6gretim (yesi sayisi arttikga
kituphaneci sayisi da artar.

Tablo 3

Universitelere Gore Personel ve Kitiiphaneci Basina Diisen Ogrenci ve Ogretim Uyesi Sayisi
Ogrenci/ Toplam Ogrenci/  Ogretim Uyesi/ Toplam Ogretim Uyesi/

Universite Personel Kiitiphaneci Personel Kituphaneci

Kamu 1538 3755 31 75

Vakif 751 1319 16 28

Tablo 3'te de gorildigu gibi kamu tniversitesi kiitiphanelerinde personel basina 1538
ogrenci, 31 ogretim Uyesi dismektedir. Kitliphaneci basina ise 3755 dgrenci, 75 6gretim
uyesi dusmektedir.

Vakif Oniversitesi kitlphanelerinde personel basina 751 dgrenci, 16 6gretim Uyesi
dismektedir. Kltlphaneci basina ise 1319 dgrenci, 28 dgretim tyesi dismektedir.
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Tablo 4
Kamu Universitesi Kitiphanelerinde Insan Kaynaklari

Toplam Ogretim  Kitiphaneci

Personel  Kiitiiphaneci  Ogrenci Uyesi Toplam
Universite FTE! Sayisl Sayisl Sayisi Sayist  Personel (%)
Turk-Alman Universitesi 551 4 4 510 4 %100
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 1046 5 4 987 59 %80
Bursa Teknik Universitesi 1371 6 3 1285 86 %50
istanbul Medeniyet Universitesi 2490 4 2 2211 279 %50
Ardahan Universitesi 4648 8 5 4547 101 %63
Bayburt Universitesi 7528 9 3 7421 107 %33
Sinop Universitesi 7538 9 3 7346 192 %33
Artvin Coruh Universitesi 7894 8 7 7719 175 %88
Bitlis Eren Universitesi 7968 14 5 7866 102 %36
Kilis 7 Aralik Universitesi 8654 6 2 8548 106 %33
Mus Alparslan Universitesi 9099 1 4 8993 106 %36
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 10574 10 6 10169 405 %60
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 11252 17 9 11138 114 %53
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 12603 8 7 12467 136 %88
Bartin Universitesi 12808 12 4 12590 218 %33
Bingdl Universitesi 13195 13 3 13035 160 %23
Yalova Universitesi 13201 8 3 13021 180 %38
Amasya Universitesi 14927 1 4 14737 190 %36
Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi 15587 10 4 15409 178 %40
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 15906 9 4 15710 196 %44
Bogazici Universitesi 16723 43 20 16224 499 %47
Giimiighane Universitesi 16882 7 5 16659 223 %71
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 17635 10 7 17219 416 %70
Ordu Universitesi 17907 3 2 17602 305 %67
Ahi Evran Universitesi 18330 9 4 18038 292 %44
Kirklareli Universitesi 22025 9 4 21820 205 %44
Duizce Universitesi 24072 7 3 23604 468 %43
Nigde Universitesi 24453 14 8 24050 403 %57
Usak Universitesi 26024 12 6 25694 330 %50
Biilent Ecevit Universitesi 29126 14 4 28588 538 %29
Eskisehir Osmangazi Universitesi 29270 27 25 28501 769 %93
Orta Dogu Teknik Universitesi 29387 55 33 28520 867 %60
Dicle Universitesi 33052 36 7 32212 840 %19
Kirikkale Universitesi 34305 17 1 33704 601 %65
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 34346 14 6 33819 527 %43
Balikesir Universitesi 35596 8 5 35086 510 %63
Yildiz Teknik Universitesi 35936 26 7 35029 907 %27
inéni Universitesi 39190 27 7 38395 795 %26
Mugla Sitki Kogman Universitesi 39585 22 10 38879 706 %45
Anadolu Universitesi 40815 51 13 39753 1062 %25
Gaziantep Universitesi 44522 13 5 43818 704 %38
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 45500 27 6 44756 744 %22
Hacettepe Universitesi 49988 83 25 48256 1732 %29
Cukurova Universitesi 52285 43 1 51244 1041 %26
Dumlupinar Universitesi 52783 16 3 52257 526 %19
Erciyes Universitesi 58261 21 13 57128 1133 %62
Ege Universitesi 60887 30 4 59182 1705 %13
Uludag Universitesi 63733 27 15 62665 1068 %56
Akdeniz Universitesi 66177 20 8 65043 1134 %40
Ankara Universitesi 66466 21 12 64588 1878 %57
Dokuz Eyll Universitesi 70947 35 15 69261 1686 %43
Suileyman Demirel Universitesi 73579 25 8 72570 1009 %32
Gazi Universitesi 77008 59 15 75008 2000 %25
Marmara Universitesi 79505 43 26 77823 1682 %54
Selguk Universitesi 88086 18 3 87018 1068 %17

1 Tam zamanli kullanicilardir. Bunlar 6grenciler ve 6gretim Gyeleridir.
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Tablo 5
Vakif Universitesi Kiituphanelerinde Insan Kaynaklari
Toplam Ogretim  Kitiiphaneci
Universite Personel  Kitiiphaneci  Ogrenci Uyesi Toplam
FTE Sayisl Sayisi Sayisl Sayist  Personel (%)
ipek Universitesi 927 8 6 870 57 %75
Uluslararasi Antalya Universitesi 2188 3 3 2130 58 %109
Sifa Universitesi 2745 3 0 2625 120
Sabanci Universitesi 4390 25 12 4227 163 %48
istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi 4789 6 4 4658 131 %67
Mevlana Universitesi 4834 2 2 4714 120 %109
Turk Hava Kurumu Universitesi 5833 4 0 5770 63
TOBB Universitesi 5917 7 6 5734 183 %86
Ozyegin Universitesi 6703 13 9 6533 170 %69
Atilim Universitesi 7185 17 10 6981 204 %59
Cankaya Universitesi 8052 13 6 7900 152 %46
Kog Universitesi 8839 29 17 8520 319 %59
Zirve Universitesi 8874 5 3 8699 175 %60
istanbul Kiltir Universitesi 12673 5 5 12465 208 %100
Bilkent Universitesi 13530 54 22 13156 374 %40
istanbul Gelisim Universitesi 18062 5 3 17828 234 %60
Bahgesehir Universitesi 21116 13 8 20754 362 %62
Bilgi Universitesi 25126 16 13 24818 308 %81
Yeditepe Universitesi 25639 16 10 25078 561 %63
Sonug

Universite kiitiphaneleri, bilgi hizmetlerini farkli bilgi ihtiyaclarina sahip kullanicilara
vermektedir. Bu bilgi ihtiyacini karsilamak ise (niversite kutlGphanelerinin en 6nemli
gorevlerinden biridir. Bu nedenle etkin ve verimli bir sekilde bilgi hizmetlerinin devamlihgini
saglamalidir. Bu da yeterli ve egitimli personel ile mimkin olacaktir. Bu kapsamda ¢alismada
universite kutiphanelerinin insan kaynaklari yonetimine dikkat cekilmistir.

Yapilan calismada, kamu Universitesi kitliphanelerinin toplam personel sayisi-6gretim
Uyeleri sayisi, kutlphaneci sayisi-6gretim tyeleri sayisi, toplam personel sayisi-6grenci sayisi ve
kitlphaneci sayisi-6grenci sayisi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gorilmastir. Buradan
hareketle kamu Universitesi kitliphanelerinde kullanici sayisinin arttiginda personel sayisinin da
arttigr gortlmustir. Bu da kamu (niversitesi kitiphanelerinin kendi icinde bir standardi
yakaladigini gostermektedir. Vakif Universitesi kitliphanelerinde ise toplam personel sayisi-
ogretim Uyeleri sayisi ve kitiiphaneci sayisi-6gretim Uyeleri sayisi arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu gortlmustir. Bunun sonucunda vakif universite kitiphaneleri icin kullanici olarak sadece
ogretim Oyesi sayisinin arttiginda personel sayisinin da arttigini séylemek mimkdndr.

Withers'in galisma sonuglarindan olan ve birgok uluslararasi standarda temel olusturan
“pbatin personelin %31'i profesyonel kuttiphanecilerden olusmahdir™ kuralinin her iki
universite turd icin de gecerli oldugunu sdylemek mumkindir. Kamu Universitesi
kituphanelerinde kituphanecilerin toplam kutliphane personeli igindeki pay1 %40,9 iken, vakif
Universitesi  kituphanelerinde bu oran %56,9'dur; ancak bazi vakif Gniversiteleri
kittphanelerinde hi¢ kituphaneci bulunmamasi ise disunduricidir. Withers'in calisma
sonuglarindan biri olan “bir kuitiphaneciye 300 6grenci dismelidir” kurali ise ne kamu ne de
vakif tniversite kiituphaneleri tarafindan saglanamamistir. Kamu tniversitesi kiitliphanelerinde
bir kituphaneciye 3.755 6grenci diserken, vakif Universitesi kitiphanelerinde kitiuphaneci
basina 1.319 6grenci dusmektedir.

YOK tarafindan hazirlanmis olan “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiphaneleri
Mevcut Durum, Sorunlar, Standartlar ve C6ziim Onerileri” adli calismada yer alan kullanici-
personel standardi (YOK, 2014 s. 37, 38) ile 55 kamu, 19 vakif tiniversitesi kiitiiphaneleri
personeli tablosunu karstlastirdigimizda durum pek i¢ acici degildir. YOK'Un hazirlamis
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oldugu standart ile 74 universite kiitiiphanesinin verileri kargilastirildiginda, Universite
kitiiphanelerinin personel anlaminda standardin ¢ok uzaginda kaldig1 géralmistur.

Bu sonuglar goz oniine alindiginda, Universite kitiiphanelerinin gelecegi igin personel
yonetimi konusuna 6nem verilmelidir. Universite yonetimleri, ilgili kamu kuruluslar1 ve konu
ile ilgili derneklerle birlikte hareket edilmeli ve personel yonetimine dikkat ¢ekmek adina
bir¢ok ¢aligmaya imza atilmalidir.
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