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Kullanict Stjzlegmesi*

. ko
Biilent Yilmaz

Bir grup halk kiitiiphanesi miisteri/kullanici sézlesmeleri hazirlamisgtir.

Asagidaki ornek Ingiltere’deki Buckinghamshire Tlge Kiitiiphanesi’nden alin-

mistir.

Buckinghamshire Ilce Kiitiiphanesi, Kiitiiphane Hizmetleri Kullamci

Sozlesmesi:

Biz, Buckinghamshire’daki kiitiiphane kullanicilarinin yiiksek nitelikli hizmet
almalarini istiyoruz.

Bu sozlesme, biitiin kiitiiphanelerimizde basarmayi amacladifimiz ve sizin
bekleme hakkiniz olan standartlar ortaya koyar. Bu s6zlesme, ayrica, hizme-
timizin degismesini ya da geligsmesini istediginizde ne yapacagimzi da anlatir.

Kiitiiphanemizin sozii:

Buckinghamshire’da sube ve gezici kiitiiphaneler agimiz vardir. Hizmet saat-
lerinin olanaklt oldugu kadar bolge halkinin gereksinimlerine uygun olmasim
saglamak icin onlara danisacagtz.

Bilgisayar kataloglarimiz her subede kullanicilara kiitiiphane hizmet alanimiz
biitiin ayrintilarini saglayacaktir.

Odiing alman materyaller igin sadece alinan kiitiiphanede degil, herhangi bir
kiitiiphanemizde geri verme ya da uzatma iglemi yapilabilir.

Hizmette s6ziimiiz:

Kullanic1 hizmeti konusunda egitim almis olan ve kimlik rozeti tasiyan perso-
nelimizden hizmet alacaksiniz.

Personelimiz size yardimci ve saygili ve islerini iyi yapmak igin becerikli ve
deneyimli olacaktir.
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Aragtirma ve hizmet masalarinda, en hareketli oldugu donem harig, normalde
tic dakikadan fazla beklemeyeceksiniz.

Siz beklerken sorulariniza yanit saglayacagiz yada ne kadar zaman alacagini
size bildirecegiz.

Mektup ve telefonlarinizi hemen ve verimli bir bigimde ii¢ isgiinii i¢inde ya-
nitlayacagiz. Gerekirse, tam ayrintili bir yanit on isglinii i¢inde verilecektir.
Istenen materyallerin %70’ini 15 giin iginde, %80’ini 30 giin icinde saglaya-
cagiz. Cok popiiler materyaller i¢in ya da ilge disindan getirilecek materyal-
ler i¢in bekleme siiresi daha uzun olabilir. Sordugunuz anda istediginiz siire
hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

Esitlik ve yararlanma olanag: hakkinda s6ziimiiz:

Yerel topluluklarin kiiltiirel ve dilsel gesitliligini yansitan hizmetler saglaya-
cagiz.

Engelli insanlara olanak ve hizmetlerin saglanmasi igin her tiirlii cabay1 gos-
terecegiz.

Eve bagli ve mahalle korumasindakiler gibi 6zel kullanici gruplarinin gerek-
sinimlerini kargilamak igin kiitiiphane hizmeti saglayacagiz.

Ayrim yapmadan, biitiin kullanicilarimizin gereksinimlerini karsilamalan igin
personelimize uygun danmigma egitimi verecegiz.

Dinleme ve danigmadaki soziimiiz:

istediginizde hizmetimiz hakkinda daha fazla bilgi saglayacagiz.

Kiitiiphane hizmeti hakkindaki goriiglerinizi dinleyecegiz.bizimle paylagmak
istediginiz yorum ya da diisiinceleriniz olursa bolge kiitiiphane miidiiriimiizle
konusunuz ya da “Yorum, Sikayet ve Begeni Formunu” doldurunuz.

En az ii¢ y1lda bir, her kiitiiphanemizde tam bir kullanici memnuniyeti anketi
yapacagiz ve sonuglari yayimlayacagiz.

Hizmeti etkileyen bilyiik sorunlar igin kullamcilarimiza damsacagiz ve degi-
siklikler ve gelismeler hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

Bu sozlesmedeki sozlerimize karsin gosterdigimiz performans yakindan

izlenecektir. Standartlarimiz her yil gozden gegirilecek ve sonuglar yayimla-
nacaktir.



