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Kiitiiphanecilik ve Disiplinlerarasi Niteligi
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Kiitiiphanecilik toplumda bilginin yayim, elde edilebilirligi, yonetimi, deneti-
mi ve korunmasina yonelik etkinlikleri, sagladigi hizmetler baglaninda siste-
matik bigimde diizenleyen ve hizmetler icin gerekli ilke, kural, yontem, kuram
ve araglar (entellektiiel ve diger) gelistiren bir bilim daldr.

Kiitiiphaneciligin temel olgu ve nesnelerini kapsayan problem alani karma-
stk ve digaridan motive edilen bir ozellige sahiptir. Bu durum onun disiplinle-
rarast niteligini belirler. Ote yandan dokiiman evreninin giderek gegitlenmesi
ile bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve buna paralel olarak toplumun bilgi ge-
reksinimlerini karsilama bigimlerinde meydana gelen degisiklikler, kiitiipha-
neciligin problem alanin: etkilemis ve kiitiiphanecinin formasyonunda yansi-
malarini gostermigtir.

Giris

Yazinin amacu, kiitiiphaneciligin ugras alanini, kuram ve uygulama baglaminda
betimlemeye ¢alismak, disiplinlerarast niteligini ortaya koymak ve kiitiiphaneci-
lerin formasyonunda meydana gelen degisikliklere deginmektir. Bu dogrultuda
konu, ii¢ ana boliim altinda ele alinmustir. Ilk boliimde birey-dokiiman, toplum-
dokiiman arasindaki iligkiler cagdag bilgi kuraminin insan-nesne iligkisini irdele-
me bigimine dayanilarak aciklanmaya calisilmigtir. Ayni zamanda c¢agdas bilgi
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kuraminin, teori-uygulama birligi konusundaki yaklagimi, kiitiiphaneciligin di-
sipliner ve uygulama alanlari arasindaki biitiinliigii ile de uyumluluk gostermek-
tedir.

Ikinci béliimde, kiitiiphaneciligin disiplinlerarasi niteligi kiitiiphanecilik et-
kinliklerinin yarattig1 problem alani zemininde Piaget’nin “disiplinlerarasi karsgi-
lagma” ve “disiplinlerarasi olma durumu” kavramlariyla disipliner ve uygulama
alanlar agisindan irdelenmeye ¢aligilmastir.

Ugtincii boliimde ise disipliner baglamda yapilan bilimsel ¢alismalarin énemi
vurgulanmig ve teknolojik geligsmelerin kiitiiphanecilik formasyonuna yansimala-
rina deginilmistir.

Kiitiiphanecilik

Yasami boyunca kiitiiphaneciligin statiisiiniin yiikselmesi ile enformasyonun de-
polanmas1 ve erigiminde bilgisayar uygulamalar ilizerine ugras veren Shera
(1903-1982), kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimlerinde oncii bir kimlik sergi-
lemigtir. Bir kiitiiphaneci, alim, filozof, kuramci ve egitimci olarak kiitiiphaneci-
ligin ugrag alanini goyle tanimlar; “eger kiitiiphanecilik toplumdaki epistomolo-
jik problemle ilgilenmek olarak kabul edilirse, ki 6yle olmahlidir da, kiitiiphaneci-
lik aynm1 zamanda disiplinlerarasidir (Rawski, 1973: 115). Shera, kiitiiphaneciligi
toplumdaki epistomolojik problemle ilgilenen bir alan olarak tanimliyor. O hal-
de oncelikle “Epistomoloji ve toplumdaki epistomolojik problem nedir?” sorusu-
nun yamtlanmasi gerekmektedir.

Bilgi kuram1 (epistomoloji),' bilen (insan) ile bilinen (nesne) arasindaki ilig-
kiyi inceler ve bilgiyi bu iligkinin iiriinii olarak ele alir. Bu anlamda bilginin ne
oldugunu arastirr, bilen ile bilinenin 6zelliklerini, varlik karakterini ve aralarin-
daki baglar ortaya ¢ikarmaya ¢alisir. Cagdas bilgi kuram ise bilgiyi, nesnel ger-
cegin insan zihnindeki yansimasi olarak kabul etmektedir ve bilgi siireci insan bi-
lincini her an biraz daha gelistirmektedir. Bu kuramda teori ve pratik bir birlik
icindedir ve birbirlerini etkiler. Insan bilgisi nesnel gergegi sadece yansitmakla
kalmaz aym zamanda ve siirekli olarak nesnel gercegi yaratir da (Hangerlioglu:

1 Epistomoloji sozctigii Fransizca konugulan iitkelerde “bilim kurami” yani “bilimlerin koydugu sorunlar in-
celeyen felsefe dali” (ayn: zamanda bilim felsefesi ile esanlamh) olarak kullanilir. Almanca konusulan iil-
kelerde “bilim ogretisi” anlamina gelir. Ingilizce konugulan ilkelerde ise “bilgi kurami” olarak ele alin-
maktadir. Oysa Fransizcada bilgi kuraminmn teknik terimi, Yunanca gnosis’ten tiiretilmig olan gnoseolo-
gie'dir (Akarsu. 1979: .68). Baldwin, bu noktada esanlamh kullanilan epistomoloji ve gnoseologie terim-
lerinin ayriimasini bilginin 6zii, kaynag: ve simfini inceleyen bilgibilime epistomoloji, bilgi olgusunun var-
lik degeri bakimindan elestirisini gergeklestiren bilgibilime ise gnoseologie denmesini 6nermistir (Hanger-
lioglu, 1977; 33). Baldwin'in boyle bir ayrima gitmesinin temelinde, terimlerin bilgi kuraminin dar ve ge-
ni§ anlamlarma dikkat gekmek disiincesi oldugu sdylenebilir. Bu yazida epistomoloji kargilig: olarak bilgi
kuramt terimi kullamlacaktir
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1977: 33).

Bilgi kuramu temelinde birey (insan)-nesne arasindaki iligkiye ve iligkinin
iirlinii olan bilgiye s0yle bir yorum getirebiliriz :

Birey agik bir sistemdir ve kendisi diginda kalan diinya onun dig gevresini
olusturur. Birey ¢evreyle siirekli etkilesim halindedir. Cevredeki degisimler, bi-
rey igin ¢oziilmesi gereken problem durumlari yaratir. Ancak bireyin sahip oldu-
gu nitelikler (egitim diizeyi, yasi, sosyal statiisii, yetenekleri, inan¢ ve degerleri
vb.) problemi algilayis, kavrayig ve ¢oziim yontemine etki eder. Dolayisiyle bi-
reysel farkliliklar, belirli bir problemin (problem bireyden bagimsiz olsa da) ya-
rattif1 birey-gevre etkilesiminin farkli goriiniigler sergilemesine yol agar’. Etkile-
sim aym zamanda iki yonliidiir. Cevre yalmz nesnelerle sinirh degildir. Olaylar,
olgular, siiregler vb’nin de yeraldig1 karmasik bir nitelige sahiptir. Bireyin, ¢ev-
renin bu karmagik ve dinamik yapisinin kapsadig1 tiim unsurlarn (nesne, olgu vb)
gozlemlemesi, deneyimlemesi yani iligkisi nesnel gercegin zihinde yaratilmasi
siirecini baglatir. Bu siirecin agamalar farkina varma, yonelme, onlarin 6zellikle-
rini ve aralarindaki iligkileri ¢oziimlemeye c¢alisarak soyut diisiinceye varma,
kavramlara yiikselme ve dig diinya modelinin zihindeki yansimasini/tasarimini
gerceklestirme bigiminde siralanabilir.

Zihinde olugan sanal modelin yapist ayni zamanda bireyin nesnel bilgisini
olusturur. Kemp, “Bilginin Dogas1 (The Nature of Knowledge)” adl1 kitabinda,
bireyin nesnel bilgisini, kisinin yalmz kendi zihninde tuttugu ve ona ait olan bil-
giyle yani kigisel bilgi (personal knowledge) ile esanlamli olarak kullanir. Kigi-
sel bilgi ya da kiginin nesnel bilgisi bir yandan yeni goézlem ve deneyimlerle sii-
rekli degisir ve zenginlesirken 6te yandan nesnel gergegi yaratir. Kemp, kigisel
bilginin kayit altina alinip herkesce elde edilebilir kiinmas: ile gergeklegen bir
bagka bilgi tiirline toplumsal bilgiye (public knowledge) deginir ve iki bilgi tiirii
arasindaki etkilesimden soz eder (Kemp, 1976; 28). Bu noktada toplumsal bilgi
ya da kayith bilgiyi bireyin ¢evresine dahil olan yeni bir nesne tiirii olarak deger-
lendirebiliriz. Yalniz burada soyle bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel anla-
yisa gore kayith bilgi deyimi, kagit gibi bir ortama kaydedilmis kitap, dergi vb
formdaki bilgiyi ifade etmektedir. Oysa teknolojik gelismelere paralel olarak bil-
ginin kaydedildi§i ortamlar ve formlan ¢esitlenmistir.O nedenle yazinin bundan
sonraki akigt igerisinde “kayith bilgi” deyimi yerine daha genis bir icerik kazan-
mug ve kapsayici bir sozciik olan dokiiman.terimi kullanilacaktir.’

2 Einstein’in kurdugu gorelilik kuramina gére, uzay-zaman biiyiikliikleri, gozlemcinin durug noktasina ve de-
vinim durumuna baghdir (Akarsu, 1979: 87). Einstein, 6zel gorelilik kuramim §6yle agiklar : “Dogay: ta-
nimlamak ve anlamak igin kendi keyfimize gére segtigimiz bir koordinatlar sistemini kullanmamiz zorun-
lu olsa bile, doga yasalan herhalde bizim segtigimiz bir hareket bigimiyle bagimh olmamalidir” (Hangerli-

oflu, 1977: 147) .

3 Bu konudaki tartigmalar igin bkz. Michael K. Buckland. (1997). "What is a document”, Journal of Ameri-
can Society of Information Sciences 48 ( 9) 804-809 [Cevrimigi] Elektronik adres: http://www.Buckland-
_What is a document JASIS 1997 .htmi(20.06.2003]
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Bireyin ¢evresine dahil olan bu yeni nesne tiirii, ¢esitli bicimlerde varlik gos-
termesinin yam sira igerdigi bilgi ile bireyi, kendi sinirhi cevresinde yine simirh
gozlem ve deneyimleriyle olugturdugu kigisel bilgisinin Gtesine tagiyarak, onun,
evrensel nesnel gercekligi kavramasina olanak taniyan bir potansiyele sahiptir.
Dahasi olaya pragmatik agidan bakarsak bireyin yasaminin niteligini yiikselterek,
tiretkenligini artiracak bir geri doniislim de saglar. Ne var ki birey-dokiiman ara-
sindaki iliskiyi yaratan, amlan gergeklik midir? Yine Shera’nin deyigiyle, “’bir in-
sanin bilebildigi kadanyla kitap nedir ve kitab: bilebilen insan kimdir? “What is
a book that a man may know it and what is a man that may know a book” (Jesse
Shera, 1998) Dahasi bireyin yeni nesneye yoneligini ve yeni nesne ile arasinda
bag kurmasini saglayan nedir?

Bu sorulann yaniti insanin varliksal iki 6zelliginde aranabilir; 6grenme ve ile-
tisim. Bireyin dis ¢evre ile etkilesim i¢cinde olduguna daha 6nce deginmistik. Dig
cevrenin siirekli degisen ve dinamik yapisi insan igin adapte olma siirecini bagla-
tir. Bu durum ayn1 zamanda birey i¢in ¢oziimlenmesi gereken yeni problemlerin
habercisidir. Problemlerin tanimlanmasi, ¢6ziim yollarinin aranmasi ve uyarla-
manin gergeklesmesi siirecinde birey, cesitli araclar kullanir (entelektiiel ve di-
ger) ve boylesi durumlarin iistesinden gelmesini saglayan en 6nemli varliksal
ozelligi “6grenme”dir. Ogrenme, problemlerin ¢oziimii igin yeni arayislari ve ge-
reksinimleri gerektirir. (Ancak bu noktada dokiimanin birey i¢in oncelikli bir
kaynak olmasi onun sergiledigi davraniglarda ve davranislarimi bicimlendiren
sosyal ve kiiltiirel yapida saklidir: Birey—Dokiiman) Buna bagh olarak birey-do-
kiiman iligkisinde birey, varliksal 6zelli§i olan grenme ile dokiiman nesnesine
yonelir ve problem durumu baglaminda ortaya ¢ikan gereksinim, aralarindaki ba-
gin kurulmasim saglar. Her iki taraf arasindaki iligkinin giiglenmesi gereksinimin
karsilanma diizeyi* ve bi¢imiyle dogru orantilidir. (Bu noktada ise dokiimanlarin
liretimi ve niteligi 6nem tagir: Dokiiman—Birey) Birey-dokiiman ve aralarinda-
ki iligki toplum-dokiiman diizeyine taginarak genisletilebilir.

Toplum, degisik dzellikleri olan kiigilik sosyolojik gruplarin biitiinii olarak ta-
nimlanabilir. Sosyolojik gruplar farkli 6zellikler sergilese de onlari birlegtiren bir
iist kiiltiir, inan¢ ve degerler sisteminin pargasidir. Egitim, siyasal ve ekonomik
yap! ise toplumun biitiiniine egemen olan kiiltiir, inan¢ ve degerler sistemine etki
eden faktorler olarak degerlendirilebilir.

Diger taraftan dokiimanlar da cesitli 6zelliklere sahiptir. Kapsadiklari konu
alanlar, icerdikleri bilginin diizeyi, liretimlerinde belirlenen kullanim amaglart
(ansiklopedi, bibliyografya, indeks vb.), iiretilme bigimleri, fiziksel 6zellikleri ve
elde edilebilirlikleri gibi.

4 Bir dokilmanin igerigi farkh kullamcilar igin farkh geyler ifade edebilir. Burada devreye anlam faktorii gi-
rer. Anlamin tek bir goriiniigii vardir. Ancak anlamin degeri dokiimann kullaniciya goreliligine dayanir.
Gereksinimin kargtlanmasi bu degerin en Ust diizeye ulagmasi durumudur (Kantor, 2002).
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Bundan &tiirii toplum (bilen) ile dokiiman (bilinen) arasindaki iligkinin yara-
tilmasim saglayanin “gereksinim” olmasina ragmen gereksinimin karsilanma bi-
¢imi ve diizeyi her iki tarafin 6zelliklerinden etkilenir ve aralarindaki iligkinin
dogasim belirler.(Topluma egemen olan kavramlar, toplumun dokiiman kavrayi-
sim, dokiimanla ilgili nesnel bilgisini etkiler; dokiimanlarin s6z konusu toplum
icindeki goriinigleri de toplum tarafindan algilaniglarin etkiler.)

Bireyle nesne arasindaki iliski, bu iligkinin {iriinii olan nesnel bilginin yada ki-
sisel bilginin niteligini belirler. Toplumsal diizeyde ise bilgi, daha karmagik bir
yapinin iiriiniidiir ve olugum stireci: Uretimi, yayimu, elde edilebilirligi, korunma-
s1, yonetimi ve denetlenmesi ile yakindan ilgilidir. Bu anlamda toplumsal diizey-
de bir bilgi sorunu yasanmaktadir.

Kiitiiphanecilik bu agidan toplumdaki bilgi sorunuyla ilgilenir. Hizmetleri ara-
cilig: ile gereksinime dayali toplum-dokiiman iligkisini, sistematik bi¢imde dii-
zenleyerek bu iligkinin iiriinii olan kiitiiphanecilik bilgisini (disipliner ve uygula-
ma) iiretir. Dolayisiyle kiitiiphanecilik bilginin yayimi, elde edilebilirligi, korun-
masi, yonetimi ve denetlenmesine yonelik gelistirdigi ilkeler, araglar (entelektii-
el ve diger), yontemler, kurallar vb ile bilginin olusum siirecini etkiler ve sagla-
dig1 geri doniisiim ile toplumsal bilginin niteligini ylikseltir.

Kiitiiphaneciligin Disiplinleraras: Niteligi

Onceki boliimde de agiklandig: iizere kiitiiphanecilik, toplumun bilgi gereksini-
mini kargilamaya yonelik bir hizmet alan1 ve bu hizmeti en etkili ve verimli bi-
cimde gergeklestirmeye yonelik ilkeler, kuramlar, araglar (entelektiiel ve diger),
yontem ve teknikler gelistirmeye ¢aligsan bir bilimdir. Temel amaci etkili erigimi
saglamaktir. Anilan amag birbiri ile etkilesimli organik etkinlikler sistemini ge-
rektirir. S6z konusu etkinlikler kiitiiphane, hizmet ve destek etkinlikleri olarak li¢
ana grupta toplanabilir. Etkinlikler sistemi aym zamanda kiitiiphaneciligin prob-
lem alanim yaratir. Problem alamm ii¢ béliimde tanimlamak olanaklidir:
1-Kiitiiphanecinin belirli gorevleri yerine getirmek suretiyle gerceklestirdigi

ve giinliik etkinlerini sahneledigi problem alanidir.Bu gorevler:

a) Sorular1 yanitlama;

b) Problem ¢6zme;

¢) (a) ve (b)’yi etkin kilacak prosediirler gelistirme;

2- Disipline 6zgii ilke, varsayim ve sorunlarin ve bunlarin mantiksal kokeni-
nin, uygulamadaki goriiniis ve 6zelliklerini kesfetmeye yonelik ¢abalarini sergi-
ledigi problem alani;

3- Disipline ve uygulamaya 6zgii tim unsurlari, siiregleri, teknikleri vb. kap-
sayan, alanin ice doniik yani yansimali sorgulamasini yaptifi problem alam
(Rawski, 1973: 132).
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Kiitiiphaneciligin anilan geni§ problem alani bilesik bir karakteristige sahip
olup Weinberg’e gore disaridan motive edilmektedir (Rawski, 1973: 127). Kiitiip-
haneciligin problem alami yukarida amlan etkinlik gruplan baglaminda soyle
ozetlenebilir: '

Kiitiiphaneci kiitiiphane etkinligi cercevesinde saglama, diizenleme, koru-
ma, yerlestirme ve dokiimanlar1 kullanima hazir hale getirme iglerini gergekles-
tirir, Bu baglamda, kullanicinin giincel ve potansiyel gereksinimlerini kargilamak
ve kullanicinin yaklagimlariyla uyumlu erigim araglan iiretmek i¢in derme gelig-
tirme etkinliginde bulunur. Dermede yer alacak materyal cok cesitli ortamlarda
(basili, elektronik, ses ve goriintii bantlari, CDROM vb.) ve ¢esitli formlarda
(metin, grafik, ses, goriintii vb.) olabilir. Kiitiiphaneci bu noktada dengeli derme
geligtirme, dokiimanlarin yapisal ve fonksiyonel 6zelliklerini bilme ve denetleme
sorunu ile kargt kargiyadir. Bunun yani sira nesnelerin fiziksel 6zelligi, igerige
erigim maliyeti ve kullanima sunma bedeli, nesnelerin kendinde bulunan ve nes-
neler tarafindan iiretilen kullanim amaci aracilig1 ile dokiimana erisimi saglar.

Ote yandan kullamim amacini ve oranim agikhga kavusturmak igin dermenin
gercek ve tahmin edilen kullanim bakimindan degerlendirmesini yapar . Dola-
yisiyla dermeyi yeni gereksinimlere uyarlamak ve kiitiiphane etkinliklerini anla-
yarak sistemi fonksiyonel hale getirmek kiitiiphanecinin baghca amacidir.

Kiitiiphanecinin etkili hizmetler saglamasina etki eden dig kaynakl: etmenler
de vardir; 6rnegin kaynak ayrimi. Ulkenin ekonomik kosullan kaynak ayrimina
yon verebilir yada kaynaklari olsa bile buradan kiitiphane hizmetlerine ayrilacak
pay1 belirleyen sosyal ve kiiltiirel yap: etkili olabilir. Ornegin: Aragtirmaya ve
kesfetmeye yonelik bir egitim felsefesi olmayan, standart miifredatin uygulan-
dig1 bir egitim sisteminde kaynak ayrilsa da okul kiitiiphaneleri gelisemez ve ta-
lep yaratamaz. Diger taraftan derme genisletilirken bazi unsurlarin dengelenme-
si gerekmektedir. Omegin dermenin erisilebilirligi, kiitiphanenin agik oldugu sa-
atlerin artirtlmasi gibi. Bir bagka deyisle hizmetin nitelikli kilinmasi kadar yarar-
lanilmas: da hizmetlerin iglevselligi agisindan dnemlidir (Buckland, 1999).

Uygulamada gergeklestirilen etkinliklerin odaginda ise hizmet etkinlikleri ve
dokiimanlara (yada igeriklerine) erigim bulunur. Hizmet etkinliklerinde insan ile-
tisimi ve yiizyiize etkilesim, sosyal beceriler, davranis tutum ve modelleri Snem
tagir. Dokiimanlara etkili erigim hedefi ise enformasyon (dokiimanlarin kullanici
gereksinimlerini kargilama yeterliligi ve kullanim oranlan) ve insan faktorii agi-
sindan degerlendirilebilir. Burada sosyo-psikolojik, egitimsel, etik ve ekonomik
sorunlar yasanir. Bunun yani sira uygulama ve hizmete yonelik etkinlikler, yone-
tim, idare ve planlama gibi destek etkinlikleri de gereklidir.

Bu baglamda kiitiiphanecilik egitim programlan kiitiiphaneciligin uygulama,
hizmet ve destek etkinliklerinin gerektirdigi becerileri liretmek ve kiitiiphaneci-
lik alanindaki gerekli aragtirma perspektifini saglamak durumundadir.

Kiitiiphanecilik ayn1 zamanda disiplinlerarasi niteligi olan bir disiplindir. Top-



Kiitiiphanecilik ve Disiplinleraras: Niteligi 289

lumun her diizeyine hizmet veren kurumlaryla ortak paylagim alanlan yaratmak-
tadir. Bu kurumlarin iginde yeraldig: aglar aracilifiyla ve teknolojik iiriinlerin
avantajlarini kullanarak yalniz kendi duvarlan i¢inde degil ¢ok daha genig cog-
rafi alanda kullanicilarin bilgi ve dokiimanlara erigimini esitlik ilkesini gézoniin-
de bulunduran bir yaklagimla saglar. Kiitiiphanecilik bu baglamda sosyal bir bi-
limdir. Ancak kiitiiphaneciligin disiplinleraras: niteligi Piaget’nin “Bilimler Sis-
temi”ne dayandinlarak daha iyi agiklanabilir.

Disiplinleraras1 Olma

Piaget’nin bilimler sistemi, disiplinleraras: kargihkli dayanma durumunu disip-
linlerdeki temel olgular ve bunlar arasindaki iligkiler baglaminda agiklar. Disip-
linlerin birbiriyle kargilagmasi ve bunun sonunda ortaya ¢ikan disiplinleraras: du-
rumu, problemler zemininde aramak gerektigini soyler. Bir problem durumu,
problemin belli bir yonii ile ilgili baglayict olas1 kavramlar yaratabilir Bu birles-
tirici kavramlar, disiplinleraras: kargilagmay: saglar.Karsilasma problemin iiretti-
gi bir arayiiz olarak nitelenebilir. Bir problemin iirettigi arayiiz yani disiplinlerin
kargilagmasi disiplinlerin gesitli goriiniis ve alanlan arasindadir (Rawski, 1973:
124). Kargilagmanin basan ya da bagarisizlifi sorgulamanin niteligine baghidir.
Yani problem dikkatlice analiz edilmeli kavranmali ve uygun prosediir ve eylem-
ler kullanilmahdir (Rawski, 1973: 124). Problemler baglaminda disiplinlerin kar-
“silagmasini denetleyebilmek i¢in karsilasmanin nereden kaynaklandigini bilmek
gerekir. Belirli 6rneklerle ele alindifinda bunun dereceli oldugu goriiliir. Bir bag-
ka deyigle disiplinlerin birbirine dayanmasi ve birlesmesi ile bigimlendigi simet-
rik diizey ve bir disiplinin gelistirdigi sonuglardan yararlanilmasi ile ana disiplin-
den giderek ayrilan alanlarin ortaya ¢ikt1g1 asimetrik diizey (Rawski, 1973: 132).

Piaget’nin bilimler sisteminde acgikladi$1 disiplinlerarasi olma durumuna da-
yanarak kiitiiphaneciligin disiplinleraras1 olma durumu incelenebilir. “Disiplinle-
rin karsilasmalan” ve “disiplinlerarast durum” agisindan kiitiiphaneciligin, su iki
noktada disiplinlerarast bir nitelige sahip oldugu sdylenebilir:

1-Kiitiiphaneci olma sifatiyla;

2- Hizmet verdigi konu alanlan, onlarin literatiirii ve aragtirma ilgileri baki-
mindan.

Bu iki durum su gergekle iligkilendirilmigtir. Kiitiiphanecilik yalmzca (2)’de
sergilenen ilgisi bakimindan degil fakat aym zamanda (2)’de belirtilen duruma
uygun eylemleri (etkili ve verimli yonetim) bakimindan da disiplinlerarasi1 olma
ile ilgilidir. Bu, profesyonel bir ilgidir. Yani kiitiiphaneci hizmet verdigi konu
alanlarindaki yapilan, kavramlan, literatiiriin 6zelliklerini, konulara iligkin eri-
sim uglarim saptama bakimindan terminolojiyi bilmelidir ki kullanicisinin gerek-
sinimini formiile edebilsin, onun aradig1 kapsam ve derinlikteki dokiimanlan ve



290 Hakemsiz Yazilar / Tiilay Fenerci

dokiimanlar lizerine bilgiyi sunabilsin, yani stra materyalin organizasyonunu
gerceklestirebilsin Burada s6z konusu olan kuram ve uygulama arasindaki tartig-
madir. Bu noktada kiitliphanecilige iki agidan yaklasilabilir: “Bilme” ve “yap-
ma”.

Tabandan yaklagildiginda mesleki etkinlikte temel motif yapmadir. Ik goze
carpan hedef bilgi kayitlarinin, insanlarin ve makinalarin etkili yonetimi ile ilgi-
li alinmas: gereken kararlar i¢in gereksinilen beceriler aracilig ile denetimin sag-
lanmasidir (Rawski, 1973: 132).

Kullanici gereksinimlerinin ifadest olan “anlik sorular” kargisinda kiitiiphane-
ci nelerin yapilmasi gerektigine karar vermeli, pragmatik bir arastirma yapmali-
dur. Kiitiiphaneci yiiriitecegi aragtirma ile Onemli deneyimler kazanir ve aragtirma
sirasinda kullanilan teknikler baglaminda bilgi birikimi olusturur. Aym1 zamanda
problemle ilgili alanin biitiiniine ve sinirlarina yonelik sistematik cabalar, ortaya
koyabilir.

Yukaridan yapilan bilimsel sorgulamada ise temel motif “bilme”dir. Buradaki
pragmatik arastirma kiitiiphaneciligin biitiin alanlarim igerir. Kiitiiphanecilik et-
kinliklerinin dayandig: ilke, varsayun ve sorunlarin mantiksal kokenini ve bu
epistemik tabanla baglantili arastirmalar yapar. Burada gerceklegtirilen arastir-
malar yukarida belirtildigi gibi mesleki etkinlik sirasinda gerceklesen anlik soru-
larin rastlantisal durumu baglaminda degil yap: ve fonksiyonlarin sistematik ilig-
kisi baglaminda belirgin hale gelir. Dolayisiyle odak nokta belirli, olasi, acil du-
rum gorevleri ve gorevlerin mesleki etkinlik alanindaki ve karar vermedeki gii-
ciine iligkin problemlerin yanitlarint arama degil, fakat mesleki biitiin baglamin-
da degerlendirilmesidir (Rawski, 1973: 133).

Kiitiiphaneciligin disiplinleraras: niteligi, kiitiiphaneciligin problem alani
iginde;

1- Hedefler ve ilkeler ile ilgili problemler,

2- Etkinlikler,

3- Temel ozellik ve fonksiyonlar

Baglamindaki yaklagimlarla ortaya konmalidir.

Kiitiiphanecilik Alanindaki Gelismeler

19. yiizyilin son ¢eyreginde kiitiiphanecilik, profesyonel bir is olarak goriilmeye
bagland1. Orgiitsel ve egitimsel yapilanma girisimleri, mesleki gelisim ve disipli-
ner tabanin olusturulmas: bakimindan yeni bir siireci tetikledi. 1920’lerde ise kii-
tiiphanecilik bir bilim dali olarak kabul edildi (Machlup and Mansfield, 1983:
349).

Ozellikle Chicago’da kurulan kiitiiphanecilik boliimii, kiitiiphanecilerin egiti-
minin niteligini yiikseltmeyi ve doktora programlari ile alana ydnelik aragtirma-
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lar1 geligtirmeyi kendine misyon edinmisti. Béliimiin hedefi kiitiiphaneleri ve so-
runlarini yeni bakis agilariyla ele almakti. Yeni bakis agilar sosyal ve tarih bilim-
lerinin akademik arastirma yontemlerinden saglandi. Bu yontemler alanin profes-
yonel bilgisine taban olusturan uygulama deneyimleri yerine gecirilmek lizere
sunuldu (Machlup and Mansfield, 1983: 350).

Ote yandan bilginin kayith bulundugu ortamlardaki gesitlenme ve nicelik ar-
tist bunun yam sira mikrofotografgilikla baglayan daha sonra enformasyon ve ile-
tigim teknolojileri biciminde kendini gosteren yeni teknolojik gelismeler, daha
cok dokiimani daha ¢ok kullanici i¢in elde edilebilir kilma ve dokiiman diinyasi-
mi1 daha etkili ve verimli bir bicimde yonetme gibi konularda duyulan kaygi, ye-
ni akimlarin dogusuna neden oldu.

Kendilerini bibliyografyaci, dokiimantalist ve enformasyon uzmani olarak ad-
landiran yenilikgi kiitiiphaneciler, daha sonralar alanlarinin bilim oldugunu. sdy-
lemiglerdir. Aslen fizik¢i olup daha sonra enformasyon bilimcisi ve Chicago Kii-
tiiphanecilik Boliimii bagkani olan Don Swanson, “kiitiiphanecilik egitiminin en-
telektiiel esaslart” konusunda diizenledigi konferansin agig konusmasinda yapay
ayriliklarin anlamsiziigimt géyle ifade eder; “Enformasyon bilimi, teknolojisi,
erigimi ile dokiimantasyon alanlar ayri konularmis gibi degil kiitiiphanecilik bi-
limiyle biitiinlegik par¢alar olarak ele alinacaktir...Béylelikle biz enformasyon bi-
liminin kiitiiphane biliminin bir par¢ast oldugu ya da tersi ile ilgilenmeyecegiz.
Fakat bir kiitiiphanecilik boliimiinde egitim siirecinin her iki bilim dalini da ye-
terince ele alacagim varsayiyoruz” (Machlup and Mansfield, 1983: 353).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden belki de en ¢ok ve
en ¢abuk etkilenen kurumlar kiitiiphaneler ve teknolojinin adaptasyonu ile ugra-
san kiitiiphaneciler olmustur. Bibliyografik kayitlarin elektronik ortama aktarii-
masl1, indeksleme ve tarama hizmetlerinin gelistirilmesi, aglara a¢ilma, veri trans-
feri, iglemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi gibi bir¢ok etkinlik alanin-
da ¢oziimlenmesi gereken sorunlar, profesyonel kiitiiphaneci ve enformasyon uz-
manlarim1 hemen hemen ayirt edilemeyecek bicimde biraraya getirmistir.

Daha cok geleneksel bir yapiy: ifade eden kiitiiphanecilik terimi artik igerigi
degisen bir disiplini yeterince ifade edemez hale gelmistir. Bu nedenle kiitiipha-
necilik boliimlerinin isimleri yeni gelismeleri yansitacak bigimde degismektedir.
S6z konusu kurumlardaki dgretim programlarinin birgogu simdi bilgisayar, prog-
ramlama, veritabani olusturma, yonetim ve gelistirme, bilgi depolama ve tarama,
cesitli tiirdeki bilgi iiretici ve kullanicilarinin davramg karakteristikleri gibi ders-
ler icermektedir. Kiitiiphanecilik boliimlerindeki isim degisiklikleri bir bagka
giincel egilimi de yansitmaktadir. Bu boliimlerden mezun olanlar kiitiiphaneci
olmanin yaninda enformasyon uzmani, analisti ve damgmani olarak bilgi yoneti-
mi gibi iglerde ¢aligmaya baslamislardir Kiitiiphaneciler geleneksel kiitiiphane ig-
lerine artik belge yonetimi, ofis uygulamalart, aragtirma ve sistem analizleri gibi
islerin degisik yonlerini katarak enformasyon merkezi, veri arsivi gibi adlar ve-
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rilen yerlerde ¢alismaktadirlar. Artik bu boliimlerden mezun olanlarin kiitiipha-
neler disinda formasyonlarina uygun yapabilecekleri benzeri igler bulunmaktadir.

Sonug¢

Kiitiiphanecilik, toplumdaki bilgi sorunu ile ilgilenir; goriisiinden yola ¢ikarak
bilgi sorununu, bilgi kuraminin birey-nesne iligkisini ve bu iligkinin {iriinii olan
bilgiyi irdeleme bigimini temel alarak aciklamaya ¢aligtik. Bunun yani sira ¢ag-
das bilgi kuraminin teori-pratik birlikteligi konusundaki yaklagimu, kiitiiphaneci-
ligin hizmet ve disipliner yapisi arasindaki iligkiyi géstermede kosutluk sergile-
mesi nedeniyle kiitiiphaneciligin ugrag/problem alanini belirleme yaklasimi ola-
rak benimsenmistir.

Bu ¢ergevede ele alindiginda kiitiiphaneciligin digaridan motive edilen karma-
stk bir problem alanina sahip oldugu goriiliir. Bu problem alam i¢inde kiitiipha-
necilik, toplum-dokiiman nesnelerinin sahip olduklan 6zellikler ve varhksal ka-
rakterlerini belirleyerek bu iki nesne tiirii arasinda “gereksinim”e dayal: iligkinin
kurulabilmesi ve sistematik bi¢cimde diizenlenebilmesi i¢in gerekli etkinliklerde
bulunur. Problem alam i¢inde etkinlikler kiitiiphane, hizmet ve destek etkinlikle-
ri olmak {iizere ii¢ kategoride ele alinabilir. Her bir kategori i¢inde yeralan sorun-
larin ¢6ziimii uygulama ve disipliner baglamda gerceklestirilecek sorgulama ile
olanakhdir. Sorgulama konusu olan nesne ve olgular displinin bagka disiplinler-
le karsilagma ve disiplinleraras: olma durumunu yaratir. Kiitiiphanecilik agisin-
dan bu durum, teori-uygulama baglaminda bilme ve yapma durumlariyla agiklan-
magtir.

Bunun yan sira kiitiiphaneciligin orgiitsel yapilanmasi ve egitiminin kurum-
sallagmasi bilimsel bir disiplin olarak gelismesine katkida bulunmugtur. Diger ta-
raftan bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, kiitiiphanecinin formas-
yonunu ve problem alanin: degisiklige ugratmistir. Ozellikle yeni teknolojiler bil-
ginin kaydedildigi ortamlari, bilginin depolanma ve erisim bigimlerini ve bilgi-
nin paylagim ve iletim yollarim degistirmigtir. Bunun dogal sonucu olarak kiitiip-
hanecilik ve enformasyon bilimleri niteligi degisen problem alaninda ortaklaga
etkinliklerde bulunan bilesik bir disipliner yap: ve uygulama alani i¢inde kendi-
lerini bulmuglardir. Dolayisiyle egitim kurumlan s6z konusu degisimi yansitacak
bicimde programlarini ve isimlerini degistirmektedirler.
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