Tiirk Kiitiiphaneciligi 17, 3 (2003), 247-262

( Hakemsiz Yazilar ]
Opinion Papers

Tirkiye’deki Konsorsiyumlarin Kiitiiphanelerde Satin
Alma Uzerine Etkisi

Tuba Akbaytiirk*

()4

Tiirk iiniversite ve aragtirma kiitiphaneleri, 20 yildan beri kitap ve bilimsel der-
gi makalesi gibi basiti materyal paylasimina dayali bir isbirligi icindedir.
Elektronik kaynaklarin yayginlagmasi ile bu oldukca kabul gormiig isbirligi bigi-
mi yetersiz kalmaya baglanugtir. Kiiciilen kiitiiphane biitgelerinin daha iyi idare-
si ve firmalarla daha iyi lisans anlagmas: gartlarinin saglanabilmesi gereksinimi
Anadolu Universite Kiitiphaneleri Konsorsiyumu- ANKOS® un olusumunun te-
melinde yatan sebeplerden ikisidir. ANKOS’ 2000 yilinda 12 iiniversite kiitiipha-
nesinin kattlim ile olusmugtur. Gegen ti¢ yil zarfinda iiye kiitiiphane sayis: 70’ e
ulagmigti. ANKOS ulusal bir organizasyona doniigiirken, tiye kiitiiphaneler de
ANKOS’ u satin alma ig akisinin nemli bir bilegeni olarak gérmeye baglanuglar-
dir. ANKOS, bugiin kiitiiphanelerin daha diisiik fiyatlara daha ¢ok elektronik kay-
naga abone olma ¢abasini kolaylagtirmaktadir.

Bu makale ANKOS' un bireysel kiitiiphanelerin elektronik kaynaklara yatirim-
lartyla ilgili kararlarina olan etkisini incelemektedir. ANKQOS' un, kiitiiphanelerin
biitge harcamalarinda degigiklik yapip yapmadigi, yapilan harcamalarin karsili-
guun daha iyi alimp alinmadig1, daha uygun kontratlar imzalanmasina yardim-
ct olup olmadig, firmalarla yasanabilen dil engelini agmada faydali olup olma-
dig1, adil kullarmm prensiplerinin kiitiiphanecilerce ve kullanicilarca daha iyi an-
lagiimasini saglayp saglamadig gibi sorularin cevaplarini bulmak igin iiye kii-
tiiphaneler arasinda bir anket caligmas: yapimigtir. Bu anketten cikarilan bulgu-
lar analiz edilmig ve istatistiksel verilere doniigtiiriilerek gorsellegtirilmigtir.

* 2.6 Haziran 2003 tarihleri arasinda ODTU’de gerceklestirilen 24. IATUL Yillik Konferansi’nda sunulan
bildiridir.
** Tuba Akbaytiirk, Kog Universitesi’nde kidemli sistem kiitiiphanecisidir. E-posta : takbayturk@ku.edu.tr
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1. Amagc ve Tarihge:

Kiitiiphanelerarasi isbirliginin ilk temelleri 1880’lerde atilmigtir. Ornegin, Ame-
rikan Kiitiiphaneciler Dernegi (ALA) bu donemde raporlar yaymlamis ve komi-
teler olugturmustur. Amerikan Kongre Kiitiiphanesi ilk kataloglama projelerini
gene bu yillarda baslatmugtir', Kiitiiphane igbirliginin Ingiltere’deki ilk 6rnekleri
arasinda, 1930°da kiitiiphaneleraras1 6diing verme ve ortak katalog olusturma
amacli dokuz bolgesel kiitliphane sistemi kurulmasi da sayilabilir’.

Bu ilk igbirligi girigimleri 1960 ve 1970’lerde kiitiiphane konsorsiyumlarn
sekline doniismeye baglamistir. Kiitiiphanelerin konsorsiyum kurmaya baglama-
larinin birincil sebepleri kaynak paylagimi ve otomasyon ¢aligmalari olmugtur.
Fiyat indirimi saglamay1 uman kiitiiphaneler, satin alma giiclerini bir araya geti-
rerek S. L. Bostick’in makalesinde’ de isimlendirdigi gibi, “satin alma kuliipleri”
olusturmuglardir.

Bilgi teknolojilerindeki degigimler ile Internet’in ve web’in geligtirilmesi kii-
tiiphane konsorsiyumlarina da farkli akimlar getirmistir. Bu akimlar dogrultusun-
da kiitiiphaneler satin alma giiclerini, daha iyi fiyatlarla daha fazla elektronik
kaynaga erigmek igin bir araya getirmeye baglamiglardir. Kiitliphane konsorsi-
yumlan artik “satin alma kuliipleri” olmaktan ¢ikmistir. Bugiiniin konsorsiyum-
lan iiyelerine kaynaklar: analiz etmede, segmede, daha iyi lisans anlagmas: sart-
lar1 saglanmasi igin yapilacak pazarliklarda ve farkli iiyelerin sahip olduklar
farkli uzmanliklan paylagmada yardim etmeyi amaglamaktadir.

Bagimsiz konsorsiyum ¢aligmalarindaki basari, zamanla daha iist diizey igbir-
ligine doniigmiis ve 1997°de International Coalition of Library Consortia
(ICOLC) kurulmugtur. ICOLC kiitiiphaneler i¢in dijital ¢agla basa ¢ikma amagh
ilkeler ve basarili uygulamalar yayinlamakta ve kiitliphanelerle satici firmalari
yillik toplantilarla bir araya getirmektedir.

Tiirkiye’de 20 yillik kiitiiphaneleraras: odiing verme tecriibesine ragmen,
1998 y1l1 sonlarina kadar elektronik kaynaklara konsorsiyum olarak erigim sag-
lanamamigtir. ULAKBIM tarafindan ulusal bir akademik a§ kurma ve gerek ve-
ritabanlarina, gerekse elektronik dergilere ev sahipligi yapma seklinde baglatilan
ilk girigimler ODTU Kiitiiphanesi Miidiirii 6nderliginde bir asama daha ileri go-
tiirlilmiistiir. Kendisinin igbirligi daveti iizerine, iiniversite kiitiiphaneleri ve
ULAKBIM, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu’nu kurma olanak-
larim1 incelemeye karar vermiglerdir. Bir dizi toplanti sonrasinda, 1999 sonunda
ilk ii¢c konsorsiyum anlagmas1 imzalanmustir. Bu girisim bugiin beklenilenin de
otesine gecerek 2003 yilinda 70’i agkin iiyesi ile iilke genelinde bir konsorsiyu-
ma doniigmiigtiir.
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Tablo.1 Yillara gore iiye sayisi ve abone olunan veri tabant sayilar:

ANKOS iiyeleri Abone olunan veri tabanlari
2000 12 5
2001 39 11
2002 56 16
2003 70 20

Bu hatir1 sayilir biiylimenin nedeni olarak, toplu hareket edilerek saglanan
fiyat indirimleri ve ANKOS Yonetim Kurulu'nun basarili politikalar: sayilabilir.

ANKOS’un kiitiiphane satin alma kararlan iizerindeki etkisi ve ANKOS’a bu
yiiksek katilim oraninin sebepleri bugiine kadar incelenmemistir. Bu makale, bu
ihtiyaci kargilamay1 amaglamaktadir.

2. Icerik

ANKOS’un tarihgesini ve gelisimini anlatan sunum ve makaleler mevcut olmak-
la beraber, ¢ok az1 ANKOS un kiitiiphanelerin elektronik kaynaklara yaptiklar
yatirima olan etkilerini incelemigtir. Bu ¢aligmanin ele aldig: belli bagh bazi ko-
nular g6yle siralanabilir:

» Yabanci firmalarla yasanabilen yabanci dil sorunu, kiitiiphanelerin satm alim-
larin1 etkilemekte midir? ANKOS, kiitiiphaneleri bu noktada desteklemekte
midir? .

« Uye kiitiiphaneler satin aim giklarini ANKOS konsorsiyumlari ya da deneme-
leri ile simrlamakta midirlar?

+ ANKOS’a yaklasimlarinda devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda belirgin
farkliliklar var midir?

« ANKOS, iiye kiitiiphaneler arasinda asagidaki konulara karg: ilgi uyandir-
makta midir?

» Daha fazla kullanici egitimi verme,
» Telif haklar1 konusunda daha duyarli olma,
« Karar verme agamalaninda daha analitik olma (Ornegin, kullanim istatistik-
lerinden yararlanma).
Hizla artan iiye sayist dikkate alinirsa, ANKOS 'un elektronik kaynaklar ko-
nusunda kiitiiphanelere liderlik yapacak bir pozisyona gelecegine kesin ggzii ile
bakilabilir.
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3. Yontem

ANKOS iiyelerinin elektronik kaynaklari satin almada yagadiklar degisimleri
degerlendirmek amaciyla, bir anket hazirlanmigtir. Bu anketten beklenenler iki
baglikta toplanabilir: Ankete katilan kurumlar hakkinda demografik veri sagla-
mak ve ANKOS un bu kurumlar iizerindeki etkisini incelemek.

Anket “ANKOS’a niye katildiniz?” ya da “Liitfen abone olunacak ya da satin
almacak iiriinleri belirlemede kurumunuzda kullanilan yéntemleri 6nem sirasina
gore siraya diziniz” gibi ¢cogu ¢oktan secmeli 20 sorudan olusmaktadir.

Anket, aragtirmanin amacini anlatan bir kapak mektupla ANKOS e-posta ile-
tisim listesine abone 76 kuruma e-posta ile gonderilmistir. Devlet ve vakif iini-
versitelerinin yanisira iki devlet kurulusuna ve bir askeri okula da ulagtirnlmigtir.
Cevaplama orani 38 anketin geri donmesi ile %51 civarinda kalmistir.

Tablo.2 Cevaplama oram

Vakif liniversiteleri | Devlet iiniversiteleri Diger
Gonderilen 19 51 6
Cevaplanan 13 24 1
Cevap yiizdesi %68 %477 %17

Tablo.2’de goriildiigi gibi “Diger” klasmanina giren kurumlardan sadece biri
anketi cevaplamistir ve yeterli temsiliyet olmadig1 i¢in bu kurumlar analiz kap-
sam1 disinda tutulmuglardar.

4. Analiz
4.1. Ankete Katilan Kurumlar:

Ankete katilan kurumlar arasinda birinci ayrim, vakif veya devlet iiniversitesi ol-
malar1 olmasina ragmen, ANKOS iiyelerinden ayrica tam zamanl 6gretim gorev-
lileri, lisans ve yiiksek lisans 6grencileri olmak {izere kurum kapsamindaki top-
lam kullanici sayisim (full-time equivalent - FTE) ve bu saymin yiizde kaginin
yabanci dilde, ézellikle de Ingilizce egitim aldiklarini belirtmeleri istenmistir.
Yayincilar hala site lisansli elektronik kaynaklarin fiyatlandirmast ile ilgili de-
nemelerine devam etmektedirler. Bu siirecte es zamanli kullanici sayis1 6nemini
kaybetmeye baslamis gibi goziikmektedir. Yeni egilim, akademik kiitiiphaneler-
de fiyat1 FTE tizerinden hesaplama yoniindedir. Bu da kalabalik kurumlarin site
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lisansh iiriinlere abone olurken FTE’leriyle dogru orantili olarak biiyiik paralar
6demesi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye gibi Ingilizcenin akademik kullaniminin diisiik oldugu iilkelerde, top-
lam Ggretim gorevlisi ve 68renci sayis1 olarak tanimlanan FTE, potansiyel kulla-
nimi ve devaminda fiyat1 belirlemede yaniltici olmaktadir. Bu konu ANKOS’da
tartisilmus ve toplam Sgretim gorevlisi ve egitim dili Ingilizce olan béliimlerdeki
toplam Ogrenci sayis1 gibi alternatif tanimlar 6nerilmigtir. Bu tanimlar zaman
icinde daha da gelistirilebilir ve genis tabanli kabul gorebilir hale getirilebilir.

Tiirk devlet iiniversiteleri genis 6grenci kitlelerine sahiptirler. Tablo.3 bu sa-
yilart gostermektedir. Devlet tiniversiteleri igin ortalama FTE 10.989,58 iken va-
kif iiniversitelerinde bu say: sadece 2.500’tiir. Egitim dili, anketi yamtlayan va-
kif iiniversitelerinin %61,53’iinde ingilizcedir. Bu oran devlet iiniversitelerinde
%8,33’e diismektedir. Bu iki oran arasindaki carpict fark, yeni bir fiyatlandirma
formiilii bulma gereksinimini desteklemektedir.

Tablo.3 2002-2003 FTE’leri

Cevap Vakif iiniversiteleri Devlet iiniversiteleri.
2.500’den az 9 5
2.500 — 10.000 aras1 3 2
10.000 — 20.000 aras1 1 9
20.000’den ¢ok - 8

Tablo.4, elektronik kaynaklara ayrilan biitgelerin FTE cinsinden hizmet veri-
len niifusla gapraz karsilastirmasidir. Onceki yillara ait benzer verilerin mevcut
olmamasi, herhangi bir kargilastirma ya da genelleme yapmaya imkan tanima-
maktadir. Gene de vakif tiniversitelerinin sanildiginin aksine her zaman biiyiik
biitcelere sahip olmadiklart gozlemlenmektedir.
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Tablo.4 2002 e-kaynak biitgeleri

2.500°den az 2.500-10.000 10.000-20.000 20.000’den ¢ok
arasi arasi
bin) Vakif |Devlet | Vakif Devlet Vakaf Devlet Vakof Devlet
Univ.  {Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
$28'den 5 2 2 2
laz
528 — $85 |2 3 1 3 2 2
larast
85 - $195 1 2 1 2
Eram
E'ws— $280[ 1 1 1 1
ast
$280° den
¢ok 1 1

Ankete katilan kurumlara, elektronik kaynaklara ayirdiklan biitgelerin yani si-
ra 1999-2002 yillan arasinda elektronik ve basili kaynaklara ayirdiklan biitcele-
rin oransal degisimi sorulmustur. Biiyiik cogunluk (%66) elektronik kaynaklar le-
hine %10 ile %450 arasinda bir artistan s6z etmistir. Sekiz kurum basil: dergi ip-
talleri sayesinde basilt kaynak biitgelerinde tasarrufa gidildigini belirtmigtir. Ka-
lan %44’e bakildiginda, bu kurumlarin ya yeni kurulmug kurumlar oldugu yada
ilk kez 2002 yilinda elektronik kaynaklara abone olduklan i¢in geriye doniik kar-
silagtirma yapamadiklar: goriilmiigtiir.

4.2 ANKOS Uyeligi:

Ankette katilimcilara ANKOS’a ne zaman iiye olduklan sorulmustur. Cevaplar
Sekil.1’de gosterilmektedir. Beg devlet iiniversitesinin cevabi 1999 iken, baz1 ku-
rucu iiniversiteler bu yili1 2000 olarak vermislerdir. Bu uyumsuz cevaplar anket
sorusunun yanlis anlasildig1 seklinde yorumlanabilir.

| [ e—Vakif Universitesi |

i N
| g Doviat Universitesi
w DGR '

Kurum sayist
L2 - N W B

1889 2000 2001 2002 2003
Yit

Sekil.1
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Ne zaman katildiklanna ek olarak, ANKOS’a neden katildiklan da ankette
kurumlara sorulan bir diger sorudur. Tablo.5’de de goriilebilecegi gibi, ANKOS’a
katiimdaki ana sebep daha diigiik fiyatlardan faydalanarak daha fazla kaynaga,
daha uygun lisans anlagmalan ile erigebilmektir. Smirli kaynaklara sahip diger
kurumlara destek vermek ise bir tek kurum tarafindan “Diger” kapsaminda belir-
tilen ek bir sebep olmugtur.

Tablo.5 ANKOS’a katilim nedenleri

Cevap _ Vakif _ Devlet
Universitesi Universitesi

Daha ucuz abonelik 10 %77 23 %96

Daha fazla kaynaga abonelik 10 %71 20 %83

Lisans anlasmalarinda kiitiiphanelerin lehine 10 %17 19 %79

diizenlemelerin saglanmasi

Firmalarla bire bir goriigme gereksiniminin ortadan 6 J046 18 %15

kalkmasi

Teknik sorunlarm daha hizli ¢6ziilmesi 3 %23 12 %50

Dergi aboneliklerindeki kesigmelerin {ilke genelinde 6 P46 12 9050

azaltilmas1

Herkes katildig1 igin 1 %8

DHBET...uovucresrsesesssrssessssssssmisossssssssssssasssassassssssessans 1 %38

4.3 Uriin Segimi ve Ingilizce

Baz iilkelerin aksine Ingilizcenin Tiirkiye’de yaygin olarak kullamimamas, Tiir-
kiye’de is yapan yabanci firmalarla kiitiiphaneler arasinda iletisim sorunu yaga-
nabilecegini diigiindiirmektedir. Ayn1 varsayim altinda, akici Ingilizce konugabi-
len satin alma kiitiiphanecisi bulunmayan kurumlarmn yerel dagitimcilar/ temsil-
ciler ya da Tiirk satig danigman olan firmalar ile gahgmayi tercih ettikleri diigii-
niilebilir. Bu tercih de baz iiriinlere agin ilgi doguruken, bazi iiriinlerin hig dik-
kate alinmamasina neden olabilir.
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Tablo.6 Dil bir engel midir?

Cevap Ingilizce bilen satin alma Ingilizce bilen satin alma
kiitliphanecisi olan kiitliphanecisi olmayan

- Vakif _ Devlet _ Vakif _ Devlet
Universitesi Universitesi Universitesi | Universitesi

Tiirkiye’de temsilcilikleri

olan firmalarin iriinleri

tercih ediliyordu 1 4 1 7

Tiirk satig danigmant olan

firmalarin driinleri tercih

ediliyordu 2 4

Farketmiyordu 7 3 2 6

Diger 1 1

Bos 1

Tablo.6, ANKOS’a katilmadan 6nceki kiitliphanelerin firma tercihleri ile kii-
tiiphanede Ingilizce bilen satin alma kiitiiphanecisinin olup olmamas: arasindaki
capraz iligkiyi gostermektedir. Vakif iiniversitelerinin %64’ii kendilerini yerel da-
gitimcilar ya da Tiirk satiy danigmam olan firmalar ile sinirlamamaktadirlar. Bu
oran devlet iiniversitelerine gelince %13’e diigmektedir. Ayrica yine Ingilizce bi-
len satin alma kiitiiphanecisi olmayan vakif iiniversitelerinin %18’i ve devlet iini-
versitelerinin %25’1 i¢in bu durum tercihlerinde fark yaratmamaktadir. Bu ku-
rumlardan biri kiitliphane miidiiriiniin kiitliphane adina yabanci firmalarla iletisi-
mi sagladig1 yoniinde ankete bir not eklemistir. Ingilizce bilen satin alma kiitiip-
hanecisi olmamasina ragmen “Farketmiyordu” sikkim segen pek cok devlet ve
vakif liniversitesi i¢in de bu durum gecerli olabilir.

Bunu destekleyici bir diger not ise satin alma personelinin kiitiiphaneci degil
de destek elemani oldugu, ama akici derecede Ingilizce bildigi i¢in alinan iiriiniin
Tiirkge bilen biri tarafindan pazarlanip pazarlanmamasinin 6nemi olmadigidir.
Bu yanit, anketteki ilgili sorunun kaleme alimigindan kaynakianan bir yorumlama
sorununu oldugunu diisiindiirmektedir. Bu konuda son bir nokta ise, 2003 yili
icin herhangi bir elektronik kaynaga sahip olmayan kurumlarin da “Diger” yeri-
ne “Farketmiyordu” gikkini segmis olmalaridir.

Tablo 5’de goriildiigli gibi, %69 gibi anlaml1 bir cogunluk ANKOS’a firma-
larla bire bir goriisme gereksiniminin ortadan kalkmasi i¢in katildiklarin belirt-
miglerdir.
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4.4 Uriin Secimi ve Kullanilan Yontemler

Ankete katilan kurumlardan, abone olunacak iiriinlerin segiminde kullanilan yon-
temleri, kullanim tercihine gore oncelik sirasina dizmeleri istenmistir. Siralan-
mak iizere verilen her yontem i¢in ortalamalar hesaplanmustir (Tablo.7). Hesap-
lanan ortalamalara gore hazirlanan yontemlerin listesi agagida verilmistir:

1. Ogretim iiyelerinin onerileri,

2. ANKOS duyurular,

3. Kiitiiphane personelinin onerileri,
4, Firma ziyaretleri,

5. Konferans ortamlarindaki standlar,
6. E-posta listeleri,

7. Diger.

Tablo. 7 Uriin se¢im yontemleri

Yontem/Sira 1 |2 3 4 S 6 7 ORTALAMA {MEDYAN
Kiitiiphane

personelinin

Onerileri 1 |11 {5 4 7 4 1 3.64 3
Opretim

dyelerinin

Onerileri 28 16 2 1 1.38 1
ANKOS

duyurulan 7 |7 15 4 1 2.56 3
Firma ziyaretleri 3 3 9 10 7 447 5
Konferans

ortamlarindaki

standlar 3 4 8 5 10 2 4.66 5
E-posta listeleri 1 3 6 8 9 2 4.7 5
Diger 1 1 1 1 - -

Bu tablodan da goriilebilecegi gibi kiitiiphaneler, 6gretim iiyelerinin onerile-
rine agirlik vermekte ve oncelikli olarak onlarin arastirma ihtiyaclarim kargila-
maya ¢aligmaktadirlar. Diger taraftan, ANKOS’un da iiye kiitiiphanelerin iiriin
secimlerinde ciddi bir etkisi goriilmektedir. Bu etki kiitiiphane personelinin 6ne-
rilerinin ve firma ziyaretleri ya da konferans standlan gibi geleneksel yontemle-
rin Oniine ge¢misgtir.

Tiim devlet iiniversiteleri ve 11 vakif iiniversitesinden sekizi yil boyunca agi-
lan tim ANKOS deneme kullanimlarint kullanicilarina duyurduklarin: belirtmis-
lerdir. Tiim denemeleri duyurmadiklanm séyleyen ii¢ vakif iiniversitesinden bi-
ri, sadece abone olmalari muhtemel olanlar1 duyurduklarimi ankette vurgulamig-
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tir. Bu yanitlar, ANKOS’un iiriin se¢im yontemleérinin, Tiirk iiniversiteleri arasin-
da biiyiik giivenilirlige sahip olduguna isaret etmektedir.

Cok da sasirtic1 olmayan bir bulgu da, iki devlet ve iki vakif liniversitesi di-
sinda kalan kurumlarin hi¢birinin, ANKOS’un 2003 y1h i¢in konsorsiyum olus-
turmay1 deneyip de cesitli sebeplerle basaramadig iiriinlere abone olmadigidir.
Daha da az sagirtici olan, ise bu iki vakif iiniversitesinin tiim denemeleri kullani-
cilarina duyurmayan iki kurumla ayni kurumlar olmasidir ki, bu da basit bir rast-
lantidan ibaret olmamalidur.

%83 gibi cok yiiksek bir yiizdeyle ankete katilan kurumlar, kullanicilarindan
denemelerle ilgili geribildirim aldiklarin1 ve bunlan analiz ettiklerini belirtmig-
lerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar kullanici geribildiriminin yetersizligin-
den yakinmiglardir. Bu da genel olarak kiitiphanelerin kullanicidan beklentileri-
ni ve kullanici katilimlarimin, kiitiiphanenin karar verme iglevinde anahtar bir ele-
man oldugunu hissettirecek bir kullanict bili¢lendirme programina ihtiya¢ duyul-
dugunu gostermektedir.

Tim denemeler Konsorsiyumsuz  Geribildinim analizi '
duyuruluyor mu?  aboneli§iniz var m? yapiliyor mu?

Sekil.2

4.5 Diger

Yuk.arlda tartigilan {iriin segimiyle ilgili konular disinda, ANKOS’un 6nemli rol
oynamakta oldugu ya da oniimiizdeki giinlerde liderlik etmeyi diigiindiigii pek
cok baska alan daha bulunmaktadir.

Telif haklar: ve adil kullanim bilinci : Ankete katilanlara ilk olarak web sitele-
rinde kullanicilarim telif haklar ve adil kullanim konularinda uyaran bir notun
olup olmadi1, eger varsa ne zamandan beri var oldugu sorulmugstur. Sekil. 3’de
gosterildigi gibi, sadece katilimcilann iigte birinde bdyle bir uyar: notu bulun-
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makta ve bu konuda kullanicilarina egitim vermektedirler. ik not cevaplara gore
2001 yilinda web’e yerlestirilmis goziikmekle beraber, egitimler 1999 yilina ka-
dar geriye gitmektedir. Egitimler, kitaplar ve basih dergiler de telif haklarina ta-
bi olduklan igin daha eski bir tarihe kadar geri gidiyor olabilir. Bu ve ¢ogu iini-
versitenin web sitelerine ve elektronik kaynak aboneliklerine ¢ok yakin zamanda
sahip olmalan, egitimlerin web’e konacak nottan énce baglamasina sebep olmug
olabilir.

04 i "
Telif hakk:  Telif hakki
notu var mi?  efitimi
variliyor mu?

Sekil. 3

Kullanim istatistikleri : Kiitiiphaneler koleksiyonlarini ve hizmetlerini nicelik-
sel olarak degerlendirme hususunda eskiye dayah bir gelenege sahiptirler. Bugiin
pek ¢ok elektronik kaynak, olduk¢a detayli kullamim istatistikleri saglamaktadir.
Bu istatistiklerin saglanabilirligi, niceliksel analizleri giindelik kiitiiphane c¢alis-
malanna katma y6niinde yeni ufuklar agmaktadir. Sekil.4’de gosterildigi gibi, ka-
tilimcilarin %92’si kullanim istatistiklerini veri tabani abonelikleri ve yenileme-
lerinde karar verme araci olarak kullanmaktadirlar. Hatta, 10 kiitiiphane kullanim
istatistiklerine dayali olarak abonelik iptaline yapmigtir. Bu bulgu, ANKOS’ un
bir calisma grubu olugturarak iiyeleriyle paylasilmak iizere bir niceliksel analiz
modeli iizerinde ¢aligma karan almasinin ne kadar gerekli ve zamanli oldugunu
gostermektedir.

{WHayrr|

ok .
Kullamim istatistikieri  DDgOK kultarum bir
dederiendiriiyor mu?  iptal sebebi mi?

Sekil. 4
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Lisanslar : Lisans anlagmalar, zor hukuk Ingilizceleri ile maddeleri taraflarca
fazla sorgulanmadan imzalanan dokiimanlar olagelmislerdir. Ankete katilan ku-
rumlar arasinda da sadece iigii ANKOS Y6netim Kurulu’nun bir model Tiirk Ulu-
sal Site Lisans1 hazirlamasina ve veri tabam saglayicilarinin lisanlarini model li-
sans ile karsilastirmaya baslamasina kadar, abone olduklar veri tabaninin lisans
anlagmasinda imza agamasinda degisiklik talep etmislerdir. Bugiin ANKOS yap-
tig1 kargilagtirmalar ve talep ettigi degisiklerle iiyelerinin yasal haklarini da gii-
venceye almada Onemli bir rol oynamaktadir.

Kullamci egitimi : Kiitiiphaneler elektronik kaynaklara biiyiik maddi yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu yatirimlarin kiitiiphaneye geri 6demesi yiiksek kullanim ora-
m seklinde olmaktadir. Bu kaynaklar formal kullanict egitimleri ya da tanitim
programlar1 aracilig: ile yaygin olarak duyurulabilir. Katihimci kurumlarin %81°i
abone olduklar1 veri tabanlart i¢in kullanicilarina egitim vermektedir.
ANKOS’un da kullanici el kitaplan ve veri tabanlan hakkinda kisa bilgiler hazir-
lamak yoniinde siirmekte olan girisimi, bu %81°lik egitime katkiy1 daha da artti-
rabilir ve kullanici egitim programlarina bir standart getirebilir.

5. Sonug ve Oneriler

ANKOS, her ne kadar baslangicta kurumlarin satin alma giiclerini bir araya ge-
tirmesiyle genis bir kabul gormiis olsa da, asil biiyiik adimini iiyelerini yabanct
firmalarla iletigimlerini kolaylagtirarak, lisans anlasmalarint degerlendirmeye ta-
bi tutarak, kullamim istatistiklerini analiz ederek ve kullanici egitimini- destekle-
yerek atmistir.

Odak grup teknigi kullanilarak bu noktalarin daha detayl: incelenmesi gerek-
mekte olup bu teknigin ankete gore daha etkilesimli bir ortam yaratacagi ve anin-
da takip soru olanag: sunacag bir gercektir. Bu odak grup seanslar1 esnasinda
ANKOS’un liyelerine destek verebilecegi baska alanlar da tespit edilebilir. Bu
alanlarin tesbitini takiben, farkli uzmanliklara sahip tiyelerden faydalamilarak bu
aciklari kapayacak programlar tasarlamak miimkiin olacaktir.
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Tﬁrkiye’Qe Korsorsiyumlarin Kiitiiphanelerde Satin Alma Uzerine EtKkisi :
ANKOS Uyelerine Yonelik Anket Calismasi

................................ Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanli-

Haziran 2003’de Ankara’da ODTU’niin ev sahipliginde diizenlenecek 24. 1A-
TUL konferansinda sunacagim c¢alisma igin ekteki anket formunu doldurarak 1
Mart 2003 tarihine kadar takbayturk@ku.edu.tr adresine géndermenizi rica eder,
isbirliginiz ve bu ¢aligmay1 desteklediginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Tuba Akbaytiirk

1. Bagh oldugunuz kurum:
O Vakif iiniversitesi kapsamindadir
(d Devlet tiniversitesi kapsamindadir
O Diger (Liitfen belirtiniz) .........ccccecvvevnnenannes

2. Kurumunuzun 2002-2003 FTE (Full Time Equivalent - Tam zamanlh 6gretim
gorevlileri, lisans ve yiiksek lisans 6grencileri olmak iizere kurum kapsamin-
daki toplam kullanic1 sayis1)’si hangi araliktadir?

Q 2.500’den az

2 2.500 - 10.000 arast
O 10.000 - 20.000 aras1
[ 20.000’den fazla

3. Kurumunuzda egitim dili nedir? Yabanci dilde egitim verilen boliimlerdeki
Ogrenci sayis1 2002-2003 FTE sinin yiizde ka¢im olusturmaktadir?

.................................................................................................

4. Elektronik kaynak satin alimina ayrilan 2002 y1l biitceniz hangi araliktadir?
50.000.000.000 TL'dan az

Q

O 50.000.000.000 TL — 150.000.000.000 TL arast
3 150.000.000.000 TL - 350.000.000.000 TL aras1
O 350.000.000.000 TL - 500.000.000.000 TL aras:
d 500.000.000.000 TL'dan fazla
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5. 1999 ve 2003 yillan arasinda elektronik yaymn harcamalarmiz yiizde kag ora-
ninda bir artig gosterdi? (Bu artis basili yayin harcamalariniza kesinti getirdiy-
se liitfen belirtiniz)

...........................................................

7. ANKOS’a nigin katildiniz? (birden ¢ok secenek igaretleyebilirsiniz)
[ Daha ucuz abonelik
Daha fazla kaynaga abonelik
Lisans anlagmalarinda kiitiiphanelerin lehine diizenlemelerin saglanmasi
Firmalarla bire bir goriigme gereksiniminin ortadan kalkmasi
Teknik sorunlarin daha hizl ¢6ziilmesi
Dergi aboneliklerindeki kesigmelerin iilke genelinde azaltilmasi
Herkes katildig1 icin

coo0oooo

8. Asagidaki tabloyu liitfen doldurunuz:

Abone olunan . | ANKOS tizerinden | Abone olunan | ANKOS iizerinden

veritabant sayist | abone olunan e-dergi sayis1 | abone olunan e-
veritabani sayisi dergi sayisi
2000
2001
2002
2003

9. ANKOS’a katilmadan ¢nce kiitliphanenizde iiriin segerken:
O Tiirkiye’de temsilcilikleri olan firmalarin iiriinleri tercih ediliyordu
[ Tiirk satis danigmam olan firmalarin iiriinleri tercih ediliyordu
Q Farketmiyordu

10.Kiitiiphanenizde yabanci firmalarla yazigmalari siirdiirecek iyi derecede Ingi-
lizce bilen saglama Kiitiiphanecisi mevcut mudur?
Q Evet, .... tane
O Hayir

11. ANKOS’un 2002 y1ih iginde konsorsiyum kurmaya ¢ahigtig1 ama gesitli sebep-
lerle bagaramadig1 herhangi bir veri tabamina 2003 yil i¢in kurumsal aboneli-
giniz var m1 (Omegin: IEEE), liitfen belirtiniz.

.........................................................................
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12.Alinacak/abone olunacak iiriinleri belirlerken kullandigimz yontemleri 1 en
yiiksek, 7 en diigiik olmak iizere liitfen 1’den 7’ye 6ncelik swrasina diziniz:

Kiitiiphane personelinin onerileri ( .. )

Fakiilte {iyelerinin onerileri ( .. )

ANKOS duyurulan (.. )

Firma ziyaretleri ( .. )

Konferans ortamlarindaki standlar ( ..)

Email listeleri ( .. )

) DJT:(=) SOOI (..)

oooooDoo

13.Y1l iginde yapilan tiim ANKOS deneme erigsimlerini kullamcilarimza duyuru-

yor musunuz?
Q Evet . O Hayir

14.ANKOS denemeleri ile ﬂgili kullanici geribildirimlerini topluyor ve analiz
ediyor musunuz?
3 Evet 3 Hayir

15 Kiitiiphane web sayfanizda elektronik kaynaklann telif haklar ve adil kulla-
mimlan ile ilgili kullanicilarimiza yonelik bir agiklama var m?
(2 Evet, ......... ’dan beri
( Hayir

16.Telif haklan ve adil kullanim konusunda kullanici egitimi veriyor musunuz?
0O Evet,......... ’dan beri

O Hayrr

17.ANKOS Yoénetim Kurulunca hazirlanan TRNLS 6ncesi imzaladigimz lisans
anlagmalarinda herhangi bir degisiklik i¢in firmalardan talebiniz oldu mu?
O Evet Q Hayir

18. Abone olunan veritabanlan i¢in kullanici egitimi veriyor musunuz?
O Evet Q Hayrr

19.Kullamim istatistiklerini hangi veritabanlarina abone olunacagina ya da hangi-
lerinin aboneliklerinin yenilenecegine karar vermek igin kullaniyor musunuz?
Q Evet O Hayir

20.Diigiik kullamim istatistikleri sebebiyle hig iptal ettiginiz veri tabami oldu mu?
[ Evet Q Hayrr '
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