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Eski Bir Sug, Yeni Bir Tanim; Mobbing

An Old Crime, A New Definition; Mobbing

Cem Baykal*

Oz

Makalede mobbing konusu kavramsal olarak ele alinmakta olup, mobbing suregleri, mobbingci ve
mobbing'e ugrayanin oOzellikleri hakkinda bilgi verilmektedir. Makalenin sonunda mobbinge karsi
yapilmasi gerekenlerin siralandigi 6neri listesi bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing; mobbingci; psikolojik terdr; psiko-teror; psikolojik siddet; psiko-siddet;
psikolojik taciz; psiko-taciz; mobbing ile miicadele.

Abstract

In the article, conceptual issues are addressed on mobbing, provides information about mobbing
degrees, mobber and characteristics of mobbing suffers. At the end of the article needs to be done
struggle against mobbing is a list of the proposal ranked.

Keywords: Mobbing; mobber; psychological terror; psyco-terror; psychological violence; psyco-
violence; psychological harassment; psyco-harassment; struggle with mobbing.

Mobbing Kavrami ve Srecleri

Son 10 yilda gunlik kullanimimiza giren ve gittikge artan oranda toplumsal ve bireysel olarak
aslinda tanisik oldugumuzu farkettigimiz “mobbing” kavrami, hukuki altyapisi ve bilinirligi
arttikca mahkemelerimize daha sik yansir olmaktadir. is hayatimizda uzun yillardir adini
koyamadigimiz ve en kibar ve alisildik deyimleriyle “takmak”, “ugrasmak” ya da ““strindirmek”
olarak tarif ettigimiz bu insan hakki ihlali, garsonluktan 6gretim Uyeligine ve hatta siyasi hayata
kadar her alanda karsimiza ¢ikan bir kavramdir.

Mobbing isyerindeki bir calisaninyadabirgrubun diger ¢calisan ya da ¢alisanlar tarafindan
duygusal anlamda taciz edilmesi, hakarete ugramasi ve calisamaz duruma getirilmesidir. Bu tur
eylemde hedef, duygusal taciz yoluyla kisilerin performansini ve dayanma gliciini yok etmek
ve onlari isten ayrilmaya zorlamaktir.

ingilizce  “mobbing”  kavram, “mob”  kokinden  gelmekte. “Mob”
sozcugu, asir  siddetle iliskili ve yasaya uygun olmayan kalabalik anlamindadir.
Sozcik Latince “mobile vulgus” dan turemistir. “Mobbing” s6zcugi ise cevresini kusatma,
topluca saldirma, rahatsiz etme ya da sikinti verme anlaminda kullaniimaktadir. “Mobbing”;
“bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya Kisilere, sistematik bicimde dlismanca ve ahlak
disi uygulamalarla ortaya ¢ikan psikolojik siddet veya psiko-terdr” olarak da tanimlanir. Genel
literatirde ise “mobbing”; “duygusal taciz”, “psiko-ter6r”, “psiko-siddet” ve “is yerinde
yildirma” anlamlarini igerecek bir bitiin seklinde kullaniimaktadir.
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“Mobbing” ¢esitli agsamalari i¢eren bir surectir. Olugma strecinde ¢esitli psikolojik
faktorler yer alir ve hedef segilen kisinin sagligini olumsuz bigimde etkiler. Kurbani en fazla
etkileyen “mobbing” in siklig1, tekrar ve siiresidir. Psikolojik siddet arttik¢a ve stiresi uzadikea,
etkisi de artar. Psikolojik siddete maruz kalarak mutsuzlagan ve igine kapanan kisinin &zel
ve sosyal yasami etkilenir. “Mobbing” siirecinde sik bagvurulan yollardan biri de, magduru
kotilemek, karalamaktir. Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi yiiksek olmasina karsin,
yetersizmig gibi gosterilir veya daha once sikdyet konusu olmayan bazi hatalar1, sorun olarak
gorllebilir. Performans dugiiren konsantrasyon bozuklugu, isyerinden uzakta olmak igin
yaratilan bahaneler, hastalik izinleri ve beklenmedik yillik izin kullanimlari genellikle bu
asamada sik gozlenen belirtilerdir.

“Mobbing” e iligkin bes agamal1 bir siirecten s6z edilmektedir;

Ilk asama; Kurbanin kendini ifade etmesi engellenir, toplantilarda sézi kesilir ve
soziine énem verilmez, azarlama ve karalama s6z konusudur, basarilart gormezlikten gelinir ve
basarisizliklar abartilir, 6zel yasami siirekli elestirilir, telefonla ya da sézli olarak tehdit edilir.

ikinci asama- Sosyal iligkilere saldiri; zayif kisilikli insanlarin “gii¢”ten yana tavir
koymasi sonucu, “mobbing” magduruyla iligkiler en asgari diizeyde tutulur, sikdyet kanallar
sinirlandirtlir, diger ¢alisanlardan izole edilir ve magdurla yakin iligki kurmaya caliganlara
“mobbing” magduru olma riski hissettirilir magdur gormezlikten gelinir; “yokmus” gibi
davranilir, haklarina ve kisiligine sayg1 gosterilmez.

Uciincii asama- Itibara saldin; magdura karsi bir karalama kampanyasi baslatilir,
asilsiz dedikodu, alaya alinma, bagarilan kiigimseme ve basarilarinin nedenini dig faktorlerde
aranma durumu, psikolojik sagligi konusunda ileri geri konusulur, “tehlikeli” oldugu yoniinde
soylenti yayilir, siyasi ya da dini inanglanyla alay edilir. Inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili
saldirida bulunulur, dar gorasluliik ve vizyonsuzlukla sug¢lanir, unvanlarn goz ardi edilir.

Dérdiincii asama- Yasam ve is kalitesine saldiri; onemli gorevleri ve yetkileri
sintrlandirilir, haklarindan mahrum birakilir, her hakkina yargr yoluyla ulagmaya zorlanir,
lehine olan kararlarin uygulanmasi kasitl olarak geciktirilir, yeteneklerinden daha 6nemsiz ve
0z saygisint olumsuz yonde etkileyen gorevler verilir, istifaya zorlanir.

Besinci asama- Saglig1 etkileyen saldiri; magdur fiziksel olarak zor bir goérev yapmaya

zorlanir, magdur kadin ise ima yoluyla sozle veya fiili olarak cinsel taciz s6z konusu olabilir.

Mobbingci ve Mobbinge Maruz Kalanin Ozellikleri
“Mobbing” e hedef olanlarin kisilik ozelikleri ise su sekilde 6zetlenmektedir; ¢ogu Ustlin
ozelliklere sahip, zeki, basari odakli, yaratici, kendisini isine adamisg, diirtist, insanlara glivenen,
iyi niyetli, politik davranmayan, kurumuna bagli, isiyle 6zdeslesmis, yetkinlik diizeyleri yiiksek,
ozellikle yaratici ve yenilikei goriisleri olan kigilerdir ve bu nedenle gelenekgi eski galisanlar
tarafindan taciz edilirler.

“Mobbing” uygulamaya yatkin kisilerin 6zellikleri ise su sekilde tanimlanmaktadir;

duygusal tacizi genel olarak aligkanlik haline getirmis bu kisiler; kendi yetersizlik duygularini
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hedef aldiklar1 kisinin zor durumlartyla eglenerek yenmeye calisan, ikiyuzla, farkliliklara
karst hosgorusiiz, kiskang ve asirt denetleyici kimselerdir. “Mobbing” uygulayanlarin kisilik
yapisinda 8 farkli 6zellik vurgulanmaktadir. Mobbingci,

a) Antipatik kisiliklidir, kendi statiilerini yiikseltmek ve ihtiraslari ugruna, kéti niyetli
ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmeyen, asiri denetleyici, korkak ve sinirli, daima gii¢lu
olma istegi ig¢inde, korku ve giivensizliklerini bir bagkasina iftira atarak yenmeye calisan, kendi
hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin gelisimini 6nleyecek sekilde gi¢ kullanma
egilimindedirler.

b) Ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir, orgiit hiyerarsisinde kendilerinin “gli¢
uygulama” ayricaligina sahip olduklarini disiinen, gerilimden beslenen ve stresli bir 6rgiitsel
iklimle arzu ettikleri dogal gevreyi saglayan, yoneticilik ve liderlik vasiflar1 olmayan, ancak
orgiitte yoneticilik pozisyonlarina ulagmak ya da korumak i¢in ¢irpinip duran kisilerdir,

¢) Narsist kisilige sahiptir, “ger¢ek” ten ziyade gosterigli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini strekli diger insanlardan stiin géren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kimselerde
gorllen zihinsel bozukluk halindedir.

d) Dismanlik yapmaktan kendini alamaz, orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa
bulunsun, basartya azmetmis bireylere karst yildirma politikasi giitmeyi énemli bir gérev olarak
goren, benmerkezci ve egoist, orglitsel etik degerleri hige sayan ve orgiitsel ¢ikarlar gézardi eden,
orgut ve calisanlarin onlar i¢in var olduguna inanan, kendi ¢ikariyla orgutiin ¢ikart ayni anlama
geldigini varsayan yapidadirlar.

e) Sadist kisilige sahiptir, yaptigi eziyetlerden haz duyar, 6zel ve toplumsal ¢evrelerinde
dislandiklar i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen esit statiideki insanlara
karst ¢ok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

f) On yargili ve duygusaldir. Davraniglarinin rasyonel temeli ve agiklamasi yoktur.
Dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi, gosterdigi yitksek bir performans,
elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya 6dul, “mobbing” cileri harekete gecirmeye
yeter. Hatta onun sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldiri i¢in bir neden olabilir.

g) Kotu kisiliklidir, kendi hasta kisiliklerinin butiinligtint korumak ve siirdiirmek igin
bagkalarinin ruhsal gelisimini gli¢ kullanarak yok etmek isteyen, kendilerinin digindaki herkesi,
“kendiliginden degersiz” goren kisilerdir.

h) Genellikle hem ise yaramaz, hem de orgutsel gerilimin kaynagi olmak gibi iki
olumsuz tutum ve davranisin bir arada olamayacagini bilirler. Caligma siiresini uzun tutmak ya
da surekli ¢aligir gorinmek buldugu ¢éziimlerden birisidir. Yaptigt her igi abartir, bagkalarinin
isini ise kiigimser. Suirekli iglerinin ¢oklugundan ve zorlugundan s6z eder. Kendisinin olmamast
durumunda bu “¢ok zor ve énemli” igleri yapacak kimsenin olmayacagint diigiiniir ve bunu belli
etmeye caligir.

Aslinda mobbing kavramini konusur ve incelerken “Kifayetsiz Muhteris” olarak

niteledigimiz insan grubu gozimiiziin O6niine gelmelidir. Kifayetsiz Muhterisler mobbingi
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uygulayan-mobber, mobingci- olarak konu edilen kisilerle birebir ortiisen karakter yapisina
sahip insanlardir. Psikologlar Justin Kruger ve David Dunning’in kifayetsiz muhterisleri
degerlendirdikleri ve bilim tarihine gegmelerine neden olan “Dunning Kruger Etkisi” teorilerinde
ozetle, “cehalet, gergek bilginin aksine, bireyin kendine olan giivenini artirir” der.

Bu iki bilim insan1 metin ¢6zme, ara¢ kullanma, tenis oynama gibi beceri gerektiren
cesitli alanlarda yapilan aragtirmalarin sonucunda su bulgulara ulagmistir:

o Niteliksiz insanlar ne 6l¢iide niteliksiz olduklarini fark edemezler.

o Niteliksiz insanlar, niteliklerini abartma egilimindedir.

e Niteliksiz insanlar, gergekten nitelikli insanlarin niteliklerini goriip anlamaktan da

acizdirler.

e [Egernitelikleri, belli biregitimle artirtlirsa, ayni niteliksiz insanlar, niteliksizliklerinin

farkina varmaya baglarlar.

Kifayetsiz Muhterisler kendi kapasitesini degerlendirmekten ve eksikligini teshis
etmekten acizdir. Ama asil vahim olan, bu “yetersizlik ve haddini bilmeme” bilesiminin,
mesleki agidan, karst koyulmaz bir itici giic olusturmasi ve kariyer agisindan bir eksiyken,
artiya doniismesidir.  Isinde ¢ok iyi olduguna yiirekten inanan “yetersiz’, kendini ve
yaptiklarint 6vmekten, her iste one c¢ikmaktan ve egitimi, becerisi ve haddi olmayan
gorevlere talip olmaktan en kiigiik bir rahatsizlik duymaz. Bu arada, gergekten bilgili
ve yetenekli insanlar ise caligma hayatinda “fazla algakgoniilli” davranarak kendilerine
haksizlik ederler, one ¢ikmazlar, yiiksek gorevlere kendiliklerinden talip olmazlar,
kiymetlerinin bilinmesini bekler (bilinmeyince i¢ dunyalarinda kirilip kendilerini daha
da geriye cekerler) ve muhtemelen Ustleri tarafindan “ihtiras eksikligi” ile suglanirlar.
Sonugta, “Kifayetsiz Muhterisler” her zaman ve her ¢alisma ortami ve kolunda daha hizli
yiikselecekler ve daha iist pozisyonlara gikacaklardir. Iste bu Kifayetsiz Muhterisler’in mobbing
uygulayacak yonetici konumuna kolaylikla geldikleri -es dost iligkileri gibi iilkemize 6zgu

yontemlerle- ¢caligma ortamlarindan birisi ve siklikla gorileni de akademik ortamlardir.

Mobbingin Calisan Uzerindeki Etkileri

Mobbing insanin mesleki butinlik ve benlik duygusunu zedeler, kisinin kendine yonelik
kuskusunu artirir, paranoyaya ve kafa karisikligina neden olur, kurban kendine given duygusunu
yitirir, kendisini yalitabilir, huzursuzluk, korku, utang, 6fke ve endise duygular yasar. Mobbing,
aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiksek tansiyon, panik atak, kalp krizine kadar giden
saglik sorunlar ve travma sonrast stres bozuklugu yaratabilir. Western Washington Universitesi
profesorlerinden sosyal psikolog Gary Namie’ye gore, zorbalik kurbanlarinin % 41°1 bunalima
girmekte, kadinlarin % 31’1, erkeklerin % 21’1 Travma Sonrast Stres Bozuklugu (PTSD)
teshisiyle bir kez daha igyerine donemeyerek calisamamaktadir. Tam anlamiyla calisanin

kuruma ve topluma olan katkis1 sifirlanmaktadir.
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Yapilmasi Gerekenler
Asagida siralanacak “yapiimasi gerekenler ya da énerilenler” listesini gerceklestirmek kolay
olmasa da bilimsel ve etik olarak baska baslangi¢ yoktur.

« Mobbingciye acikca duruma itiraz edildigi sdylenmeli, taciz edici s6z ve
davraniglarini durdurmasini istenmelidir Bu sirada guvenilir ve gerekirse taniklik
edebilecek bir is arkadasinin bulunmasi yararli olacaktir

« Olaylar ve verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kavdedilmedidir

- ilk firsatta mobbingci yetkili birine rapor edilmeli, esitse iiste, (st ise yonetim kurulu
ve insan kaynaklarina durumu agikca ve kanitlariyla bildirilmelidir Dogal olarak bir
universitede mobbing eylemini uygulayan kisi direkt olarak dekan ya da rektor gibi
secilmis -ve ise yarayacak tst makamini bulmak zor olan- pozisyondakilerse geriye
sadece hukuki olarak hak arama imkani kalmaktadir ki ulkemizde hukukun isleyis
sekli ve hizi bu konuda moral bozucudur

« Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alinmalidir Bu hem kisiye yardimci
olacaktir hem de kanit olusturacaktir Sikayet hakkinda kurulus icinde ne yapildigi
aragtirilmahdir Is arkadagslariyla durum paylasiimali, onlar da ayni sekilde rahatsizsa
grupca basvurma segeneginin daha etkili olacagi unutulmamahidir

Bunlar mobbingi bir butlin olarak durdurmuyorsa da hukuksal basvuru igin yeterince

malzeme toplanmis olur Su¢ olarak tanimlanmasi da uygulamalarin azalmasinda katki
saglayacak olup, hem mobbingcilerin geri ¢ekilmesini saglayacak hem de kurbanlarin caresiz
kalmasini engelleyecektir

Avrupa’da konuyla ilgili ¢ok sayida dava bulunmakta ve agir para cezalarl ve

yaptirimlar uygulanmaktadir Benzer davalarin Turkiye’de de a¢iimasinin saglanmasi, mobbing
konusunda bir biling olusturulmasi ve isverenin keyfi davranislarinin sinirlandiriimasi ve
sonucta ortadan kaldirilmasi, sivil toplum orgtleri, sendikalar ve en 6énemlisi avukatlarin bu
konuda etkinliklerinin artirilmasi mobbingin azaltilmasi yoniinde 6nemli bir gelisme olacaktir
Turkiye’de mobbing davalari glindemde yer tutmaya, agilmaya ve kazanilmaya baslanmistir
Unutulmamahidir ki kazanilan her mobbing davasi icerik ve sonug olarak bir yenisine referans
olusturmaktadir
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