Tiirk Kitiphaneciligi 28, 4 (2014), 622-628

Konuk Yazar /Guest Author

Mobbing ve Mobbing ile Micadele Ydéntemleri

Mobbing and Methods of'Struggle with Mobbing
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Oz

Makalede 6zellikle is yerlerinde giderek artan, bir diger adiyla psikolojik terér olarak isimlendirilen
mobbing hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica ¢alisanlar icin mobbinge karsi miicadele yontemleri
hakkinda ayrintili agiklama yapilmaktadir.

Anahtar Sézctkler: Mobbing; psikolojik terér; psikolojik siddet; psikolojik taciz; mobbing ile micadele.

Abstract

In the article, especially in the workplace increasing with an alias called psychological terror is given
information about the mobbing. Detailed description of methods of struggle against mobbing is also
done for employees.

Keywords: Mobbing; psychological terror; psychological violence; psychological harassment; struggle
with mobbing.

Kavram Olarak Mobbing
Mobbing?, kavrami son yillarda hem is hayatinda hem akademik hayatta hem de medyada
giderek artan bicimde kullanilmaya baslanmistir. Siddetin ve tacizin bir tlr olarak gorilen
mobbing kavrami, eylemin ancak isyeri ile sinirli olmasi gibi bir 6zellige sahip oldugu icin
diger siddet ve taciz tirlerinden daha ilk basta farklilasmaktadir. Mobbing kavrami Tirkce
kullanimda tek bir sdzciikle karsilanamamis ve yaygin kullanim mobbing seklinde olmustur
ancak kavramin isyeri zorbahgi, isyerinde duygusal saldiri, isyerinde psikolojik baski veya
isyerinde psikolojik teror vb. gibi cok farkl sekillerde kullanildigi da gérilmektedir. Mobbing
diger saldirllardan farkli olarak goruldigi gibi bireylerin isyerinde yani ¢alisma ortaminda
yasadiklari psikolojik saldirilari ve rahatsiz edilme bigimlerini anlatir.
Mobbing kavraminin son yillarda giderek daha fazla kullanilmaya baslanmasi onun
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hakkinda etrafl1 bir agiklama yapilmasi ihtiyacint dogurmaktadir. Birkag geviri kitap ve makale
ile genellikle mobbing’e ugradiktan sonra bu konuda g¢aligmalar yapan birka¢g akademik
caligmanin diginda konu hakkinda etrafli bir bilgi bulmak pek mumkiin degildir. Ancak giin
gectikge konuya daha fazla akademik ilginin yogunlagmakta oldugu sayilari giderek artan
mobbing konulu yiiksek lisans ve doktora tezlerinden anlagilmaktadir.

Isyerinde bireylerin maruz kaldiklar psikolojik saldirilari, tacizi ifade eden mobbing
kavrami, kavramla birlikte anilan Endistri Psikologu Leymann tarafindan tanimlanmigtir.
Leyman bu tanimi ‘mobbing’ veya ‘psikolojik terdr’ karsiligt olarak kullanmistir (1990, s. 120)
buna gore mobbing bir igyerinde bir veya birkag kisi tarafindan bir kigiye yonelik sistematik
diismanca ve etik olmayan davraniglardir. Leymann bu tanima mobbinge ugrayan kisinin aciz
ve savunmasiz hale gelmesini de ekler (1996b, s. 168). Gergekte bu ¢aligma hayatinda insanlarin
karsilagageldikleri bir durumdur. Bu yiizden Leyman mobbingden bahsederken (1996b, s. 165)
onun ¢ok eski ve kesinlikle her kiiltirde bulunan bir olgu oldugunu belirtir.

Yukaridaki tanimlama aslinda isyerinde psikolojik siddet veya taciz olarak gortilebilecek
davranigin sinirlarini ¢izme konusunda bir kolaylik sunuyor gibi goriinse de durum o kadar basit
degildir. Ciinkt igyeri strekli kosturmacanin, ¢atigma ve strtiigmelerinin, ¢ikar micadelelerinin
oldugu bir yerdir ve her an bu olumsuzluklarin sergilenmesi mimkiindtir. Yani amirlerin
memurlarina yonelik bir anlik kizginlikla kullandigr ifadeler veya ayni pozisyondaki galisanlarin
birbirleriyle yogun is temposunda kullandiklart olumsuz ifadeler nasil degerlendirilecektir?
Yogun ig temposu i¢inde ¢aligsanlarin kullandiklart bu olumsuzifadeler ¢aligma temposu normale
dondugiinde ya oziir dilenecek bir durum ya da affedilebilir veya gormezden gelinebilir bir
gecici durum olarak goriilebilecektir.

Oyleyse bir davranisin mobbing sayilip sayillamayacagina dair kriterler nelerdir? Bu
kriterler davranigin strekliligi ve sistematikligi ile ilgilidir ve ayrica davranisin sonucunda
bireyin gordugu zararla ilgilidir. Bir davranigin mobbing olabilmesi i¢in sistematik bir bigimde
yapilmasi, stirekliligi (haftada en az bir kere, birkag ay -ii¢ ayla alt1 ay arasinda bir siire- devam
etmesi) ve kasitl yapiliyor olmasi gereklidir. Bu davraniglar karsisinda magdurun mobbingle
bas edemeyecek hale gelmesi gerekir. Son olarak, davranisin sonunda mobbinge maruz kalan
sahsin kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar meydana gelmelidir.

Mobbing ile alakali bir bagka kavram ig yeri zorbaligi (bullying at work) kavramidir.
Burada da aslinda igyerinde birini taciz etmek, rahatsiz etmek ve sosyal agidan diglamak ifade
edilmektedir. Mobbing uygulamasindan oldugu gibi davranisin siirekliligi ve diizenliligi 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Ancak zorbalik (bullying) kavrami daha ¢ok okullarda ¢ocuklar arasindaki
siddet olaylarin1 ifade ederken mobbing daha ince tekniklerle igyerindeki taciz durumlarini
ifade eder.

Mobbing ¢alismalari Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann’in Isveg’te yaptig
caligmalara dayanir. Leyman mobbing kapsamina girecek davraniglart beg kategoride ve 45 alt

baglik altinda ele almistir. Bu bagliklar su sekilde siralanir (1996a):
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o Iletisime yonelik saldinlar,

e Sosyal iligkilere saldirilar,

e Sosyal konuma saldirilar,

e Mesleki ve 6zel yasamin niteligine yonelik saldirilar,

o Sagliga yonelik saldirilar.

Leymann bu beg kategori i¢inde soziin kesilmesinden, arkasindan konusulmaya, 6zel
yasamla alaydan asagilayici isler vermeye ve oradan fiziksel siddetle tehdit edilmeye kadar
bir¢cok saldirt big¢imini ifade eden 45 alt basligt mobbing kapsaminda siralar. Daha sonra
bu konuda ¢aligmalari olan Knorz ve Zapf (1996, s. 12) ise Leymann’in listesine mobbing
olarak gorilmesi gereken kurbanla ¢aligmay1 reddetme, gevresinde gizlice diigmanca bir ortam
yaratma, devamli olarak bir ofisten digerine génderilme gibi durumlar ifade eden 39 davranig
tirina daha eklemislerdir.

Mobbing, tespiti hayli zor bir durumdur ¢inkii bazen bireyler kendi hata, kusur veya
beceriksizliklerini ortmek, gormemek i¢in kendilerine mobbing yapildigini belirterek, bu
durumdan sikayet ederek mobbingi psikolojik bir savunma araci olarak kullanilabilirler. Mobing
kiginin kendisinin isten el ¢ekmesini saglayarak cesitli maddi yukumliliklerden kurtulma
amaciyla yapilabilir.

Her mobbing olayinda yukarida bahsedilen Leyman, Knorz ve Zapf vd. lerinin bahsettigi
tirden tim davraniglarin belirtilerinin bulunmasina gerek gorilmemektedir. Leyman siraladigr
bes kategoridenbirkaginini¢inde bahsedilen 6zelliklerden birkag tanesinin bulunmasini mobbing
olarak gormektedir. Yine davraniglarin siirekli ve kasden yapiliyor olmasi, davranig sonunda
magdurun zarar goriiyor olmasi o davranigin ve siirecin mobbing olarak degerlendirilmest i¢in

yeterli gorilmektedir.

Mobbing Yollar
Isyerinde mobbing’in varligim gosteren o kadar g¢ok davranis bigimi vardir ki ancak bu
davraniglar bazen bir¢ok insanin maruz kaldig1 ve birgok insan i¢in de, davranigin ciddi bir etki
birakmadig durumlar olabilir. Ornegin ¢alisma hayatinda o kadar haksiz elestiriye ugrariz ki bu
(durum elestirinin dozuna ve elestiri yapana gore degisebilse de) bu durum bazen bizi ciddi bir
bigimde etkilemez. Ancak ¢aligma hayatinda kars1 karsiya kaldigimiz bir¢ok durum i hayatimizi
cekilmez hale getirebilir. Birey ayaklariyla ise gitmekte ama igyerine yaklastik¢a da gerilimin
dozu artmaktadir. Kendi istedigi, oldugu gibi davranamamakta kendi olmadigi, olamadigi
icin de kendi kendine yabancilagmaktadir. Bu durumda bireyi kendi kendine yabancilagtiran,
calisma hayatin1 gekilmez bir mekan haline getiren davranis ya da durumlar nelerdir? Ozetle:
Caligma hayatinda 6zellikle soziin kesilmesi, kendini ifade edememe, yapilan iglerin
surekli elestirilmesi, 6zel hayatin elestirilmesi, s¢zli yazili tehdit ve siddet tehdidi alma,
istenmeyen goz temasi, dislanma, sanki o (kendisi) yokmus gibi davran(il)ma, arkasindan
dedikodu yapilmasi, guling duruma disirilmesi, siyasi, dini, milliyetiyle, giyimiyle, dig

gorunuguyle, 6zrityle alakali alay veya elestiri, sozlii veyafiili cinsel taciz ve talep, kapasitesinden
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asagl ya da yukan is verme, anlamsiz ig verme, igiyle alakali yeteri kadar bilgi vermeyerek

onu zor durumda birakma, diger benzer ¢alisanlara gore geg terfi veya terfi alamama, devamli

bir ofisten digerine gonderilme, egitim ve kurs gibi etkinliklere katilmasinin 6ntine gegme vb.

baglica mobbing yollart arasindadir.

Mobbing’in Nedenleri

Mobbing’in hem ig ortamindan kaynaklanan hem bezdiriciden hem de magdurdan kaynaklanan

nedenleri olabilir. Bunlar kisaca su sekilde maddelendirilebilir:

1-

2-

Sosyal ortam: Caliganlarin igyerinde yasadiklari diigmanlik, saglikli samimi olmayan
bozuk sosyal iligkileri.

Kot yonetim: Mobbing’in ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden biri,
yonetimin varligindan haberdar oldugu halde mobbinge g6z yummasi veya ilgisiz
kalmasidir. Bu, yonetimin mobbingin yapilmasini istiyor anlamina gelmez ancak
yonetim, ¢alisanlarinin birbirlerine mobbing yapmalarinin 6niine gegmez. Y dnetim,
mobbingi ortaya ¢ikaran orgiit ikliminin, atmosferinin degismesi yoniinde gayret
etmezse mobbing siddetlenebilir. Yoneticinin kriz yonetimindeki bilgi ve becerisi,
caliganlarina karsi ilgisi, ¢atismay1 onemsememesi, haksizliklara karg1 g6z yumma
konusundaki egilimi mobbingin ortaya ¢ikip ¢ikmamasiyla yakindan alakalidir.
Yine ¢aligsanlarin sikayetlerini rahatca iletebilecekleri ve yonetimin sorunlariyla
ilgilenecegi hissini uyandirmamast mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Isyeri rekabeti: Mobbing, ayni hedefe ulasmak isteyen calisanlarin birinin digerine
karst yaptig1 bir eylem olabilir.

Sahip olunan nitelikler: Bazen c¢alisma ortaminda diger personelden daha fazla
caligan, ortalamanin Ustiinde 6zelliklere sahip olan kisiler veya yoneticilerinden
daha nitelikli olan ve bu ylizden de yonetici igin potansiyel tehdit olarak goriilen
kisiler mobbinge maruz kalabilirler.

Dini inang, yoresel 6zellikler ve dig goriintim: Sahip olunan dini inang ve buna uygun
kiyafet, ideoloji, etnik koken ve bu kokene bagli olarak sahip olunan sive bunlarla
alay edilmesine, kugik gorilmesine, diger bir kisim kisiler tarafindan mobbinge
maruz kalinmasina neden olabilir.

Belirsiz gorev tanimlart: Calisanlarin gorev tanimlarinin net olmamasindan dolay1
bir ¢aligana yoneticileri tarafindan kendi yeteneklerinin iistiinde veya altinda gorevler
verilebilir, haliyle bu durum da ¢alisanin mobbinge maruz kalmasiyla sonuglanabilir.
Bazen de gorev taniminin belirsizliginden veya bilgisizliginden kaynaklanan husus
caliganin kendinden beklenen gorevleri mobbing olarak algilayabilmesine neden

olmaktadir.
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Mobbing’in Teshisi ile Alakali Sorunlar

Isyerinde insanlar isten veya baska diger nedenlerden kaynaklanan bir stresi yasayabilir ve
bunun sonucu olarak da bazen etraflarina karg1 kirict davranip bir terér havast estirebilirler.
Buna maruz kalan digerleri ise yasadiklarinin mobbing oldugunu disiinebilirler. Oysa bu
gegici anzi durumlan mobbing olarak adlandirmak miimkin degildir. Elbette ki bu durum
yasanilan olumsuzluklarin kabul edilebilir ve olagan oldugu anlamina gelmez ancak bu noktada
belirtilmesi gereken mobbing’in daha sistemli ve diizenli eylem bi¢imleriyle ilgili oldugudur.
Leyman, belirttigi davranislarin “psikolojik taciz ¢ergevesinde algilanabilmeleri igin siire ve
siklik degiskenlerinin sart oldugunu 6ne strmektedir. Leyman’a gore bu davranislar, en az
haftada bir siklikta olacak sekilde ve en az alt1 aydan beri uygulaniyor olmalari gerekir (1996b,
s. 168).

Bir mobbing vakasinda Leyman ile Knorz ve Zapf’in belirttikleri davranislarin hepsini
birden aramaya gerek yoktur. Bu davraniglardan birinin veya bir kaginin siirekli ve sistematik
bicimde gerceklesmesi sonrasinda eger birey kendini yardima muhtag ve savunmasiz
hissediyorsa mobbingin varligindan séz etmek miimkundiir.

Bir davranigin mobbing kapsamina girmesi, davranisin kasdiligi ve surekliligi ileilgilidir.
Ancak her halukarda kigi magdur olup davranistan zarar gorliyorsa eylemi mobbing olarak
gormek gerekir. Yildiricinin davraniglart artik magdurun bag edemeyecegi bir hal aldiginda
mobbing ortaya ¢ikmis demektir. Ciinkii bu bag edememe durumu magdurun yardima muhtag

oldugunu ve artik kendi kendini savunamaz hale geldigini gostermektedir.

Mobbing’in Sonuclar: veya Zararlari

Mobbing goruniiste sadece igyeri ile ilgili bir sorun gibidir ancak sonuglari itibariyle bireyi
degil bireyin ailesini, igyerini, kurumu ve toplamda iilke ekonomisini etkileyecek izdiisimi
vardir. Mobbing’in sonuglarini ti¢ farkli aktor grubu iginde birkag farkli boyutta degerlendirmek

mumkundir.

Mobbing’in Isyerinde Ortaya Cikardigr Sonuclar

Mobbing’e maruz kalan kigi igyerine gitme istegi duymayacak ve yasal ve yasal olmayan
tim ise gitmeme gerekgelerini kullanacaktir. Ayn1 zamanda iginde bulundugu sikintili durum
onun tam anlamiyla ¢aligmasina engel olacak ve dustk performansla ¢aligmasina neden olarak
verimlilik kaybini ortaya ¢ikaracaktir. Sonugta ise devamsizliklar, izinler ve saglik raporlarinin
artigtyla birlikte is yerinde verimsizlik katlanarak artacaktir. Kigi mobbinge maruz kaldig1 yerde
caligmak istemediginden orada bulunan 6rnegin nitelikli ve tecriibeli personelin kaybedilmesi
s0z konusu olabilecektir. Mobbing igyerinde sadece mobbing’e maruz kalan(larin)in degil sahit
olanlarin da bu durumdan rahatsiz olmalarina, gerilim yasamalarina neden olacak ve sonugta
caliganlarin ¢aligma barist bozulacaktir. Calisan kendisi ve igyeri arasindaki bagin koptugunu
dustnerek igyerine, kurumuna kendini daha az bagli hissedecektir. Hatta igyeri olumsuzlukla

amlan bir mekan olacaktir. Isyerinde mobbinge maruz kalan bir kisi bu durumu mahkemeler
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araciligiyla ¢ozmeye calistiginda ve bu ¢oziim yoluna giderek daha fazla bagvuruldugunda o
kurumun veya igyerinin marka degerinin, itibarinin zarar gorecegi asikardir. Hangi kurum ya da
igyeri kendisinin mobbing ile anilmasini ister?

Mobbing, bireyin kisiliginde derin izler birakir. Bireyin 6zgiiveni kaybolur, manevi
¢okiintii yasayan birey psikolojik olarak tiikenmislik duygusu i¢inde hayatini stirdiiriir. Isyerinde
caligan ama aslinda kendisi gibi davranamayan biridir o, kendi kendisine yabancilagmistir.
Kendi potansiyelini kullanamayan, eylemleri, varligi, talepleri vb. kisitlanan, kiigiimsenen,
asagilanan, alay edilen biri olarak kendini gordiigiinde 6zsaygisini tamamen kaybederek kendi
kendisine yabancilagmanin son noktasina varmig olacaktir. Bu yabancilagma onun sadece igyeri
cevresiyle sinirl bir zarara degil hem sosyal ¢evresi hem de ailesiyle olan iligkilerinin kalitesine
de olumsuz anlamda zarar verecektir.

Leyman (1990, s. 122) mobbing yuziinden bireyin toplumdan soyutlandigini,
damgalandigini, goniilla olarak igsiz kaldigini ve yasadigi topluma uyum sorunu ile kargilagtigini
belirtir. Mobbing sadece igyerinde verimliligin diigmesine bireyin sosyal ¢evresi ve ailesiyle
olan iligkilerin kalitesinde diismeyle neticelenmez ayni zamanda tilke ekonomisine de olumsuz
yonde etkiler birakir. Isyerinde mobbinge maruz kalan kisi yukarida da anildig: gibi daha fazla
izin kullanacak, daha fazla doktora gitme ihtiyaci hissedecek, daha fazla rapor alacaktir ki
bunlarinda tlke ekonomisine bir maliyeti olacaktir. Bu zarar tlkelere gore degismekle birlikte
milyonlarca Euro tutarinda zarardan bahsedilmektedir. Leymann’in Isveg’te yaptigi arastirma
mobbingin kisi bagt maliyetinin 30 bin ila 100 bin dolar arasinda oldugunu gostermektedir
(1990, s. 123).

Mobbing’in 6nlenmesi, yonetimin alacag1 karar ve izleyecekleri politikalara baglidur.
Personeli bilgilendiren, sikayetlerini dile getirebilecekleri kanallar agan bir yonetim mobbingi
onlemek i¢in bir adim atmig demektir. Bu noktada sikayetlerin dile getirilebilecegi ara birimler
olusturan yonetim aslinda kendi igini de bir anlamda hafifletmig demektir, soyle ki, bu sayede
hem olugsacak sikayetlerin kendi giindemini mesgul etmesini 6nlemis olacak hem de boyle bir
birimin varlig1 sayesinde olast mobbing durumlarini bir anlamda énlemis olacaktir. Mobbing ile
Mucadele Ofisleri* bu anlamda Sosyolog Robert Merton’un (Lewis Coser’in) Emniyet Siibab1
Teorisi (Safety Valve Institutions Theory) islevini yerine getirmektedir (Coser, 1956). Ciinki
sikintilart, sorunlari, patlamalari kendi biinyesinde emmekte ve kurum igindeki catigmalar

buyiik gerilimlere neden olmadan ortadan kaldirmakta ya da engellemektedir

Mobbing ile Miicadelede Kurum ve Calisanlar Neler Yapmahdir?

Kurumlar
e Her kurum kendi 6zerk mobbing ile miicadele ofisini olusturmali ve ofisin seffaf ve
adil bir bigimde islemesini saglamalidir.

e (Calisanlarin gorev tanimlar net sinirlarla ¢izilmeli ve her ¢aligsan kendi gérevinin ne

2 Bir dmegi Gazi Universitesi biinyesinde kurulmus olan “Mobbing ile Miicadele Ofisleri”. Ayrmntili bilgi igin bkz. http://www.mobbing.gazi.
edu.tr
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oldugunu (ne olmadigint) ¢ok iyi bilmelidir.
e Kurum i¢i sosyal iligki ag1 gelistirilmelidir.
e Her kurum kendi demokratik kurumsal kiltiriini gelistirmeye gayret etmelidir.

e Isyerinde mobbing konusunda bir farkindalik olusturulmalidir.

Calisanlar

e Mobbing’e maruz kalan ¢alisan, magduriyetini bir ya da birka¢ mesai arkadagsiyla
sahitlendirmeye gayret etmelidir.

e Saglik durumu bozulduysa bunu doktor raporuyla belgelendirmelidir.

e Isyerinde ve isyeri disinda sosyal iliski aglarim, arkadaslik iliskilerini gelistirmelidir.
Birey ne kadar gii¢lu sosyal ¢evreye sahip olursa mobbing ile miicadelede de o kadar
basarilt olur. Calisanin igyeri disinda guglii sosyal iliski, aile baglart mobbingle
miicadele konusunda, mobbing’den kaynaklanan sorunlari ¢6zme konusunda o
olgiide basarili olacagi anlamina gelir.

e (Calisan mobbing’e maruz kaldiginda yasal yollara bagvuru hakki oldugunu

bilmelidir.

Sonuc¢

Mobbing yani ¢aligsanin igyerinde huzurunu ve verimliligini kagiran davranig ve tutumlar is
barisim énleyen g¢ok onemli bir sorun kaynagidir. Isletmeler, kurumlar ve hiikiimetler son
zamanlarda bu sorunun ¢oziimiine yonelik daha buiytk bir ¢aba icerisine girmiglerdir. Bu elbette
olmasi gereken bir durumdur ¢iinkii daha insani, daha huzurlu ve daha verimli bir ¢aligsma
ortam1 ancak mobbingin olmadig1 isyerleri ile miimkiindiir. Isyerlerinde mobbingin énlenmesi
hem hikimetlerin hem yoneticilerin hem de c¢alisanlarin birlikte ve adil hareket etmeleriyle
mumkiindir. Ancak bireyler kendilerinin diginda gelisecek olan bir ¢6ziim Onerisini beklemek
yerine sosyal iligki aglarini gliglendirip sorun ¢6zme konusunda yeteneklerini ve niteliklerini

arttirabilirlerse bu konuda daha basarili sonuglar alinabilecektir.
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