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Hizmet ici Egitimde Tirk Kutuphaneciler Dernegi’nin (TKD) Rolii
The Role of Turkish Librarians’ Association (TLA) in In-service Taining

Omer Dalkirant

Oz

Teknolojik gelismeler kitliphanecilik alanindaki hizmetlerde degisikliklere yol acarken yeni yontemler ve
uygulamalaridaortaya ¢ikarmaktadir Budurum, kiitiphanecilerin mesleki egitiminin calismayasaminda
gorevlerini yiritebilmeleri igin yetersiz kalmasina neden olmakta ve hizmet ici egitim gereksinimini
dogurmaktadir Tirk Kuttiphaneciler Dernegi (TKD) kurulusundan bu yana kitlphanecilerin hizmet igi
egitimi icin bircok faaliyet gerceklestirmistir. Calismada hizmet ici egitim kavrami zerinde durularak
kiitphanecilerin hizmet ici egitim gereksinimlerine deg@inilmistir. Ayrica TKD'nin kutuphanecilerin
hizmet ici egitimi igin gerceklestirdigi faaliyetler tzerinde kisaca durulmustur.

Anahtar Sozcukler: Hizmet ici egitim; kitiphaneciler; Turk Kituphaneciler Dernegi (TKD).

Abstract

As technological advances have led to changes in services in the field of librarianship, it has revealed
new methods and applications. This situation, leads to inadequate professional training of librarians in
order to carry out their duties at work and gives rise the need for in-service training. Turkish Librarians'
Association since the establishment have organized many activities in order to the in-service training for
librarians. In the study with emphasis on the concept of in-service training, in-service training needs of
librarians has been mentioned. In addition, we briefly focused on the in-service training activities for
librarians carried out by the Turkish Librarians'Association.

Keywords: In-service traning; librarians; Turkish Librarians Association (TLA).

Giris

Gunlik hayatta yasam boyu 6grenme/egitim, strekli egitim, besikten mezara kadar egitim
gibi ifadeler siklikla kullaniimaktadir. Kuskusuz bu durum toplumda egitime atfedilen 6nemi
goOstermektedir. En genel bigcimde “insanlari belirli amaglara gore yetistirme sireci” olarak
tanimlanabilecek egitim, tarih boyunca insanlar icin en 6nemli olgulardan biri olmustur.
Egitim, en temel bilgilerden ileri diizey bilimsel ve teknolojik gelismelere ulasmada kilit bir
rol Gstlenmektedir. Herhangi bir sekilde retilen veya ortaya ¢ikarilan bilgi, bireylere -hangi
bicimi olursa olsun egitim yoluyla kazandirilabilmektedir. Egitimli bir birey hayatinda dogru
ve yanlisi ayirt edebilecek, bilgisini kullanarak kendisi igin en yararl isleri en kisa zamanda
yapabilecek ve kazandiklariyla iyi bir yasam sirebilecektir. Ayrica, egitimli bireylerden olusan
bir ulusun bilimde, teknolojide, sanatta vb. her alanda gelisecedi; maddi ve manevi refah
dlzeyini yukselteceg@i aciktir. Bu agidan egitimli insan glcl “uluslarin zenginliginin anahtari”
olarak gorulmektedir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler hayatin her alanini sekillendirmekte, bazi yenilikler ve
degisiklikler meydana getirmektedir. Ornegin, tip alanindaki bir gerceklik, bilimsel gelismeler
sonucu kisa bir siire sonra gecerliligini/dogrulugunu yitirebilmektedir. Ayrica, bu alanda yeni
bir teknolojinin kullanilmaya baslamasi hizmetin verilis bicimini de degistirebilmektedir.
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Diger bir deyisle; cahsanlarin bilgileri gincelligini yitirmekte, “eskimekte” ve hizmetlerini
yurutebilmek icin yeterli gelmemektedir. Bu durum, resmi egitimlerini tamamlayip calisma
hayatina yeni giren ve ¢alismakta olan bireylerin is yasamlari boyunca da egitilmelerini gerekli
kilmaktadir. Hizmetlerini yerine getirebilmeleri icin gereken bilgi ve beceriler bireylere hizmet
ici egitim ile kazandirilabilmektedir.

Teknoloji, diger alan ve disiplinleri etkiledigi gibi kituphaneleri de derinden
etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Kuttphanelerde yeni teknolojilerin kullaniimaya
baslamasiyla geleneksel olarak sunulan bazi kitiiphane hizmetlerinde degisiklikler meydana
gelmis ve bazi yeni hizmetler ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte zaman iginde kutliphanecilikte
yeni bilimsel kuramlar, modeller ve kavramlar da ortaya konulmaktadir. Béylece bilimsel ve
teknolojik gelismeler paralelinde kittphanecilik alaninda sunulan hizmetler de ¢esitlenmekte
ve yontemleri de degismektedir. Bu nedenle, mesleki egitimini tamamlayarak calisma hayatina
baslayan ve calismakta olan kitlphanecilerin hizmet ici egitim gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye’de katuphanecilik alanindaki ilk sivil toplum kurulusu olan Turk
Kutlphaneciler Dernegi (TKD), kuruldugu 1949 yilindan bu yana kittphanecilerin surekli
egitimi icin seminerler, kurslar, konferanslar vb. etkinlikler diizenlemekte ve sosyal, mesleki
ve bilimsel yayinlar ¢ikarmaktadir. Bu agidan TKD Turkiye’de kituphanecilerin hizmet ici
egitim ihtiyacinin karsilanmasinda biyik bir boslugu doldurmaktadir. Bu ¢alismada; TKD’nin
Turkiye’de kittphanecilerin hizmet ici egitimindeki rolline dikkat cekmek amaclanmistir. Bu
cercevede oncelikle hizmet ici egitimin tanimi, amaci, gerekliligi, yararlari ve tirleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Daha sonra hizmet i¢i egitim, kitiiphaneler ve kiituphaneciler agisindan ele
alinmistir. Konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalar 6zetlenmis ve bu baglamda kitliphanecilerin
hizmet ici egitim gereksinimlerine dikkat cekilmeye calisiimistir. Ayrica, TKD’nin egitimsel
faaliyetleri hakkinda genel degerlendirmeler yapilmistir.

Hizmet i¢i Egitimin Tanimi

Herhangi bir kurumda belirli bir goreve atanan birey, ise basladigl giinden ayrilincaya
dek meslegi ile ilgili gelismelerin gerisinde kalmamak ve etkin bir hizmet saglamak icin
stirekli olarak egitime ihtiya¢ duyar. Hangi bicimde olursa olsun is yasamina atilan tim
bireylerin, cahistiklari bu slre icerisinde strekli olarak egitilmeleri hizmet i¢i egitim olarak
degerlendirilmektedir (Babadogan, 1989, s. 261). Hizmet ici egitim; “calisan (gorevde bulunan)
kimselere isyeriyle ilgili beceri ve yeterliliklerini gelistirmeye yarayacak yeni bilgileri surekli
bir program cercevesinde edinme firsati saglayan egitim” olarak tanimlanmaktadir (Titmus,
Buttedahl, Ironside ve Lengrand, 1985, s. 39). Diger bir tanima gore hizmet i¢i egitim; “6zel ve
tlzel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya Ucret karsiliginda ise alinmis ve calismakta
olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak
Uzere yapilan egitim”dir (Demirtas ve Glines, 2002, s. 71). Barkurt (1990, s. 87) ise hizmet ici
egitimi; “calisanin en verimli kullanimi icin gerekli bilgi, beceri ve davranis bigimlerine sahip
kilinmasi streci” olarak tanimlamaktadir. Bu gercevede hizmet i¢i egitim en genel bicimde,
calisanlarin hizmetlerinde verimliliklerini arttirmak igin ¢ahistiklari siire boyunca egitilmesi
olarak tanimlanabilir. Anlasilacagi Uzere hizmet i¢i egitimin unsurlari; calisana isiyle ilgili
becerilerin kazandiriimasi, bunun igin gerekli bilgilerin verilmesi ve ¢alisan davranislarinin
olumlu yonde etkilenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akgul, 2008, s. 15).

Hizmet ici egitim kavrami genelde yasam boyu egitim, surekli egitim ve strekli mesleki
gelisim kavramlari ile karistirillmaktadir (Karadeniz, 2008, s. 12). Bununla birlikte mesleki
egitim ve hizmet ici egitim kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildigi da gorilmektedir.
Yasam boyu egitim, bireyin dogumundan 6limne okul, is vb. zaman ayirimi olmaksizin hayati
boyunca tlim egitim ve 6grenim faaliyetlerini kapsamaktadir (Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 276).
Surekli egitim kavrami bireyin ¢alisma alaniyla ilgili bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik
resmi ve resmi olmayan buttin 6grenme etkinlikleri ve ¢abalarini ifade etmektedir (Kiihn, 1994,
s.48). Surekli mesleki gelisim belirli bir konudaki teknik bilgileri kapsayan Kisisel gelisimi
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ve yonetim becerilerini gelistiren bir surectir (Karadeniz, 2008, s. 12). Yasam boyu egitimin
bir alt stireci olan hizmet ici egitim (Babadogan, 1989, s. 261) ise belirli bir kurumda galisan
bireylerin gorevlerine yonelik olmasi agisindan anilan kavramlardan ayrilmaktadir.

Hizmet ici Egitimin Amaci

Hizmet ici egitimin amaglari cesitli acilardan ele alinabilir. Ornedin, konuya egitilecek birey
acisindan bakildiginda amag bireyin isini daha iyi yapabilecek bir diizeye getirmektir. Herhangi
bir kurumda grup olarak calisanlar acisindan bakildiginda amag, grubu olusturan bireylerin
gorevlerini nasil yerine getireceklerini ve ekip olarak nasil calisacaklarini 6gretmektir. Egitim
programlarinda genel olarak egitim etkinliklerinin cogunda ortak ve degismez nitelikte olan
ortak amaclar bulunmaktadir. Bu cergevede hizmet ici egitimin amagclari genel olarak da
incelenebilir (Tutum, 1979, s. 123). Hizmet ici egitimin temel amaci ¢alisanlara meslekleriyle
ilgili bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Bununla birlikte hizmet ici egitimin diger
amaclari su sekilde siralanabilir:

- lIse baslayan calisanlarin kuruma uyumunu saglamak,

« Calisanlarin kurumun amag, ilke ve politikalarini kavramasini saglamak,

» Calisanlara isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandirmak ve ayni zamanda
onlarin egitim eksikliklerini gidermek,

« Calisanlarin farkh alanlarayatay ve dikey gecis yapabilmeleri icin tamamlayici egitimler
vermek,

e Hem is yasaminda hem de bilim, teknoloji ve ekonomi alanindaki yenilik ve gelismelere
uyum saglayarak is yontem ve tekniklerini gelistirmek,

« Kurumda dretilen her tarli mal, hizmet ve disuncenin niceligini, niteligini ve
verimliligini arttirmak,

« Uretim ve pazarlama siireclerinde hata ve kazalari azaltmak (Aytag, 2000).

Hizmet ici Egitimin Gerekliligi

Gesitli nedenlerden dolayl cahsanlar igin hizmet ici egitim gerekliligi ortaya gikmaktadir.
Kisiler, gordugu egitimden farkli bir alanda hizmet verebilir. Bu durumda, kisilerin yeni calisma
kosullarina uyum saglamalari gereklidir. E§itimini gérdigu bir alanda hizmet veren Kisilerin,
hizmeti nitelikli olarak yuritebilmesi icin yeterli mesleki bilgilerinin olmadigi durumlarda ise
mesleki eksiklikler giderilmelidir. Kisiler. meslegiyle ilgili yeterli bir egitime sahip olabilir
ancak, mesleki bilgiler meslege girilen ilk yillarda yeterli gelebilirken ilerleyen zamanlarda
eskimektedir. (Blytkalan, 2006, s. 22). Bu gercevede hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler
soyle siralanabilir:

« Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu,

» Kariyer ve ust kadrolara yukselme dustincesinin koklesmesi,

» Hizmetteki yenilik ve degisimlere uyum zorunlulugu,

» Bazi bilgi ve becerileri ancak hizmeti yerine getirirken kazanilabilmesi,

- Insanin kisiligini, dolayistyla kendisini gelistirme ve yiikselme istegi,

» Her zaman ve her yerde gerceklestirilebilen 6grenme etkinliginin rastlantisal olmaktan
kurtarilarak sistemli bir bicimde icinde gerceklestirilmesi (Tutum 1979, ss. 121-122).

Kurumda uygulanacak herhangi bir hizmet i¢i egitim programi hazirlanmadan 6nce
calisanlarin hizmet ici egitim gereksinimlerinin ne oldugu belirlenmelidir. Egitim ihtiyaci, bir
hizmet veya iste calisan birey tarafindan hizmetin veya isin yerine getirilmesi icin gereken
bilgi, beceri ve davranislar acisindan eksiklik veya gerekliligi ifade eder. Diger bir deyisle
hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bireyin karsilastigi sorunlari ¢6ziip amacina ulasmasinda eksikligini
ve yoklugunu hissettigi davranislardir. Hizmet igi egitim ihtiyaclarinin saptanmasi, kurumlarda
egitim biriminin gorevi olmakla birlikte egitim biriminin bulunmadi§i kurumlarda bu gorevi
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personel birimi Ustlenir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, ihtiyac analizi adi verilen calismalarla
gerceklestirilmektedir. Gozlem, gorisme, anket ve vyazili belgelerin incelenmesi gibi
yontemlerle gergeklestirilen ihtiyac analizi calismalarinda egitim birimi gorevlileri ve diger
birimlerdeki yonetici ve ¢alisanlar isbirligi icinde olmalidir. Para ve zaman agisindan maliyetli
bir is olan ihtiyac analizi igin énceden yapilmis is analizleri ve personel basari degerlendirme
sonuclarindan yararlanilir. Ayrica, kurumda gorulen cesitli orgutsel sorunlar da hizmet igi
egitim ihtiyacini gosterebilir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001, s. 195; Taymaz, 1997, s. 23).

Hizmet i¢i Egitimin Yararlari

Hizmet i¢i egitimin kurum ve birey agisindan birgok yarari vardir. Her iki boyuttaki yararlar
karsilastirildiginda; kurumsal yararlarin daha cok maddi ve yapilacak degerlendirme
sonuglarinin genellikle sayisal olarak belirlenebilecek nitelikte oldugu gorulmektedir. Buna
karsin, kisisel yararlarin daha cok manevi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin deger
yargilariyla belirtilebilecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Hizmet i¢i e§itimden gerekli yararlarin
saglanabilmesi icin, kurumsal amaclara ve calisanlara uygun bir egitim belirlenerek sistemli
ve planli bir sekilde uygulanmasi gereklidir. lyi planlanmamis bir hizmet ici egitim kurumun
kaynaklarini gereksiz olarak harcamasiyla sonuglanabilir (Taymaz, 1997, s. 14; Uygur, 2010, s.
53). Hizmet ici egitimden beklenen yararlar su sekilde dzetlenebilir:

e Verimliligi arttirmak

» Performansi yukselterek calisanlarin kosullanmasini arttirmak,

» Calisanlari Ust kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacini kurum iginden saglamak,

- lIsten kaynaklanan sikayetleri ve is kazalarini azaltmak,

e Kuruma sayginlik ve dinamizm kazandirmak,

« Kurumu dis gevreden gelen etkilere karsi esnek hale getirmek,

« Bireyler ve birimler arasi iletisime katki saglamak,

« Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

- Ise gec gelme ve devamsizliklari en aza indirmek,

e Yoneticilerin denetim ve nezaretle ilgili is yuklerini azaltmak (Taymaz, 1981, s. 25;

Aktaran: Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001, s. 194).

Hizmet ici Egitimin Turleri

Hizmet ici egitim etkinliklerinin belirlenmesinde ¢ok cesitli 6lgttler kullaniimaktadir. Bu
nedenle literatiirde hizmet ici egitim tlrlerinin farkl acilardan ele alindigi gorilmektedir.
Hizmet ici egitimin tlrsel ayirimi egitimin yapildigi yere, egitime katilanlarin niteliklerine veya
hizmetteki asamalarina gore degisiklik gosterebilmektedir (Karadeniz, 2008, s. 23).

Hizmet ici egitim tirleri en genel bicimde is basinda ve is disinda egitim olmak lzere
siniflandirlabilir. Is baginda egitim, bircok kurum tarafindan tercih edilen en temel hizmet
ici egitim yaklasimi olan gercek calisma ortamindaki egitimdir (Oztirk ve Sancak, 2007, s.
769). Is baginda egitim temelde, acemi calisanlarin isinde deneyimli ve usta olanlarla yakin
calismasi ve izleyerek, yaparak, dinleyerek ve degerlendirerek 6grenmesidir (Klatt, Murdick ve
Schuster, 1985, s. 359). is basinda egitim yontemleri; gozlemci nezaretinde egitim, ise alistirma
(oryantasyon) egitimi, is degistirme (rotasyon) yoluyla egitim, yetki devri yoluyla egitim,
monitor (kilavuz) aracihigiyla egitim, 6zel tasarimlar (proje ¢alismasi) ve staj yoluyla egitim
olarak siralanabilir. Universite ve meslek lisesi gibi egitim kurumlarina veya 6zel seminer ve
kongrelere gidilerek gerceklestirilen (Klatt ve digerleri, 1985, s. 359), is disinda egitim ise,
belirli gérevlerin ézelliklerine yonelik olmayip daha cok tamamlayici bir niteliktedir. Is disinda
egitim yontemleri; grup tartismalari, panel (toplu tartisma), sempozyum (toplu sunus), acik
oturum (forum), beyin firtinasi, anlatim yontemi, seminer ve kurslar, 6rnek olay yontemi,
evrak sepeti yontemi, rol oynama yontemi, gezi-gozlem, similasyon (taklit) yontemi olarak
siralanabilir (Oztiirk ve Sancak, 2007, ss. 771-773).
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Hizmet ici egitim, eg@itime tabi tutulanlarin goérev ve niteliklerine gore diizenlenen
egitim programlarina gore de ele alinabilir. Bu yaklasimda gorev ve nitelikler agisindan
birbirine benzeyen calisan gruplarinin belirlenmesi s6z konusudur. Bu tlr egitim genel
olarak, dar kapsamh hizmet siniflari icin dizenlenen uzmanhk egitimi programlari ve genis
hizmet siniflari icin diizenlenen egitim programlari olarak gruplanabilir. Egitime katilanlarin
asamasina gore diizenlenen egitim programlari, hizmete yeni baslayanlara uygulanan egitim ve
hizmet yasaminin ileriki asamalarinda uygulanan egitimleri kapsar. Yon verme (oryantasyon)
ve esik egitimleri hizmete yeni baslayanlara uygulanabilecek egitim programlarina érnek olarak
gosterilebilir. Hizmetin ileri asamalarinda uygulanan egitimlere 6rnek olarak da bilgi tazeleme
ya da yenileme ve yeniden egitim programlari gosterilebilir (Tutum, 1979, ss. 125-126).

Diger bir yaklasima gore kurum i¢i ve kurum disi, is basi ve is disinda uygulanan bttin
hizmet ici egitim programlari, genel amaclarina ve uygulama evrelerine gore oryantasyon
egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yikseltme egitimi ve 6zel alan
egitimi olarak gruplandiriimaktadir (Taymaz, 1997, ss. 8-9).

Hizmet i¢i egitimin tdrsel ayirimi konusundaki bu degisik yaklasimlara dikkat ¢eken
Karadeniz (2008, s. 27) ise literatirden yaptigi ¢ozimlemeler 1s1§inda hizmet ici egitimi temel
olarak adaylar ve hizmette olanlara uygulanan egitim olarak ikiye ayirmaktadir. Oryantasyon,
temel egitim, hazirlayici egitim ve staj adaylara uygulanan egitim programlarini olusturmaktadir.
Hizmette olanlara uygulanan egitimler ise gelistirme, tamamlama, alan degistirme, yikseltme
ve Ozel alan egitimi olarak gruplandiriimistir. Ayrica hizmette olanlara uygulanan egitim yurt
icinde ve yurt disinda, kurum icinde ve kurum disinda, is basinda ve is disinda egitim olarak
siniflandiriimistir. (bkz. Sekil 1)

(Sekil): Hizmet ici egitim tirleri (Karadeniz, 2008, s. 27).

Goruldugu Gzere, ¢ok farkh hizmet ici egitim programlari ve yontemleri vardir. Ancak,
sosyal bilimlerin cogunda oldugu gibi hizmetici egitimde de kavram bttnligi saglanamamistir.
Ancak, anilan yaklasimlar bir yana, hizmet i¢i egitim programlari genel olarak seminer ve
kurs olarak adlandiriimaktadir. Belirgin bir ayirim bulunmamakla birlikte, zihinsel davranis
degisikligi veya kazanimi hedeflenen kisa sureli etkinliklere seminer denilmektedir. Daha ¢ok
beceri ile ilgili davranislarin kazandirilmasi beklenen uzun sureli etkinlikler ise kurs olarak
adlandirilmaktadir (Taymaz, 1997, s. 9).

Kutiiphaneler ve Hizmet ici Egitim

Geleneksel olarak kdtiiphanecilerin gorevi bilgiyi depolamak, erismek ve onun dagitimi
yapmaktir. Bu isler igin gerekli olan beceriler temelde elle ¢alisan sistemlerin kullaniimasiyla
gelismistir. Ancak, son yillarda otomatiklesmis kataloglama, saglama ve 06ding verme
sistemleri, bibliyografik yazilim paketleri, gtivenlik sistemleri, CD-ROM’lar, genel yazilimlar
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ve iletisim aglari kutlphanelerde kullanilmaya baslamistir (Farrow, 1997, s. 319). Boylece
kituphanecilerin ¢alisma alanlarinda teknoloji gelismeye baslamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, hem bilgi kaynaklarini hem de
kutlphane hizmetlerinin sunulus bicimini etkilemis ve meslegin her asamasindaki calisanlar
icin hizmet ici egitim gereksinimini ortaya cikarmistir. Ayrica degisen is gereksinimleri,
yeni yonetim kuramlarinin uyarlanmasi ve kitiphanecilik alaninda bilgiyle iliskili en son
araclarin, teknolojilerin ve teknikleri kullanilmasi gibi gelismeler hizmet ici egitimi gerekli
kilmistir (Ramaiah ve Moorthy, 2002, s. 25). Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelerin kutlphanelerde hizmet ici egitimini gerekli kilan temel etken oldugu soylenebilir.

Kituphanelerde hizmet ici egitimin amaclari bireysel, egitimsel ve ekonomik
actlardan ele alinabilir. Kutlphanecilerin uzmanlik alanlarina iliskin eksikliklerin giderilerek
kariyerlerinde yukselmelerini saglayacak yeni becerilerin kazandirilmasi hizmet ici egitimin
bireysel amacidir. Hizmet ici egitimin egitimsel amaci, kitiphanecilerin katildigi hizmet ici
egitim programlarinin mesleki gelisimle ilgili zayif yonlerini ve yetersizliklerini belirlemektir.
Kituphanecilerin Ucret ve ¢alisma kosullarini gelistirmek ise hizmet ici egitimin ekonomik
amacidir. (Karadeniz, 2008, s. 50).

Ktuphanecilerin gorevleriyleilgili olarak egitimi uygun hizmetici egitim programlariyla
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica kuttiphaneciler, gorevlerini yerine getirebilmek ve basariyla
surddrebilmek icin gereken bilgi ve becerilerini konferans, seminer, kurs ve toplanti gibi cesitli
etkinliklere katilarak da gelistirebilmektedir (Celik, 1998, s. 106). Bununla birlikte sergi, fuar,
gezi, kokteyl, film gdsterimi, tiyatro oyunlari, konserler, spor karsilasmalari gibi kilttrel ve
sosyal etkinlikler de hizmet ici egitime olumlu katkida bulunabilir. Clnkiu kitiphaneciler bu
etkinliklere katilarak meslektaslariyla aktif bir iletisim ve etkilesim kurarak bilgi alisverisinde
bulunabilirler. Ote yandan kiitiiphanecilik alaninda ¢ikan mesleki yayinlarin takip edilmesi de
kituphanecilerin mesleki bilgi ve becerilerini arttirabilir.

Turkiye’de de kittphanecilerin 6nemli bir bélimunin hizmet i¢i egitime gereksinim
duydugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kuram ve uygulama arasindaki gozle goralur
farklar, standart disi uygulamalar: yenilik¢i kutliphane hizmetlerinin yeterince gelistirilemeyisi
ve konuyla ilgili yapilan calismalar bu yargiyi destekler niteliktedir.

Turkiye’de Kutuphanecilerin Hizmet ici Egitim Gereksinimlerine Ydnelik Calismalar
Turkiye’de kattphanecilerin hizmet ici egitim gereksinimlerinin baslarda strekli egitim
baglaminda ele alindigi gortlmektedir. Bu konudaki ilk ¢alisma 1995 yilinda Ankara’daki
universite ve arastirma kittiphanelerinde galisan kituphanecilere uygulanan anket calismasidir
(Ugak, 1995, ss. 212-213). Calismada; aralarinda yeni mezun kittphanecilerin de bulundugu
ankete katilanlarin tamaminin bilgilerini gulincellestirmek icin egitime ihtiya¢ duyduklarinin
ortaya ¢cikmasi dikkate degerdir. Anketi yanitlayanlarin % 84’Unln aldiklari lisans egitimini
calismalarini strdirmek icin yeterli gérmedigi ifade edilmektedir. Calismalarinda bilgisayar
ve benzeri teknolojik ara¢-gerec kullanan kutlphanecilerin % 22’sinin hicbir egitim almadigi
belirtilmektedir. Ayrica, en ¢ok egitime ihtiyac duyulan konunun alandaki teknolojik yenilikler
ve ilgili uygulamalar oldugu ve bunu yonetim, insan kaynaklarinin degerlendirilmesi ve
ishirliginin takip ettigi ifade edilmektedir.

TKD istanbul Subesi biinyesinde 2000 yilinda kurulan ancak 2001 yilinda dagilan
Sirekli Egitim ve Gelistirme Grubu’nun yapti§i Egitim ihtiyag Arastirmasi Anketi’ne gore
verilecek egitim konularini éncelikli gérme durumu sirasiyla, bilisim teknolojileri, ingilizce,
insan kaynaklari ve kisisel beceri gelistirme olarak saptanmistir. En fazla egitim alinmak istenen
0zel konu ise elektronik kittiphaneler olmustur (Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 281).

Kuttiphanecilikte Stirekli Egitim: Ankarada Bulunan Universite Kitiiphaneleri
Uzerine Bir inceleme adh yiiksek lisans tezi (Mantar 2003), ilgili bir diger calismadir. Calisma
kapsaminda tniversite kittiphanecilerine uygulanan anket sonuglarina gére kitiphanecilerin
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en ¢ok guncel gereksinimlerine yonelik egitim programlarini tercih ettigi ifade edilmektedir.
Anket sonuglarina gore ortaya ¢ikan kittphanecilerin cogunlugunun yeni bir strekli egitim
programina katilma konusundaki isteksizligi ise ¢arpicidir. Ayrica ¢alismada, gereksinimlere
gore planlanmis ve sistemli bir program dahilinde hazirlanmis surekli egitim programlariyla
universite  kituphanecilerinin - mesleki yenilik ve gelismelere uyum saglayabilecegi
belirtilmektedir.

Bayter’in TKD’nin Turk kituphanecilik egitimine katkisini irdeledigi Turkiye'de sirekli
kituphanecilik egitiminde Tirk Kitlphaneciler Derneginin yeri adli bildirisi, bu ¢alismanin
konusuyla dogrudan ilgili sayilabilecek bir cahsmadir. Calismada TKD’nin kurulusundan beri
kittphanecilik egitimindeki roltne dikkat gekilerek, bu konuda sergiledigi destek ve isbirligi ele
alinmistir. Turk Kituphaneciligi dergisiyle birlikte TKD’nin yayinladigi 41 adet eserin, kurslar
ve seminerlerin kittiphanecilerin egitimi ve gelisimi icin dnemi vurgulanmistir. Yeni yetismis
veya daha 6nce mezun olmus kitiiphanecilerin yani sira mesleki egitim almamis calisanlarin
egitiminin kurs, seminer ve mesleki yayinlarla gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir. Bu
cercevede TKD’nin kuruldugu giinden beri seminerler, kurslar, paneller, konferanslar ve
yayinlarla kituphanecilerin hizmet ici egitimine katkisina isaret edilmistir (Bayter, 2004).

Holt ve Kizilaslan Kittiphanecilikte stirekli egitim uygulamalari (2004) adli ¢calismalari
Amerika, Avrupa ve Turkiye’deki kutUphanecilerin sirekli egitim faaliyetleri hakkinda bilgi
vermektedir. Calismada ayrica, kituphanecilerin surekli egitim kapsaminda kendilerini
gelistirecek firsatlar ve kurum dizeyinde olanaklar ortaya konulmustur. Bu cercevede is
yerinde sirekli egitim uygulamalari; kongre, konferans ve seminerlere katilim, uzaktan egitim,
kurumun disinda kurslara katilim, hizmet i¢i egitimler, mesleki yayinlarin izlenmesi, kisisel
okumalar, mesleki derneklere ve tartisma listelerine tyelikler, rehberlik (mentoring) ve gevrimici
kaynaklarin incelenmesi olarak siralanmistir. Kog¢ Universitesi Suna Kirag Kitiiphanesi
calisanlarinin anilan sirekli egitim yontemleriyle kendilerini gelistirmekte oldugu belirtilerek
bu egitimlerin kisisel ve kurumsal olarak olumlu sonuclarina dikkat ¢ekilmistir. Calismada
ayrica, surekli egitimin kitlphaneler icin énemi vurgulanmistir.

Kitiiphanelerde mesleki gelisim programimin énemi ve listanbul'daki Universite
katuphanelerinde yapilan uygulamalar (Konya, 2004) adl ¢alismada hizmet i¢i egitim hakkinda
detayli kuramsal bilgiler verilerek istanbul’daki tniversite kitiiphanelerinde yapilan egitim
cahismalarina deginilmistir. Bu cergevede istanbul’da bulunan 21 devlet ve vakif iiniversitesi
merkez kutliphanesine anket uygulanmistir. Calismada kitiiphanelerde hizmet ici egitim
programlarinin énemi ve uygulama zorunluluguna dikkat ¢ekilmistir. Ayrica kitiphanelere
yonelik sistemli ve planl hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi énerilmistir.

2006-2007 yillarinda Tirk Kitiphaneciler Dernegi, Goethe Enstitlisii ve Kiltur ve
Turizm Bakanligi Kutlphanelerve Yayimlar Genel Mdurligu tarafindan halk kitiiphanecilerine
yonelik Hedef Gruplara Yonelik Yaratici Kittiphane Hizmetleri Proje Gelistirme ve Halkla
iliskiler seminerleri gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu 9 bolge semineriyle Tiirkiye’de
calisan halk kituphanecilerinin yaklasik %25’ine (303 kisi) ulastlarak egitim verilmistir.
Ayrica, halk kitiiphanecilerinin ciddi hizmet ici egitim gereksinimlerinin bulundugu ve verilen
egitimlerin kituphanecilere son derece yararh oldugu ifade edilmektedir (Yilmaz, 2008, ss.
107-115).

2007 yilinda yiiksek lisans tezi diizeyinde gerceklestirilen bir calisma kapsaminda (Ozel,
2007) kataloglama biriminde ¢alisan universite kittiphanecilerine anket uygulanmistir. Anket
sonuglarina gore; kurumlari tarafindan kittiphanecilere yonelik hizmet ici egitim programlar
dizenlenmedigi ve kiatlphanelerin surekli bir egitim politikasi bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, kituphanecilerin mesleki bilgi ve becerilerini daha ¢ok bireysel ¢abalarla gelistirmeye
calistiklari anlagiimustir.
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Turkiye'de halk kituphanecilerinin hizmet ici egitim gereksinimleri adli yuksek lisans
tezi (Karadeniz, 2008) ile bu teze dayali olarak gerceklestirilen makale calismasi (Karadeniz
ve Yilmaz, 2009) ise konuyla ilgili yapilan diger calismalardir. Tez calismasi kapsaminda
hizmet ici egitim gereksinimlerini ortaya koymak amaciyla halk kutlphanecilerine anket
uygulanmistir. Anket uygulanan halk kitiphanecilerin yaklasik % 90’1 hizmet ici egitime
gereksinim duyduklarini belirtmistir. Ayrica, kittphanecilerin en gok dijitallestirme, otomasyon
ve elektronik bilgi erisim gibi konularda hizmet i¢i egitim almak istedikleri ortaya ¢ikmistir.

Celik’in (2011) kutlphanecilerin egitiminde mentorlukl uygulamasini ele aldig
makalesinde mentorluk uygulamasi, kituphanecilerin egitimi ve mentorluk uygulamasinin
kittphanelerde hizmet verimliligine katkilari degerlendirilmistir. Bu baglamda, Dogus
Universitesi Kiitiiphanesinde gelistirilen cesitli mentorluk uygulamalarinin ise yeni baslayan
kittphanecilerin egitiminde ve kittphanenin hizmet verimliligindeki olumlu etkilerine
deginilmektedir.

Hizmet ici Egitimde Tirk Kutiiphaneciler Dernegdi’nin Rolii

19 Kasim 1949 tarihinde TKD’nin kurulmasiyla Tirk kittiphanecileri bir meslek érgitiine sahip
olmus ve kitiphaneciligin meslek olarak algilanmasinda énemli bir adim atilmistir. Bagslarda
Ankara iginde faaliyet gosteren Dernek, 3 Haziran 1961 yilindan itibaren yurt capinda il ve
ilcelerde sube agma olanag bulmustur (Turk Kuttphaneciler Dernegi [TKD], 2010). O giinden
bu yana Dernegin bircok il ve ilcede subeleri agiimis olmasina ragmen bunlardan bircogu
zamanla kapanmistir.

Turkiye’de kituphanecilikle ilgili strekli egitim gorevini sivil toplum 6rglti olarak
TKD yerine getirmeye calismaktadir. Kuruldugu giinden bu yana hizmet ici egitim ve kurs
calismalarina énem veren TKD, baslarda donemin kittiphanelerinde calisanlari kitliphane
kurallari ve kutuphane dlzenlemesi konusunda egitmeye calismistir.  TKD’nin egitim
faaliyetlerinde kurslar ve seminerler énemli bir yer tutmaktadir (Bayter, 2004). 1964 yilinda
TKD Ankara Subesi’nin teklifi (zerine TKD yonetim kurulu Kasim ayinin son haftasinin
yurt ¢apinda “Kutuphane Haftasi” olarak kutlanmasina karar vermistir. “Kuttphane Haftas!”,
1964 yilinin Kasim ayindan beri yurt ¢apinda kutlanmaya baslamistir (TKD Ankara Subesi,
2012). Gerek TKD Genel Merkezi gerekse TKD subeleri yurt ¢apinda valilikler, Kaltur ve
Turizm Bakanhgi, katlphaneler ve diger kuruluslarla isbirligi yaparak Kitiuphane Haftasi
kutlama programlari hazirlamakta ve cesitli etkinlikler diizenlemektedir. TKD agirlikli olarak
Kdtiphane Haftasi kutlamalari kapsaminda olmak tizere diizenledigi kongre, konferans, panel,
actk oturum, soylesi, forum vb. egitim etkinlikleri ile diger sosyal ve kulturel etkinlikler ve
cikardigr yayinlar ile Turk kituphanecilerinin hizmet i¢i egitimine katki yapmaktadir.

TKD, kurulusu sirasinda ortaya koydugu “kituphanecilik, bilgi bilim ve arsivcilik
alanlarinda bilimsel ve mesleki yayinlar” yapma amacini 1952 yilinda Tlrk Kituphaneciler
Dernegi Bulteni'ni (TKDB) yayinlamaya baslayarak gerceklestirmistir. 1987 yilinda adi Turk
Kutliphaneciligi olarak degistirilen dergi 3 ayda bir yayinlanmaktadir. Diinya standartlarinda
yayinlanan en eski 30 dergi arasinda yer almakta olan Tirk Kituphaneciligi 1994 yilindan
itibaren alanin 6nemli bibliyografik kaynaklarindan olan LISA (Library and Information
Science Absrtacts)da indekslenmeye baglanmistir. Dergi, 2004 yilindan itibaren TUBITAK-
ULAKBIM tarafindan olusturulan ve ulusal bilimsel literatiirii iceren ULAKBIM Sosyal
Bilimler Veri Tabaninda da taranmaya baslanmistir. 1999 yilinda elektronik olarak da
yayinlanmaya baslanan derginin icerigine, kendi web sitesi (http://www.tk.org.tr) Gzerinden
ulasilabilmektedir. 2012 yilinda Tirk Kittphaneciligi dergisinin 60. yayin yili kutlanmistir.
(Turk Kutlphaneciilgiinin 2012.. TKD. arastirmacllar icin Tirkiye’de kultuphaneciiik

alaninda temel kaynak niteliginde olan Turk Kitiphaneciligi dergisinin yani sira mesleki ve
{ Mentor” kavrami, giivenilen ve deneyimli rehber, kilavuz, danisman, akil hocasi ve yol gosterici gibi anlamlarda kullaniimaktadir. “Mentor”
ve “mentorluk” kavraminin Tirkge literatiirde “hami” ve “hamilik”olarak ifade edilmesine ragmen bu kavramin “mentor” ve “mentorluk”
terimlerini tam olarak karsilamadi§i vurgulanmaktadir (Celik, 2011, s. 300).


http://www.tk.org.tr
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bilimsel kitaplar da yayinlayarak kittuphanecilerin hizmet i¢i egitimine katkida bulunmaktadir.
Bu cercevede TKD’nin kurulusundan bu yana ¢ikardigi yayinlar ile 1952 yilindan bu yana
dizenledigi ve/veya katkida bulundugu kongre, konferans, seminer, panel, sdylesi vb. ile diger
sosyal ve kiltirel etkinlikler hizmet igi egitim faaliyeti niteligindedir.

Degerlendirme ve Sonug

Kuttphaneler bilimsel ve teknolojik gelismelerden en cok etkilenen kurululardandir. Bu
gelismeler sonucu kutlphanelerde hizmetler ve yontemlerde degisiklikler olmakta ve yeni
uygulamalar ortaya konulmaktadir. Bu durum Kutiiphanecilerin bilgilerinin eskimesine ve
bilgi ve becerilerinin gorevlerini yerine getirmek icin yetersiz kalmasina neden olmaktadir
Kdtiphanecilerin hizmet ici egitim ihtiyaci, gerceklestirilen duzenli hizmet ici egitim
programlariyla oldugu gibi degisik yontemlerle de karsilanabilir. Kuttphaneciler, mesleki
ve bilimsel yayinlari takip ederek bilgi ve becerilerini arttirabilmektedir. Bununla birlikte
kittphanecilerin hizmet i¢i egitimi, onlarin konferans, seminer, kurs, panel gibi egitim
faaliyetlerine katilmasiyla da gerceklestirilebilir Ayrica gezi, konser, kokteyl, spor karsilasmalari
gibi diger butun sosyal ve kiltirel etkinlikler de kiitiphanecilerin meslektaslariyla iletisimi,
etkilesimi ve bilgi paylasimini saglayan ortamlardir. Bu agidan sosyal ve klttrel etkinlikler
kittphanecilerin hizmet ici egitimine katkida bulunmaktadir

1949 yilinda kurulan TKD o gunden bu yana kutiiphanecilerin hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin karsilanmasina biyiuk énem vermistir TKD ve Subeleri bu amagla konferanslar,
seminerler, kurslar gibi egitim faaliyetlerinin yani sira gezi, sergi, konser, kokteyl, spor
karsilasmalari gibi bircok sosyal ve kultirel etkinlik gerceklestirmistir TKD bu etkinlikleri
agirhikl olarak 1964 yilindan itibaren her yil yurt ¢capinda kutladigi Kituphane Haftasi kutlama
programi kapsaminda gerceklestirmektedir Ayrica TKD, ¢ikardigi mesleki ve bilimsel nitelikteki
birgok yayinla kiitiiphanecilerin hizmet ici egitimine katkida bulunmustur ve bulunmaya devam
etmektedir. TKD’nin mesleki ve bilimsel oldugu kadar diger sosyal konularda da birgok kitap,
stireli yayin, bildirge ve baska tur yayinlar ¢ikardigi gortilmektedir. Kuskusuz battin bu yayinlar
icinde Ozellikle Tirk Kditiphaneciligi dergisi Turkiye’de kitlphanecilik alaninda temel
kaynaklardan biri olarak biyik bir boslugu doldurmaktadir. Arastirmacilarin galismalarinda
Turk Kituphaneciligi dergisinde yer alan calismalara siklikla atifta bulunmasi bu durumu
kanitlar niteliktedir.

TKD, kutlphanecilerin egitimine katkida bulunmak amaciyla kuruldugu giinden
bu yana bircok etkinlik gerceklestirmis ve/veya katkida bulunmustur TKD ve subelerinin
gerceklestirdigi bu etkinlikler kongre (kurultay), sempozyum (bilgi sleni), konferans, seminer,
acik oturum (panel), calistay, forum, toplanti, egitim, kurs, sdylesi, konusma, sunum ve sosyal
ve kalttrel etkinlikler olmak Uzere siralanabilir

Turkiye’de kuttiphanecilerin 6nemli bir kisminin hizmetigi egitim ihtiyaci oldugu pek az
kittphanecinin duzenli olarak hizmet igi egitim gorebildigi sévlenebilir. Bu baglamda bir sivil
toplum kurulusu olarak TKD, kdtlphanecilerin hizmet igi egitim boslugunu gerceklestirdigi
egitim faaliyetleriyle doldurmaya calismaktadir. TKD tarafindan gerceklestirilen bu
calismalar hizmet ici egitimde TKD’nin etkin rollinu ortaya koymaktadir. TKD'nin Turkiye 'de
kituphanecilerin hizmet ici egitimi icin birgok egitim faaliyeti gerceklestirerek dnemli bir rol
ustlendigi sdylenebilir. Bununla birlikte kitliphanecilerin hizmet ici egitimine yonelik dneriler
getirilebilir Bunlar:

» Kutuphaneciler, hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin farkinda olarak bu taleplerini
yoneticilerine iletmelidir.

« Kuitlphane vyoneticileri, belirli araliklarla kituphanecilerin  hizmet ici egitim
gereksinimlerinin belirlemek icin calismalar yapmahdir

» Kutlphane yoneticileri, kiituiphaneciler icin hizmet ici egitimin éneminin farkinda olmali
ve kutlphanecileri egitim faaliyetlerine katilimda desteklemeli ve yonlendirmelidir
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» Kitiphaneciler, TKD’nin dizenledigi btun faaliyetlere katiimaya calismalidir

» Kitiphaneciler, TKD’nin dizenledigi faaliyetlere katildiktan sonra yoneticilerine
bu faaliyetlerle ilgili tam ve ayrintih bir rapor sunmalidir Bu sekilde yoneticilerin
faaliyetler ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir

» Kutlphaneciler, TKD’nin diizenledigi faaliyetlere katilarak elde ettikleri bilgi, beceri ve
deneyimleri kutiphane hizmetlerine yansitarak bu faaliyetlerin olumlu ¢iktilarini gézler
ontine sermedidirler

« Kitiphaneciler, TKD’nin etkinliklerinden ve cikardigi yayinlardan haberdar olmak
amacityla TKD ve subelerinin web sitesini siklikla ziyaret etmeli, kitiphanecilik
tartisma listesi KUPUT-L’ye Uye olarak haberleri takip etmeli ve sosyal aglardan TKD
ve subelerini takip etmelidir

« Kutlphaneciler, mesleki ve bilimsel yayinlari sitrekli olarak takip etmedidir
Kutlphanelerinde yer almayan TKD vyayinlari tespit edilerek kutliiphaneye satin
alinmasi/abone olunmasi saglanmalidir Ozellikle Tirk Kiitliphaneciligi dergisinin
glincel bir sekilde takip edilmesi kittphanecilerin bilgilerinin yenilemesinde olumlu
katki yapacaktir.

» Kitiiphane yoneticileri, kutlphanecilerin mesleki ve bilimsel yayinlari takip etmesini
kolaylastirici, 6zendirici ve destekleyici bir yaklasim sergilemedidir

» Kitiphaneciler, akademisyenler, dgrenciler ve ilgili diger bitin Kkisiler TKD’ye Uye
olmalidir. Ayrica Turk Kittuphaneciligi dergisine abone olunmalidir (TKD Uyesi olanlar
Tirk Kiitiphaneciligi dergisine abone olmus sayiimamaktadir). Uyelerinin maddi
ve manevi destegini alan TKD bu sayede egitim faaliyetlerini ve kalitesini daha da
arttirabilecektir

» Kutiphanecilik alaninda calisan herkesin  TKD’nin y0netim, organizasyon ve
faaliyetlerinde gorev ve sorumluluk almasi gereklidir. Glgli bir sivil toplum kurulusu
olmak tyelerden ve toplumdan alinan destekle mimkdn olabilin

« Kurulusundan bugtne kadar Tirk kittphaneciliginin ve kituphanecilerin gelisimi icin
bircok faaliyet gerceklestiren TKD bu faaliyetlerini arttirarak devam ettirmedidir.

- TKD, dlzenleyecegi etkinlikleri kutlphanecilik camiasina daha etkin bir sekilde
duyurmalidir Bu konuda basta bilgi ve belge yonetimi bolumleri olmak (izere ve diger
kuruluslarla isbirligi yaptimalidir

e TKD’nin kurulusundan bugine ¢ikardigi yayinlarin bazilarinin satisi bulunmamaktadir
TKD baskisi tiikenen yayinlarin yeni baskisini yapmaya calismalidir

» Dernek, TKD yayinlarinin bitin kitiphanelere toplu ve otomatik olarak saglanmasi
konusunda kutiiphane yoneticileriyle tam bir iletisim ve isbirligi icinde olmalidir

e Turkiye’de konuyla ilgili yapilan bilimsel calismalarin sayisi azdir. Akademisyenler
ve arastirmacilar konunun 6nemini vurgulayacak daha fazla calisma yapmalidir
“Turkiye’de kittphanecilerin hizmet ici egitiminde derneklerin rolt” konusunun bir
doktora calismasi diizeyinde ele alinmasi hem literatiirde bu alandaki boslugu dolduracak
hem de konunun énemini vurgulayarak farkindahgi arttirabilecektir
Dernekler, dyelerinin ve toplumun maddi ve manevi destek ve yardimlariyla

faaliyetlerini surddren sivil toplum kuruluslaridir. Bu destegin niceligi ve niteligi derneklerin
basarisini etkileyen temel etkenlerdendir. TKDnin kitlphanecilerin hizmet ici egitimine
katkida bulunmak igin gerceklestirdigi 6zverili calismalarin artarak devam etmesi maddi olarak
gucli olmasiyla dogrudan ilgilidir Ancak ginumizde Turkiye’de bircok kutiiphanecinin ve
alanla ilgili bazi akademisyenlerin TKD Uyesi olmadidi gercegi dustindtruciddr. Ayrica zaman
zaman TKD subelerinin olagan genel kurullarinin yeterli cogunluk saglanamamasi nedeniyle
gerceklestirilemedigi ve/veya oldukca az bir katihimla sonuk bir sekilde gerceklestirildigi
gorulmektedir. Uyelerinin bile TKD’ye yeterince sahip ¢ikmadigi bir ortamda Giye olmayanlardan
blylk beklentilerde bulunmak gercek¢i olmayabilir Kuskusuz bu ve benzeri sorunlarin
nedenleri arastirilarak ¢oziim onerileri tretilmelidir
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