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Bilgi ve Belge Uzmanlarimin Organizasyonel
Cahsmalarinda Bir Olgu: Stres

Yal¢in Yagcr

Yagamimizdaki stres olgusunu arttiran, i¢inde bulundufumuz rekabetgi, agirn
¢aligmaya dayal endiistriyel yasam; bilginin ve bilgi/ belge uzmanlarinin 6nem-
li faktorler oldugunu giin gegtikge daha ¢ok ortaya koymaktadir. Bunun temel
gostergelerinden biri de giinliilk konugma dilimiz iginde yer alan “bilgi ¢ag1”,
“bilgi patlamast”, “bilgi otoyolu”, “bilgi ve belge yonetimi”, “bilgi merkezi”,
“bilgi islem merkezi” ve “bilgi hizmetleri” gibi yeni ve siiratli sdzciikler olsa
gerek.

Stres ise hi¢ siiphesiz giiniimiiz yasaminin en onemli rahatsizliklarindan
biridir. Biitiin dillerde oldugu gibi Tiirk¢e’de de aynen kullanilan stres; baski, zor,
gerginlik gibi sdzlitk anlamlarinin yani sira bask: altinda kalmak, zorlanmak
anlamlarin da tagmmaktadir. Yine bir bagka tamim ile stresi, insan viicudunun ve
zihninin agin isteklere karg1 gosterdigi tepki olarak da ifade edilebiliriz. Ayrica
degisiklik gerektiren, i¢ diinyamizda heyecanl ¢atigmalar yaratan veya bir tehdit
ortaya koyan olaylar ya da durumlar oldugunu da séyleyebiliriz.

Yasam ve stres gergevesinde “bilgi” ise, giiniimiiz iiretim ve hizmet sektér-
lerinin en Snemli etkenlerinden biri durumundadir ve 6nemi gittikge daha da art-
maktadir. Artik hemen hemen tiim sektdrlerdeki biiyiik ve kiigiik tiim klasik orga-
nizasyonlar, bilgiye dayali dinamik organizasyonlara déniismekte ve giderek
daha fazla sayida bilgi/ belge uzmanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla
siirekli soran bir diigiince sistemi, analiz ve biriktirme yetenegi, kendi kendini
disiplin altina alma, en iyiye ulagma, kendi diisiince ve davranislarindan sorum-
lu olma gibi bazi temel niteliklere sahip olan bilgi/ belge uzmanlarmin ¢aligma
alaninda stres olgusu, ¢egitli fakt6rlere bagh olarak daha da artmaya baglamgtir.

Strese yol agan ve stresin tehdit edici bir tehlike olarak belirmesinin temel
sebebleri arasinda bireyse! faktdrler ve orgiitsel faktorler bulunabilmektedir.
Bunlardan bireysel faktorleri; fiziksel, saghk, beceri ve deneyim, duygusal
durum, kigilik, toplumsal destek, dinlenme ve gevseme, olumlu ve gergekei
tutum ve beklentiler, yagam talepleri, degismelere uyum, kendinden ve
bagkalarindan gergekei olmayan olumsuz beklenti ve tutumlar olarak ifade ede-
biliriz. Orgiitsel faktorleri ise; yonetim, katilim, kisiler arast gatisma, sorumluluk,
yogun is yiikii ve fiziki mekan ve gevre sartlan baghklar altinda degertendire-
biliriz. Konumuz geregi strese neden olan orgiitsel faktorleri biraz agacak olur-
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sak;
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Yonetim: Her organizasyonda olabilecegi gibi bilgi merkezi organizasyon-
laninda da “y6netim” durumu strese kaynaklik edebilmektedir. Bunun nedeni
de degigen is diinyas: ve gerekleri dogrultusunda ybnetimin; misyon, vizyon
ve rekabetgi stratejiyi olugturarak galisanlanin optimal performans diizeyine
ulagmalarim isterken yeterli olanaklar ve donamimli ortamlar saglamamis
olmasindandur.

Katihm: Organizasyon i¢inde ¢aliganlarin, karar verme siirecinde etkisinin
olup olmamasi, stresin olugmasiyla orantilidir. Ozellikle organizasyon
¢alisanlarini dogrudan ya da dolayl olarak etkilebilecek kararlarin alinmasin-
da, ¢aliganlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda bir ¢ok galisan stres
yagayacak ve buna bagii olarak da organizasyon verimi diisecektir.
Dolayistyla, galiganlarin ¢esitli organizasyonel karar siireglerine katilumlar:
saglanirsa galisanlar kendilerine defer verildigini hissedecek boylece stres
olgusu yasanmadan organizasyon igin olumlu sonuglar elde edilecektir.
Organizasyonel ortam igindeki bilgi/ belge uzmanlarinin aralarindaki
bagliligin geliserek artmasi ve de organizasyonel kiiltiirlin yerleserek yayil-
masi, olumlu sonuglar verilebilecek en iyi 6rmeklerden biridir.

Kigiler arasi ¢atigma: Organizasyon g¢aligmalarim giiclestiren ve stres
yaratan bir diger sorun da, yoneticiler ile ¢aligan bilgi/ belge uzmanlaninin
kimi zaman gatigan ¢ikarlari, amaglari ve c¢aligma tarzlarindan ileri
gelebilmektedir. Ve yine stres olgusu yalnizca organizasyon ydneticiler ile
bilgi/ belge uzmanlari arasindaki farkliliklardan degil, aym zamanda organi-
zasyon iginde bir arada ¢aligan bilgi/ belge uzmanlan ile diger rutin
gorevlerde galisan elemanlar arasindaki farkliliklardan da kaynaklanabilmek-
tedir.

Siiphesiz kisiler arasi ¢atigmanin yaganmasinda; organizasyonun yodnetini

yapis1 ve yonetim tarzi etkili olabilecegi gibi galiganlarin psikolojik, sosyo-
kiiltiirel, politik ve ekonomik vb. durumlarinin etkisi de vardir. Ayrica organiza-
syon iginde kigiler arasi g¢atiymanin yasanmasinda “biz’den ¢ok “ben”
anlayisinin ¢alisanlar arasinda 6ne ¢ikmasi ve yayilmasi da diger bir durumdur,

Sonug olarak, pe yazik ki kisiler aras1 gatigmanin ortaya ¢ikmasi ¢aliganlarin

gorev etkinligini diiiirecek, organizasyon igindeki ¢aligma heyecanin azaltacak
ve stresin olugmasina neden olabilecektir.

4-

Sorumluluk: Organizasyon iginde galiganlara, bazi gorevleri yapmasi igin
sorumluluk verildigi halde galiymas: igin elverisli ortam hazirlanmaz veya
diger ¢alisanlann sorumlulugu yiiklenmek istenirse, yine stresin olusmasina
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neden olunacaktir. Dikkat edilmesinde yarar gériilen durum hiyerarsi iginde
her ¢aliganin; yeteneklerini kullanabilecekleri ilging firsatlarin oldugu durum-
larla kars1 karstya birakilmaya ¢aligitmasidir. Nitekim béylece bilgi/ belge
uzmanlarmin yam sira diger bilgi organizasyonu ¢aliganlan da, farkh yetenck-
lerini kullanabilecekler ve yenilik yapma potansiyellerini ortaya koyabilecek-
lerdir.

Yogun iy yiikii: Bashktan da anlagildif1 gibi yogun ig yiikii genel anlamda
¢aliganlarin belli bir zamanda yapabileceginden daha fazla sorumlulugun yiik-
lenmesi anlamini tagimaktadir. Ancak bunun yam sira, organizasyon igindeki
caligmalarda kimi galiganlarin sorumlu kilindif gérev kargisinda kendini
bilgi ve deneyim agisindan siirekli eksik hissetmesi, bu eksikligin onda bir
gerginlik yaratmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla organizasyon ¢aligmalarn
biitiinliiglindeki gorev dagiliminda, ¢alisanlann; beceri, yetenek ve bilgileri
g6z Oniinde bulundurularak stresin olugmasi engellenmeye g¢alisiimalidir.
Ayrica yogun ig yiikiiniin ¢alisanlarda miktar, kalite ve performans arasinda
sik¢a ¢catigma ortam yarattifi da unutulmamaldir.

Fiziki mekan ve cevre sartlari: Fiziki mekan ve gevre gartlarini olugturan
oda, mobilya, aydinlatma, 1s1, giiriiltii vb. gibi unsurlarin ¢alisanlarin
saghigim, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir. Bu
nedenle bilgi merkezi organizasyonlarinin galigma ortamlarinda, fiziki mekan
ve gevre sartlarina verilecek 6nem goz ardy edilmeden is alaninin, ¢aliganlar
i¢in belli rahatlik ve giiven saglayici ortamlara déniigtiiriilmesine yeterli 8nem
verilmelidir.

Sonugta, yenti bilgileri-iiretme, yakalama becerisi ve kapasitesiyle donanmisg,

bilgiye ve bilgi teknolojilerine erisebilen ve bunlarla biitiinlegebilen yeni bir
enformasyon toplumu yaratmanin hedeflendigi siiregte bilgi/ belge uzmanlarina
stresli bir yolda biiyiik sorumluluklar diigmekiedir. Bu sorumlulugun olumsuz
getirilerinden biri olan stresle miicadelede bilgi/ belge uzmanlarimin elbette
dikkat etmeleri gereken birgok prensip bulunmaktadir. Bunlardan birkag::

Miikemmeliyetgilife ulagma c¢abasi igerisinde, daha ulasilabilir hedeflere
yonelmek,

Ayrintilarla ugragirken temel gergekleri kaybetmemek,

Kigisel ve orgilitsel agilardan olumlu sonuglar alinabilecek aligkanliklar edin-
mek,

Organizasyon alanindaki ¢aligmalarda goreve konsantre olabilmek,

Caligma ortamlarint bagarili olunabildigi kadar iyilestirmeye ¢aligmak,
Kendimize ve deger verdiklerimize zaman ayirmak,

Stresle miicadele teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢aligmaktir.
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Elbette, tiim galiganlar gibi bilgi/ belge uzmanlari da hayatlarim daha kaliteli,
anlamli, hog yaganan bir hale getirmek igin stres kaynaklarinm farkina varp etk-
ili bir bigimde bagedebilmeyi 6grenmelidir. Unutulmamaliyz ki insan yagaminin
her alaninda var olabilen stresin ge¢mesini zamana birakmak dogru bir yaklagim
degildir. Dogru olan stresi olugturan durumu kabul ederek, degistirmeye calig-
mak ve yok edebilmektir. Ayrica stresin her zaman olumsuz oldugunu diigiin-
memeliyiz. Oyle ki stres, zaman zaman baganyi arttiric1 bir faktor de olabilmek-
tedir. Ozellikle diisiik seviyelerde ve sik olmamak sart ile stres, is ortamlarinda
bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimci olan olumlu bir durum olarak
¢aligana fayda da saglayabilmektedir.

Kisacasi, yasamsal zorluklardan kaynaklanan stresin olumsuz etkilerini
miimkiin oldugu kadar kaynaginda ¢éziimleyerek, hayatin diger alanlarindan
uzaklagtirabilen bir insanin; kendine olan giiveni artacak ve daha ¢ok olgunlaga-
caktir. Bu insan yagaminda hig kuskusuz 6pemli bir agamadur...



