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1970°LERIN TEMASI NATIS

_ Stephen GREEN

Bu makalede, 1974 Eyliil ayinda ulusal dokiimantasyon, kiitiiphane
ve arsiv diizenlenmesi (DL.A) konusunda Paris’te toplanan uluslararasi
konferansta, Ingiliz delegesi olarak gorev alan Stephen Green (1) kon-
feransin sonuclar1 ve ulusal enformasyon sistemlerinin (NATIS) gele-
cekteki gelisimi iizerinde goriislerini belirtmektedir.

GIRIS

Son yillarda, ulusal hayatin ekonomik, teknik, sosyal ve egitim yo-
niinden planlanmasinda kaynaklarin akilhca kullamlmasi bir zorunluluk
olmugtur. Bu amacla, halk kiitiiphanelerinin ulusal diizeyde planlanma-
s1 fikri geligtirilmistir. Aym sekilde, teknik gerekler nedeniyle, UNISIST
programimin da ilkeleri uyarinca, bilimsel ve teknik enformasyon sis-

" temlerinin (STI) planlanmasinda baz agamalar kaydedilmistir. Ancak,

biitiin dikkatlerin dokiimantasyon, kiitiiphane ve argiv hizmetlerinin
planlanmasi ve diizenlenmesinde kurulug ve servislerin olugturulmasina
toplanmast yakin zamanlarda gergeklegmigtir.

Béyle bir planlamanin koordine bir gekilde yiiriitiilmesi ile ilgili ilk
adim, 1966’da atilmigsa da, 1974 yilinda bolgesel diizeyde Ekvador, Sri
Lanka, Uganda ve Misir’da gerceklegtirilen 4 seri konferanstan sonra,
sorun uluslararasi diizeyde ele alinmigtir. 1974 yih Eylil ayinda Paris’-
te gerceklestirilen ulusal dokiimantasyon, kiitiiphane ve argiv diizenlen-
mesi konulu UNESCO uluslararas: konferans, konuyle ilgili olarak yap:-
lan ilk toplanti olmugtur. Toplantida, Gzellikle dokiimantasyon, merkez-
leri kiitiiphane ve argivlerin (DLA) ulusal diizeyde planlanmasinda kar-
silasilabilecek sorunlar ele alinmigtir. Bu toplanti, ulusal planlama kon-
feranslarinda saglanan bulgularn bir genellemesini yaparak metodoloii
ve politika saptanmasi konularina gtk tutmugtur.

1973 yilinda Paris’te diizenlenen gelismekte olan iilkelerde argiv
diizenlemesi konulu sempozyum ve diger baz toplantilar, konferanstaki

(1) Bu makalenin hazirlanmasinda Ingiltere Egitim ve Bilim Bbliimii kiitiipha-
ne yetkilisi Philips Swell’e tesekkiirli bir bor¢ bilirim. Ancak, burada belin |
tilen goriisler kendisini baglamaz.
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delegelere pek cok belge saglamakta yardimeir olmustur. Uluslararasi
konferans sirasinda, STI kesimindeki ilerlemeyi izleme ve STI faaliyet-
lerini tamamlayacak konulara egilme, bu faaliyetlerin diger kesimlerle
olan uyumunu gorme olanaklari ortaya gtkmigtir.

NATIS’e Bakis : Uluslararast konferansta kabul edilen temel fikir,
dokiimantasyon merkezleri, kiitiiphane ve argivlerin diizenlenmesini
amaclamaktadir.

Konferansta sunulan National Information Systems (NATIS) :
Objectives for National and International Action (2) adh dokiimanda
NATIS kavram gegitli kesimlerde bilgi yaymada ve degisik kategori-
lerdeki bilgi kullanicilarin gereksinmelerine cevap verecek bicimde ve-
rilmigtir.

NATIS kavramum yayginlagtiracak bir programlama igin, ilk aga-
mada UNESCQ’ya iiye iilkelerin ulusal diizeyde bir enformasyon merkezi
kurmalar: veya mevcut merkezlerini bu yonde gelistirilmeleri ve dolay:-
siyle kendi iilkelerinin ekonomik ve sosyal biinyesine ve kiiltiirel yapi-
sina uygun bir sekilde, sektdrel ve ulusal biitiin kalkinma plan ve poli-
tikalarinmin dogrultusunda bir enformasyon politikas1 saptamalar1 6n-
gorillmektedir. Diger bir deyisle : (a) Bdyle bir ulusal sistemin yasa-
larla kurulmus, sistemin diger &geleriyle ighirligi halinde, kalifiye ele-
manlara ve yeterli finansmana sahip olmasi; (b) UNESCO’ya bagl,
kaynaklar1 elverdigince gelismekte olan iilkelere ve dolayisiyle iiye iil-
kelerin kendi ulusal enformasyon sistemlerini kurmalarina yardime ola-
bilmesi; (¢) UNESCO genel miidiirliigii kanahyle iiye iilkelere damsgarak
geregi halinde makina ve techizat yardimi yaparak, UNESCO faaliyet-
lerini ulusal, bolgesel ya da uluslararasi diizeyde koordine etmesi; (d)
UNESCO ile uluslararasi kurulug olan fakat resmi niteligi bulunmayan
ve konferansta igbirligi yapilan diger 3 kurulusun (IFLA, FID, ICA)
igbirliginin devamim saglamak ve bu igbirliginin diger uluslararasi, ancak
resmi olmayan kuruluglarla da kurulmasi 6ngoriilmektedir. Bu tiir ku-
ruluglar arasinda uluslararasi Standardizasyon Orgiitii, Uluslararas
Reprografi Konseyi, v.s. sayilabilir.

DLA’NIN YAPISI: TANIM
Ulusal bir enformasyon yapisinin 2 dgesi bulunmahdir,

1. Bolgesel ve ulusal diizeyde planlama ve koordinasyon politikas
saptamak ve DL:A hizmetlerini illke gikarlarina uygun bir bigimde
diizenlemek.

(2) COM. 74/NATIS/3. Amagclar, adi gecen dokiimanin 8—32 sayfalarinda veril-
mektedir, Uluslarasi1 NATIS konferansmmn raporu, «Unesco Bulletin for
Libraries, Jan. — Feb, 1975» sayisinda verilmigtir.
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2. DLA hizmetlerini hiikéimetin destegi olarak veya olmadan verimli
bir gekilde koordine etmek. Bu hizmetler, bilgi toplama veya dagit-
ma igini yiikiimlenmig diger kuruluglarla (Ornegin kiitiiphaneler,
argivler, dokiimantasyon birimleri, enformasyon merkezleri, bilim-
sel aragtirma kurumlari, basim ve yaymn evleri gibi kuruluglarla)
kaynaklar elverdigince yerine getirirler.

NATIS'IN OZU

10—15 yil 6nce agirhik noktasi bilgi transferinde kullamlan teknik
projelere verilmig oldugu halde, (pek ¢ok iilkede es anlamda kullanilan)
kiitiiphane ve dokiimantasyon ile ulusal enformasyon orgiitii arasinda
yakin iligki oldugu acktir.

Gercekten, insan kaynagimin c¢ok kisith oldugu bilinen bir diizende,
UNESCO, DLA hizmetlerini, bu kisith kaynaklarin en iyi gekilde kulla-
nilmasina onayak olmakla yerinde bir i yapmistir.

IFLA Genel Konseyi de, Washington’daki son toplantisinda, UNES-
CO konferansinin sonuglarini gelistirmek ve bu sonuglarin hiz kazanma-
sum saglamak amaciyle, ulusal ve uluslararasi kiitiiphane planlamasi
temasim iglemigtir. Siiphesiz, NATIS, gelecek kugagin temel amaclarin-
dan biri olacaktir.

NATIS programinmin 4 karakteristik oGzelligi kolayca tanimlanabilir:

1 — NATIS hiitiin alanlar, biitiin bdliimleri kapsar, her iilkede uygu-
lanabilir. NATIS, kendini olusturan birimler kanaliyle uluslarara-
s1 bir uygulama alanina sahiptir. Bu konudd ilk adim, UNISIST prog-
raminda belirtildigi gibi, 6zel baz sorunlarin ¢dziimlenmesi icin ca-
ba harcanmak suretiyle atilmighir. Simdi, NATIS program: gelig-
tikge, hiikimetlere, enformasyon faaliyetlerinin ulusal capta ve
her diizeyde yapilabilmesini amaclayacak rehberlik olanag1 dog-
maktadir.

2 — NATIS, bilgi dagihiminda kullanilan cesitli siireclerin ve bu konuda
ig géren kuruluglarin fonksiyonel olarak birbiriyle bagimh oldu-
gunu ve resmi veya gari resmi kanallarla bu kuruluglar arasinda
bir enformasyon sebekesi kurmanin olasiigim - bilmektedir. Bu
anlagildig1 takdirde, ulusal ve uluslararasi diizeyde enformasyon
hizmeti goriirken duplikasyon &nlenmig olur.

NATIS, hiikiimetin bilimsel ve teknik enformasyon alaminda UNI-
SIST programina uymak gibi konularda, ulusal enformasyon politikasiy-
la biitiinlegtirilmelidir. Siiphesiz ki, NATIS ve UNISIST programlan bir-
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birini tamamlamaktadir. NATIS, kiitiiphaneyi kullanan vatandastan bi-
lim adamina kadar her kitleye istedigi bilgiyi saglamak amaciyle orgiit-
lenmeye olanak saglamak suretiyle gelismis veya gelismekte olan biitiin
iilkelerde, ihtisaslagmig bolgesel ve diinya c¢apinda gelismig enformasyon
sistemi kurma olanagim tammaktadir.

NATIS, teknik yonden iistiin nitelikte programlardan ulusal bir 6r-
giitlenmeye olanak saglamak suretiyle gelismig veya gelismekte olan
biitiin iilkelerde, ihtisaslagmsg bolgesel ve diinya capinda gelismig enfor-
masyon sistemi kurma olanaginm tammaktadir. NATIS, teknik yonden
{istiin nitelikte programlardan yararlanilmasina yardimeci olmaktadir.

Dolayisiyle ulusal birli§in saglanmasi icin, bolgesel ve ulusal faali-
yetlerde uyumlu olmak zorunludur. Bu uyum, NATIS ile sistematik ve

panh bir gekilde saglanmig olacaktir.

3 — NATIS, degisiklige aciktir. Ulusun politik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel kosullarini g6z 6niinde tuttugu icin gelismekte olan iilke-
lere ve gelismis iilkelere ayni derecede hitap eder. Ornegin, enfor-
masyon hizmetlerinin iicret karsihgr yapilmasi konusunda cegitli
goriigsler olmakla beraber, bu NATIS'in biitiinliigiinii engellemez.
Elbette, ekonomik gelisme hizi, bu hizi saglamakta kullanilan y6n-
temler, yonetim ve karar organlarinin yapisi, DLA yapisimin gii-
cii ve otonom olup olmadig, NATIS’in nasil kullamlacagim etkile-
yen yollardir. Iyi orgiitlenmis enformasyon sistemlerinin bulun-
dugu iilkelerde, NATIS programlari, diizeni ve uluslararas: sistem
icindeki yerini belirleyen bir gosterge olabilir. Daha az orgiitlen-
. mig enformasyon sistemlerine sahip iilkelerde NATIS, kisa siirede
yerel kosullara uydurulabilecek modeller verebilecegi icin, etkili
bir ulusal sistemin kurulmasina biiyilk katkida bulunacaktir.

4 — NATIS, ulusal plan ve politika hedefleri i¢nide DLA'min biitiinle-
gik bicimde diizenlenmesi olanagim saglar. Boylece, -ulusal insan-
giicii kullamlmasim amaclayan iilkelerde NATIS, DLA’nin insan
gliciinii en etken bir sekilde kullanmasimi planlar ve dolayisiyle
DLA’nin insangiicii yoniinden tercihinin ne oldugunu belirler.

Ayrica NATIS, Genel Kurulun Altinci Ozel Toplantisi’'nda tammla-
nan bicimi ile yeni uluslararas1 ekonomik ve toplumsal diizen iginde yer
almaktadir. Enformasyona erigebilme olanaklari, «her bireyin yagam
diizeyini yiikseltme» siirecinin baglica gerekleri arasinda yer alir ve is-
tedigi enformasyonu istedigi kadar alabilmesi, bu geregin baghca ko-
gullarindan birisini olugturur. Bu kogulun bulunmadigi durumlarda son
Birlegmig Milletler kararmmin anlami ortadan kalkacaktir. Dolayisiyle
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NATIS ulusal enformasyon birimlerinin yeterli ve giiniimiizde oldugu
kadar gelecekte de biitiin kullamcilarin gereksinmelerine kargihk vere-
bilecek bir diizeyde tutulmasinin yararlarina inanmaktadir.

NATIS’IN ONEMI

NATIS'in Paris’teki delegeler tarafindan kabul edildigi gekildeki
tanima ve UNESCO genel konferansi'min onerileri bizleri 2 sonuca ulag-
tirmigtir : Birincisi, iiye iilkelerin hiik{imetlerini DLA konusunda plan-
lama ve programlama yapacak sekilde kararlar almaya yOneltmigtir.
HiikQimetler ve kamu kuruluglarimin yetkilileri enformasyon saglamada
ve halkin bu konuda egitilmesi konusunda sorumluluk almaya cagiril-
migtir. Konferans, eénformasyon birimlerinin birbiriyle olan iligkisi ve
iilkedeki diger sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel organlar arasindaki baglan-
tiy1 kurmak ve baz durumlarda da bu orgiitlerin koordinasyon kopuk-
lugunu gidermek suretiyle, iilkelerin kalkinma politikas1 igin gerekli
hayati roliin hiikkiimetlerce oynanmasimi saglamaktadir. lkinei olarak
konferans DLA’mn gelismesi ve yapisi, gorevleri, fonksiyonu ve
potansiyeli konusunda UNESCO’nun roliiniin ne olabilecegini goster-
mistir.

IFLA'min Evrensel Bibliyografik Kontrol (UBC) programini yonet-
mesi konusunun, delegeler tarafindan NATIS'in temel amaci olarak kon-
feransa go6tiiriilmesinin UNESCO tarafindan desteklenmesi bunun en
iyi ornegidir. :

NATIS’'IN ISTEMLERI :

NATIS'in planlamp gerceklestirilmesi ulusal, uluslararasi, gerekti-
gi taktirde de yerel diizeyde olacaktir. NATIS’in gereksinmelerinin ne
olacag konusunda ayrintilara girmek icin heniiz ¢ok erken olmakla be-
raber, ulusal degigkenler dikkate alinmaksizin, su noktalar gz Oniinde
bulundurulmahdir :

1 — Fiziki, mali, teknik, insan giicii ve kuruluglar yoniinden bir kay-
nak tespiti yapmak ve bu kaynaklarin nasil kullamlacagim aragtirmak.
NATIS planlamasinda ilk gerek budur. Ancak, NATIS programlarinin
veterli bir gekilde hazirlayip yiiriirliige koyarken, gerekli bilgi elde yok
diye igi savsaklamak hatahdir. Ayrintih bilgiler yoksa, eldeki bilgilerin
11%1nda ige girismeli ve hatalar meydana geldikce gerekli diizeltmeler
yapimahdir. Bundan bagka, NATIS1 gercgeklestirirken, halen mevecut
degerli plan ve programlara bir zarar gelmeyecegini belirtmekte yarar
vardir. Aksi halde NATIS'in gergekci ve pragmatik temeline zarar veril-
mig olur. Dolayisiyle, UNESCO’'nun NATIS’e el atmasimn nedeni, DLA’-
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nin daha o6nceki calismalarini engellemek yerine, yeni bir cerg¢eve igin-
de yeniden diizenlemektir.

2 — Kullanicinin ne istedigini bilmesi ve enformasyon kaynaklari-
n istegine uygun olarak kullanmasi, gereksinmesini etkiler. Kullamei
gruplar, genellikle politika saptamada etkili olmaktadir. Dolaysiyle, bu
gruplarla anlasma halinde olmak NATIS'in amacina ulagmasinda etkili
olacaktir,

Konferansta da belirtildigi gibi kullanicinin ne istedigini bilmesi
okuma aligkanliginin verilmesiyle .yerine getirilmig olur. Yayinlarin fi-
yatlarimin yiiksek olmasi bu abhgkanhg &nlemektedir. Bu nedenle,
UNESCO’nun basili eserlerde enflasyonun etkilerini yok edecek bir fon
kurmas: énerilmigtir. ' ‘

3 — Ulusal ve uluslararasi bilgi transferine yardime:r olacak stan-
dartlarin geligtirilmesi. Geligmis ve ticari amagla kurulmug enformasyon
sistemleri ile birlikte uluslararasi. standardizasyon orgiitii 6zellikle bu
konu {iizerinde caligmalar yapmaktadir.

4 — Eldeki en uygun teknolojinin kullanilmasi. Bu, pahah yazilim
(Software) ve donamim (Hardware) saglanmasi anlamina gelmedigi
gibi herhangi bir uygulamada en az harcama ile en yérarh sonucun el-
de edilmesi demektir. Konferansta, mekanize tekniklerin kullamlmasi
halinde teknolojik ortamin dikkate ahnmasi 6nerilmigtir. Yeterince egi-
tilmig personelin bulunmadigi bir iilkede yabanci teknolojileri ahp getir-
mek yerine meveut olanaklari kullanmak suretiyle iilkenin teknolojik
kosullarindan yararlanarak basili yayinlara yer vermek daha akillica
bir tutumdur.

5 — Insangiicii gereksinmesini kargilayabilmek icin siirekli arastir-
malarda bulunmak. Insangiiciiniin miktar olarak degerlendirilmesi eko-
nomik degisiklikler, hiikiimetin yaptigr planlar, saptanan oncelikler gi-
bi degisikliklere baghdir ve DLA hizmetleri i¢in gereken insangiicii ulu-
sal plan veya politikayr bu degiskenlere uygun olarak konulmalidir.

6 — Objectives for National and International Action adli NATIS
dokiimaninin 10. ve 11. maddelerinde belirtildigi gekilde hukuki ve mali
mekanizmay:t desteklemek. Bu konuyle ilgili ayrmmtih ¢alismalar NATISin
uzun dénemli ¢aligma programinmn kapsami icindedir.

7 — Uygun tekniklerin ve veri toplama mekanizmasimin baslatilma-
s1 agamasi da dahil olmak {izere, biitiin enformasyon siirecinde, belirli
araliklarla NATIS programimin degerlendirilmesi. Bu olmadan, NATIS'-
in geligmesine onderlik etmek olanak disidir. Ulusal yapiyr meydana ge-
tiren birimlerin ayri ayri degerlendirilmesi ve kullamcinin tepkisinin ne
oldugu hakkinda bu suretle fikir edinilmesi bizi en kesin ve dogru yar-
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giya gotiirecektir. NATIS programi biitiin alinan tepkilere cevap vere-
cek gekilde hazrlanmalidir,

- NATIS’IN ONCELIKLE ELE ALACAGI KONULAR

Konferahsta, NATIS kavramimn yerlestirilip kabul edilmesinden
sonra, igbirligi yapan uluslararasi kuruluslar veya iiye lilkelerin isi ele
alabilmesi icin bir takim oncelikler tammmgtir.

~ Burada, bu onceliklerin genel nitelikte olan kismi verilmektedir :

1. UNESCO, en gec 1976 Aralik ayina kadar iiye iilkelere NATIS'-
in kurulusu hususunda rehberligi gerceklestirecektir. Bu konu, diger
uluslararas: kuruluslarla, blr fikir birligine varildiktan sonra gergekleg-
mig olacaktir.

2. UNESCO, IFLA'min evrensel bibliyografik kontrol (UBC) ko-
nusundaki programini amaclara en uygun sgekilde destekleyebilmenin
yollarimi aramaktadar.

UNESCO, IFLA’min Londra’daki uluslararasi UBC subesine mali
yardimda bulunmay: kabul etmistir ve ulusal bibliyografya merkezleri-
nin temsilcileri ile 1977 yilinda bir toplanti yapmak iizere IFLA ile ig-
birligi halindedir. Bu toplantida, ulusal bibliyografya merkezlerinin ge-
reksinmelerine cevap verecek, bibliyografya diizenlemek, kapak diizeni,
bibliyografik biinyelerin standart hale getirilmesi gibi konularin ele alin-
mas1 diigiiniilmektedir. Bu toplantimin hazrhklar:i ile ilgili olarak,
UNESCO’nun ulusal bibliyografya hazirlamirken gerekli materyelin is-
tatistiksel analizi ile ulusal ¢ikti arasindaki baglanti, bibliyografya calg-
malari konusunda cikan yasalar gibi konularda yap1la.cak aragtirmala-
rin desteklenmesi istenmektedir.

Konferansta, NATIS’in temel amaci olan UBC kavraminin kabul
edilmesi konusunda fikir ayriigr vardi. UBC, ulusal kosullar elverdigi
sekilde, fazla masrafa gerek kalmadan yiiriitiilebildigi gibi, hiikfimetle-
rin uyguladigr diger programlarla da uyusabilir zihniyeti hakimdi.

3. UNESCO, dokiimantasyon, kiitiiphane ve argiv konularinda
hazirlanan programlarin uyugmazliga diigmeden ve daha iyi bir gekilde
ylriitiilmesinin yollar1 aramasinin yani sira, bilgi yayma ve enformas-
yon saglamada dokiimantasyon merkezleri, argiv ve kiitiiphanelerin go-
revlerini yapmalarina yardimci olmaktadir.

Bu konuda, kuruluslararas: baglantimin tam olarak gerceklegtiril-
mesi ve gerekirse cegitli kesimlerde damgmanhk veya yardimin UNESCO
tarafindan gerceklestirilmesi saglanmistir.

4. UNESCO, ISO kanaliyle enformasyon alaminda ulusal ve ulus-
lararas: diizeyde standartlagmay: tegvik etmektedir ve diger kuruluglar-
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la dogrudan dogruya iligki kurarak, UNESCO ve Birlesmig Milletler biin-
yesi icinde standartlagsmanin uygulandigini kontrol etmek olanagina
sahiptir.

5. UNESCO, kiiciik capta uzmanlar grubuna hitap eden konferans-
lar diizenlemek yerine iiye iilkelerin katilacagl genis capta konferanslar
diizenleyecek gekilde kaynaklarimi geligtirmigtir. Bu konferanslar dokii-
mantasyon, kiitiiphane ve argiv planlamasina yoénelik g¢aligmalar olup,
bu egitim faaliyetlerinin, konuyle ilgili personelin sorunlarim c¢éziimle-
meyi bagaracak gekilde yetigtirilmelerini olanakh kilacak bicimde diizen-
lenmesine dikkat edilecektir.

6. UNESCO, DLA’'nin ulusal diizeyde planlanmas ile ilgili bir du-
rum muhakemesi yaparak ve edindigi bulgulan iiye iilkelere bildirmek-
tedir. UNESCO, bu plam1 degerlendirerek edinilen tecriibeyi ilerideki
programlarda dikkate almakla yiikiimliidiir.

7. UNESCO ve iiye iilkeler egit miktarda dokiimantasyon, enfor-
masyon gorevlileri ve kiitiiphaneci ve argivcilerden meydana gelen bir
caligma grubu tegkil ederek 1978 yilimin ikinci yarisinda bir toplanti
yapmak karar1 almislardir. Bu toplantida, bu konularda meydana gelen
gelismeler degerlendirilerek daha sonraki bir tarihte UNESCO ile iiye
illkelerin birlikte diizenliyecegi uluslararasi1 bir toplantimin yapilmas: hu-
_susunda gerekli ¢aligmalar1 yapacaklardir.

8. UNESCO, bagimsiz uzmanlar grubu tegkil ederek, DLA konula-
rim1 kapsayan alanlarda c¢aligmalar yapmayr ve DLA’nin kapsami igine
giren konular1 kendi programiyle uyumlu hale getirmeyi diigiinmekte-
dir.

9. UNESCO, gelismekte olan iilkelere modern enformasyon tek-
nolojisinin yasalar dahilinde uygulanabilmesi icin gerekli uzmanlar sag-
lamaktadir. )

10. UNESCO, dzellikle bilgi saklama alaninda modern enformasyon
teknolojisinin kullamlmasi1 ve ekonomik bir gekilde bilgi transferi yap-
mada kargilagilan sorunlarla ilgili bir caligmayr baglatmistir.

11. NATIS planlamasinda anahtar personelin degerini bilen iiye
iilkeler, diger mesleklerde egitim gdérmiis uzmanlara saglanan kolaylik-
lari, DLA konularinda c¢aligan personele de saglamahdir.

Bu onerilerin 1181 altinda NATIS programi ortaya cikmistir. Kav-
ram geligtirildikten sonra, gelecek yillarda, NATIS’in amacina ulasaca-
g1, konuyla ilgilenen herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Ceviren :
Giilgoniill BUYUKDORA
Milli Prodiiktivite Merkezi
Teknik Enformasyon Gorevlisi




