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( Okuyucu Mektuplari )
Letters

Sorgulama, Bilgi Edinme ve Dezenformasyon

Senol Armagan*

Ikinci Kérfez Savagt sona erdi; ancak diisiindiirdiikleriyle ve etkileriyle bir siire
daha giindemimizde kalacak gibi goériiniiyor.

Birebir bu isin i¢indekiler bagta olmak iizere, bir¢ok politikaci, asker, basin-
yayin kurulugu, Irak ve Amerikan halk: ve diger kisiler bu savagstan degisik ders-
ler ¢ikartti. Tabii biz de ¢ikarttik.

Uzun tartigsmalar yasadik :

Savag olacak miydi?

Nasil olacakt1?

Olsa mu iyiydi, yoksa olmasa nu?

Kisa mu stirmeliydi, yoksa uzun mu?

“Sok ve Dehset” harekati mt yegdi, yoksa “Agir ve Derinden” mi?!
Maliyeti ne olacakt1?

Hepsi tartisildi. Amerikan hiikiimetinin 6nderliginde birgok stratejinin tizerin-
de duruldu ve denemeler yapildi. Sonugta ‘bir sekilde’ baglayacak savas basladi
ve bitti.

Uzerinde durulmayan / gizli ya da bizim durulmadigimi zannettigimiz strate-
jiler de yok degildi. Dezenformasyon da bunlardan biri.

Dezenformasyon (disinformation), bireyleri ve toplumu yonlendirmek ama-
ciyla, yanhs bilgi ve haber verme anlamint tagiyor. Ayrica en énemli propaganda
ve kars! propaganda araglarindan biri',

Bildigimiz gibi enformasyon, “bilgi, haber, haber verme, duyuru” gibi anlam-
lara gelirken, dezenformasyonda olumsuz bir yan dikkat ¢ekiyor.

*  Senol Armagan, Haydarpaga Numune Hastanesi Bilgi Iglem Servisi'nde uzmandir; e-posta: $_arma-
gan@hotmail.com

! Emre Kongai, 26.05.2003, [Cevrimigi] ; )
http://kongar.org/medyanotu/261_dezenformasyonphp ; ayr.bkz.
http://sozluk.sourtimes.org./show.asp?t=dezenformasyon
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Shannon — Weaver iletisim modelinden hatirlayacagimiz gibi, “Kaynak™ ve
“Hedef arasindaki geribeslemeli siireg, basit bir mesaj akigini ifade etmekteydi.
Sonugta da bir enformasyon clde edilmekteydi. Dezenformasyon, bu siirecin en-
gelleyici ve yanuuer bir gekilde bir tarafa uygulanmasindan bagka bir yey degil-
dir.

Tarihsel olarak bakildiginda, yaniltici bilgilendirmenin net bir baglangi¢ tari-
hine ulasmak giictiir. Cevrimici bilgi ortamlarina kisaca gz atigimizda Hitler’in
bakanlarindan Goebbels’in, bu propaganda aracint sik sik kullandi13y, daha énce,
bunun sistematik bir devlet siyaseti olarak uygulanmasinin temelinin Ekim Dev-
rimi’nde yattif1 gibi iddialar gbze ¢arpmaktadir. Kaynaga gore, Rus lideri Vladi-
mir Lenin onciiliigiinde 1919°da kurulan Komintern’in (Komiinist Enternasyo-
nal) devrimi “megru” ve “mesru olmayan” yollarla yayma niyeti, dezenformas-
yonu ciddi bir ara¢ olarak glindeme getiriyordu®. Benzer kaynaklarla érnekler ¢o-
galtilabilir. Daha yakin zamanlarda da dezenformasyon Orneklerine rastlanmak-
tadur.

The Independent muhabiri Rupert Cornwell’in yazdiga yazilarda, Soguk Sa-
vag ve sonrast yillardaki dezenformasyon ¢abalart arasinda, ABD’nin iki Korlez
Savagi sirasindaki faaliyetlerine dikkat ¢cekilmektedir®:

ABD, dezenformasyonun en girkemli drnegini Birinci Kdrfez Savagt sirasin-
da vermektedir. 1990 larda, simdiki bagkamn babasi olan George Bush, ABD
Kongresi'nde 15 yagindaki bir Kuveytli kizi konusturuyor. Geng¢ kiz, Kuveyt'i is-
gal eden [rakly askerlerin kuvozlerdeki prematiive bebekleri nasi ¢ikarip oldlir-
diiklerini, sonra da bu kuvézleri Bagdat' a gotiirdiiklerini anlatiyor. Bu dehget ve-
rici hikayenin, Bush’ un harekata onay almasinda etkili oldugu biliniyor. Sonra-
dan bu kizin Kuveyt in kiraladigr Amerikali bir halkla iligkiler girketi tarafindan
bulundugu, Kuveytli bir diplomatin kizi oldugu ve hikayesinin de yalandan iba-
ret oldugu ortaya ¢ikiyor.

Gegmiste savaglarda kullanilan birgok yanlis bilgilendirme olayina rastlantla-
bilir. Bu tarz bilgilendirme yine csas ¢abaya destek niteligi tasimaktadir. Gegmis-
le giinimiiz dezenformasyonlart arasinda bir karstlagtirma yapacak olursak, gii-
niimiizde ¢ok daha fazla medyadan taydalamildigint 6ne siirebiliriz. Hatta bu kav-
ramn medyayla beraber antir hale gelmigtir. Bu oldukg¢a dogal géziikmektedir. Zi-
ra, bilgilendirme yollarindaki nitcliksel ve niceliksel degigme, imkanlarin farkli-

2 Emre Kongar, a.y.

3 Rupert Comwell,”Dezenformasyonla gegen bir asie”, [Cevrimigi|
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lagmasi, stratejilerin degismesine yol agmus, bu da dezenformasyonu gittikge sik
kullanilan bir arag haline getirmistir.

Keza, salt askeri alanda degil, politik ve sosyal alanda da dezenformasyon
araci kullanilmaktadir. Yani, burada alandan ziyade dnceden saptannug bir ama-
cin varolmast, buna uygun girisimler yapilmasi ve etrafta degisik ¢ikar iliskileri-
nin bulunmast 6nem tasimaktadir. Iike olarak, en az bu ii¢ 6genin varliginin de-
zenformasyon i¢in uygun bir ortam sagladidi 6ne siiriilebilir.

Ote yandan, dezenformasyon birkac degisik sekilde ortaya ¢ikabilir:

A. YANLIS BILGI VERME:

Topluma ya da hedef alinan kesime, onu hedeften uzaklastirici, yanls yerlere yo-
neltici diizmece bilgi verilmesidir.

Bu ¢esit, KAYNAK — HEDEF siirecinin veya benzer siireglerin bilesenleri-
nin motivasyonlarint bozabilecegi gibi, tamamen ¢6kmesine de neden olabilir.

B. EKSIK BILGI VERME:

Eksik bilgi verme de, amagtan uzaklastirmayi hedefleyen bir tekniktir. Yukarida
amlan siireglere yeterli bilgi desteginin verilmemesi veya verilmesine engel olun-
mas! seklinde ortaya ¢ikar.

Burada once, haber alma servislerinin konusuna giren, “6nceden durumun bil-
gisinden haberdar olma” amaci hedeflenebilir. Sonra, bu girdi kullanilarak, yani
eksik bilgilendirmeye gidilerek esas amaca ulagilr rya ¢aligtlir.

C. FAZLA BILGI VERME:

Eksik bilgi vermeden farkli olarak, yaniltict fazla bilgi verme yoluna gidilir. Cok-
lugun karmasasindan faydalamlmaya ¢aligilir.

Bu arada, “fazla” kelimesiyle niceliksel fazlalik oldugu kadar bilgi ¢esidinde-
ki niteliksel fazlalik da kastedilebilir.

Ote yandan, “hazir bilgi vermeme” de bir dezenformasyon teknigi olarak dii-
sliniilebilir. Zira bazi durumlarda, islenmemis bilginin dogrudan aktariimasi yan-
lig anlamalara ve hedeften sapmalara neden olabilir. Bilingli yapilabildigi gibi,
bilingsizce de yapilabilir. Ornegin her konusmaci, konuyla ilgili belli bir bilgi bi-
rikimine sahip olsa da, mevcut dolayisiyla zaten hazir oldugu kabul edilen bu bil-
gisini yeniden gozden gegirmek, her dinleyici topluluguna gore bilgisini yeniden
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tiretmek, bicimlendirmek ve iletilebilir hale getirmek zorundadur’.

Hazir bilgi vermemenin en 6nemli sonucu, zaman kaybina yol agmasidir. Th-
tiyac duyulan anda elinizin altinda sicak, kullamlabilir, ikame edilebilir ve fayda-
It bilgi yerine bir 6z i¢eren ama bunun tam olarak diger ortamlara gegirgenligi-
nin olmadigi, anlasilir kilimmadig1 bir bilgi olabilecektir. Eksik bilgi vermeden
ayrildigt nokta olarak bundan bahsedilebilir.

Gelelim dezenformasyondan korunma yollarina...

Dezenformasyon, biiylik oranda digimizda gerceklesen konvansiyonel, yani
yukaridan inme bir eylemdir. Dolayisiyla onu tamamen ve uzun siirc ctkisiz kil-
mak pek miimkiin degildir. Buna ragmen en az zararla bu isin iginden ¢tkmak
olasidur.

Hatirlarsak, dezenformasyon halki, medyay1 ve politikayt dogrudan etkile-
mektedir. Bu baglamda, halkin egitim seviyesini yiikseltmek, neyin dogru neyin
yanlis oldugunu tam isabetle ve hizls bir gekilde anlayabilmesi agisindan anlam-
I1 olacaktir. Ayni zamanda, toplumdaki sorgulama bilinci de 6nem kazanmakta-
dir. Bu biling, egitimle oldugu kadar, ¢cevrenin etkisiyle ve insanin kendini zorla-
mastyla da gergeklesebilir. Insan, sorgulama bilinci sayesinde, duyularina gelen
bilgi girdilerini iyi analiz edip, bunlardan basarili sonuglar gikarabilir. Ornegin,
aldi@1 haber hakkinda diisiiniip, aragtirma yapmadan sonuglar ¢ikarmayacaktir,
Degerli yazar Haluk Sahin’in de dedigi gibi®: “Aman dikkat; kirletilmis, saptirtl-
mig, zehirlenmis bilgiler konusunda her zamankinden daha dikkatli olmamiz ge-
reken bir doneme giriyoruz.”

Dezenformasyonu besleyen faktérlerden biri de toplumdaki Snyargilardir
zannediyorum. Bu 6nyargilar, giiniimiz ileri teknolojileri sayesinde ¢esitlenen ve
yayilan bilginin bir sonucu da olabilir. O denli ¢ok ve ¢esitli bilgi vardir ki, han-
gilerinin dogru, hangilerinin yanls oldugunu anlamak olanaksiz gibi gelebilir,
Dolayisiyla, herseyden siiphe edilir hale gelmis bu ortam, gercksiz/amagsiz siip-
hecilik ve dnyargilarla daha da kronik bir hal almaktadir.

Dezenformasyondan etkilenen her kesim, kendi ¢éziim yollarii kendisi iiret-
mek zorundadir. Toplumdaki bireyterin durumlar yukanda anildi. Medya ise da-
ha karmagik nitelik arzetmektedir.

POLITIKA -> CIKAR -> MEDYA -> HALK dizgesinde, medyanin énemi
biiyiiktiir. Dezenformasyondan etkilenen taraf olabilirken (6zellikle birbirlerine
kargi yapildifinda), dezenformasyona canak tutan bir yapt da arzedebilir.

Oyle saniyorum ki, medyadan konusurken “medya” kelimesinden ¢ok *“in-
san”t kullanmahyiz. Medya kuruluslarimin basmdakiler olsun, yazarlar, aydinlar

5 Aysel Yontar (1990), “Bilgi ¢agmda halk kiitiiphanesinde enformasyon hizmeti”, TKD istanbul Subesi Ha-
her Biilieni, 1(4): .2-8.

6 Haluk Sahin, “Bir dezenformasyon hikayesi”, a.y.
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olsun ve nihayet halk olsun, hangi tarafta olduklarina kesinlikle dikkat etmelidir-
ler. Clinkii, aradaki sinir ¢ok belirsiz ve gittikce de belirsizlesmektedir.

Bu baglamda, bilginin kaynag: ciddi bir bigimde aragtirilmalr ve bilgi dogru-
lanmalidir. Eger, tam olarak dogrulanamayan bir yan varsa, bu da bilgi sunumun-
da yer almalidir. Neyin, ne kadarinin dogrulandigi da bazen 6nem tagiyabilir.

Ote yandan, sorumlulugu geregi, medya kuruluglari halkin aydinlatiimasina,
onceden bilgilendirilmesine énem vermeyi siirdiirmelidirler.

Politikaya ve politikacilara gelince, Oncelikle ilkeli politika giidiilmelidir zan-
nediyorum. Politikacilar da ilkeli, diiriist ve ahlakli olmalidir. Dezenformasyon
gibi yanilticr bilgi verme yollarina gitmekten cok, diyalogu kovalamali ve toplum
oniinde veya gizli olarak tartigmalara girmekten kaginmamalidirlar. Halka agik
tartisma platformlari, bilgi edinmedeki dolaylilig: kaldirmasi agisindan 6nem ta-
simaktadir. Seffafliga 6nem vermelidirler. Savag gibi, kazananinin olmadig1
¢oziimleri son ana dek diislinmemelidirler.

Politikalar da Publius Syrus’un dedigi “Degistirilemeyen bir diizen, kotii bir
diizendir.” anlayigina hizmet etmemelidir. Seffaf ve degistirilebilir olmalidir. Ya-
niltict bilgilendirme, iist diizeyde yaptirimlarla 6nlenmelidir.

Son olarak, halkin tiimiiniin bilgi ihtiyacint kargtlamayi amag¢ edinmis, bir ¢o-
gu iicretsiz hizmet veren kiitiiphane ve belge / bilgi merkezlerinin bu konudaki
onemine isaret edilebilir. Bu merkezlere ilginin ve onlardan yararlanmanin top-
luma, onlarin lizerine diigmenin, kaynaklarini artirmanin ve korumanin bu ku-
rumlarimiza ne kadar faydali oldugu agiktir. Ustelik, bilgi ¢aginin sikca telaffuz
edildigi giiniimiiz diinyasinda, bilgiyi mekansizlagstirmay1 da amag edinmis bu ve
benzeri merkezler, gergek zamanls olarak bilgi hizmeti vermeye baslamus, bilgi-
yi kisa zamanda denetlenebilir hale getirmiy ve insanoglunu cdilgenlikten ¢ika-
rip, etkin bir bireye dogru yonlendirmislerdir. Bu anlamda toplumun her kesimi-
ne faydali olduklari su gotlirmez.

Kiitiiphane ve bilgi / belge merkezleri, bugiin verdikleri ve gelecekte verecek-
feri bilgi hizmetiyle “uyanik birey” ve “uyanik toplum” kavramlarini aligtlagel-
dik hale getirmektedirler ve getireceklerdir. :



