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Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki
Planlama ve Orgiitleme Islevleri Uzerine Etkileri ve
Tiirkiye’deki Uygulamaya Iligkin Bir Arastirma’

The Effects of Information Technology on Functions of
Planning and Organizing in the University Libraries and
a Study on the Turkish case
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Oz

Bilgi teknolojisinde (BT) meydana gelen hizlt degisimler ve bilgisayar donanim
maliyetlerinin giderek azalma egilimi géstermesi, BT nin iiniversite
kiitiiphanelerinde yogun bir bicimde kullaniimasina yol agmaktadir. Universite
kiitiiphaneleri, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmek igin orgiitsel siire¢ ve
yapilarinda birtakim degisikliklere gitmek zorundadir. Bu baglamda, ¢alisma,
Tiirkiye 'deki iiniversite kiitiiphane yoneticilerinin, BT 'nin, temel yonetim islev-
lerinden planlama ve orgiitleme iizerine etkilerine iliskin goriiglerini saptamay:
ve bu etkilerin kigisel ve drgiitsel degiskenlere gore anlaml: bir farkhiik gos-
terip gistermedigini belirlemeyi amaglamaktadir. Alaminda yapilan ilk arastir-
ma olmasi agisindan, bu ¢alisma, yapilacak diger aragtirmalara 151k tutmay:
hedeflemektedir.
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Abstract
Rapid changes in information technology (IT) and a growing downward
tendency in the cost of computer hardware, involve the use of IT in the univer-

Bu makale, yazann “Bilgi teknolojisinin {iniversite kiitliphanelerinden ySnetim islevleri lizerine etkileri ve
Tiirkiyedeki uygulamaya iliskin bir aragtirma” baglikli doktora tezine dayanmaktadr.

Dr. Mesut Kurulgan, Anadolu Universitesi Avrupa Birligi Arastirma Uygulama ve Dokiimantasyon
Merkezi’nde uzman kitiiphanecidir. (mkurulgan@anadolu.edu.tr)


mailto:mkurulgan@anadolu.edu.tr

42 Hakemli Yazilar /| Mesut Kurulgan

sity libraries excessively. University libraries have to make some changes in
their organisational processes and bodies in order to be able to use the
technology effectively. In this sense, the aim of this study is to determine the
university library managers’ opinions in Turkey on the effects of ITs on
planning and organisation which are the basic managing functions and is to
determine if these effects have meaningful differences according to personal
and organisational variables. This study aims to light the way for other studies
in the field since it is the first example in this field.

Keywords:
Information technology, Academic libraries, Functions of planning and
organizing

Giris

Son yillarda, kisaca “bilgi/biligsim teknolojisi (BT)” olarak adlandirilan bilgisa-
yar ve telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler,
oOrgiitlerde Intranet/Internet kullanimim artirarak yonetsel faaliyetlerin 6nemli bir
boliimiinii elektronik ortama tasimistir. Universitelerin adeta birer beyni olarak
islev goren ve bilimsel aragtirmalara 151k tutmay1 amaglayan {iniversite
kiitiiphareleri, 1970°1i yillarin sonlarindan itibaren, biitiin iglevlerinde BT
olanaklarindan yararlanmaya baglamiglardir. Bilginin Orgiitlenmesi ve yayimin-
dan kiitiiphanelerin yonetim iglevlerine kadar her alanda etkisini hissettiren BT,
kiitiiphane yatirimlarinin daha genis bir gergevede ele alinmasina neden olarak
kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin 6nemini daha da artirmaktadir
(Pasquinelli, 2003:1).

Ulkemizdeki mesleki literatiir incelendiginde, kiitiiphane yonetim islev-
lerinde BT olanaklarindan yararlanma konusunda gelismis iilkelere nazaran
daha az arastirma yapildigt sGylenebilir. Yonetici goriisleri dogrultusunda
iniversite kiitiiphanelerinin planlama ve orgiitleme islevlerinde BT etkilerini
aragtiran bu ¢aligma, alanda yapilacak diger ¢aligmalara da yardimci olmay:
amaglamaktadir.

Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Planlama islevi
Uzerine Olasi Etkileri

Planlama iglevi, birimlerde hangi nitelik ve nicelikte iggérene gereksinim
duyuldugu; dermenin konu, giincellik ve denge agisindan ne durumda oldugu,



Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Planlama ve Orgiitleme... 43

kiitiiphane biitgesinin kaynak ve iglemler iizerinde dengeli dagitimi, kullanici
grubu gereksinimleri dogrultusunda hangi tiir bilgi hizmetlerinin sunulabilecegi
ve binanin bunlan ger¢eklestirmek igin yeterli olup olmadiginin saptanmast
gibi bir dizi islemi icermektedir. Yénetim ve kiitiiphanecilik literatiirii ince-
lendiginde, pek ¢ok yazarin yonetimde BT kullaniminin planlama faaliyetleri
tizerine 6nemli etkilerde bulundugu konusunda fikir birligine vardiklan
goriilmektedir. Omegin, J. Wyman, “drgiitte yonetim korliigiine yakalanmamak
i¢in, Ozellikle stratejik planlama ve karar alma siirecinde BT nin biitiin
olanaklarindan yararlanilmas: geregini” vurgulamaktadir. L. Pattison ve V.
Williamson, “BT, kiitliphanelerin orgiit kiiltiiriinii, orgiitsel yapisim ve yonetim
bigimini énemli 6lgiide etkiledigi gibi kiitiiphanelerin planlama ve karar alma
siirecini de daha etkin kildigi” goriigiinii savunmaktadirlar (Pattison ve
Williamson, 1992).

BT’nin {iniversite kiitliphanelerindeki planlama islevi tizerine etkileri farkli
agilardan incelenebilir:

¢ Planlama Zamam Aqisindan: Yoneticiler BT kullanarak, kiitiiphane der-
mesinde bulunan bilgi kaynaklarinin kullanim oranlan ve kullanici gereksinim-
lerine iliskin elde edilen verilere, geleneksel yontemlere gore gok daha kisa
siirede ve dogru bir bigimde ulagabilmektedir. Bundan dolay: kiitiiphane yoneti-
cisi planlamaya daha az zaman ayirmaktadir.

* Bilimsel Yontem Kullammm Agisindan: BT olanaklariyla kiitiiphane
faaliyetlerinin planlanmasinda, “SWOT (FUTZ: Firsat, Ustiinliik, Tehdit,
Zayiflik) Analizi, Yetenek Profili, Program Degerlendirme ve Yeniden inceleme
Teknigi (PERT), Planlama-Programlama-Biit¢eleme Sistemi (PPBS),
Gereksinim Degerlemesi ve Amaglara Gore Yonetim gibi teknikler ve karar
verme siirecinde yoneticiye yardimci olan matematiksel programlama, dogrusal
programlama ve benzetigim modelleri daha etkin ve verimli bir bigimde kul-
lanilmaya baglamistir” (Stueart ve Moran, 1998:406).

+ Ongoriilerin Dogruluk Derecesi Aqisindan: BT kullanimuyla birlikte,
tiniversite kiitiiphanelerinde siklikla yararlanilan Delphi ve Yoneylem
Aragtirmasi gibi teknikler kiitiiphane yonetimine yeni bir boyut, yoneticiye ise
gelecegi tahmin etme bakimindan 6nemli bir gii¢ kazandirmaktadir.

« Planlarin Kapsam Acisindan: Giiniimiiz yoneticileri daha ayrintili plan-
lar yapmak, daha karmasik iligkiler diiglinmek zorundadirlar. Bundan dolay1 BT
kullanimi planlardaki ayrinti oranini, ele alinan konularin kapsamini ve plan-
larin genel karmagiklik derecesini de etkilemektedir (Ulgen, 1990:185).

* Planlama Siirecinin Maliyeti A¢isindan: Zamanin para anlamina geldigi
giiniimiiz kosullarinda BT, yoneticiye zamanh bilgiler sunarak planlama
slirecinin maliyetini en aza indirebilmektedir.
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Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Orgiitleme Islevi
Uzerine Olasi Etkileri

Orgiitleme, ortak amaglara ulasmay: saglayan iglevlerin gruplanmasi, bunlara
uygun kigilerin atanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi siirecidir
(Wheelen ve Hunger, 2004:197). Isletme yonetiminde BT kullaniminin 6rgiitsel
yapi lizerindeki etkilerini inceleyen aragtirmacilar, ¢zellikle merkezi ya da
merkezi olmayan yonetim ile yetki devri ve orta kademe yOnetimi iizerindeki
etkileri degerlendirmislerdir (Bayrak, 2003:171).

BT’nin iiniversite kiitiiphanelerindeki érgiitleme islevi lizerine etkileri ¢esitli
agilardan incelenebilir:

« Yonetim Basamaklar A¢isindan: BT, yoneticilere yiiksek kalitedeki
yararh bilgiyi zamaninda sunma olanag: verdigi i¢in, diger orgiitlerde oldugu
gibi, iiniversite kiitiiphanelerinde de kat1 basamaksal yapilar gittikge daha
organik ve basik (flat) yapilara doniismektedir. Ayrica orgiitlerde biirokratik
yapilanma zayiflamakta, daha esnek ve katilimer bir drgiitlenme modeli benim-
senmektedir (Stueart ve Moran, 1998:151).

* Merkezilesme ve Merkezilesmeme Acisindan: BT nin karar verme
yetkisi ve orgiitsel yapi lizerire etkisi “merkeziyet¢ilik” unsuruna yénelik
olmugtur. Bu konuda goriisler iki farklt grupta toplanmaktadir: Birinci goriiste,
BT nin 6rgiit yapisinda merkezilegme egilimini artirdigt savunulmakta, ikinci
goriiste ise tersine merkezilesmeme egilimine yol agtig ileri siirilmektedir.
Simon’a gore, BT, yoneticilere daha hizli ve giivenilir bilgi saglayip, yetki
gOgerimine gerek birakmamasi nedeniyle merkezilesme ortaya gikarken,
Whisler durumu BT’nin karar alma giiciinii yukan kademelere dogru
kaydirmasiyla iliskilendirmistir (Bayrak, 2003:171). BT kullaniminin
merkezilesmeme uygulamalarini artiracag1 goriisiinii paylasan Atkinson’a gore,
BT, asag bilgi akigim1 kolaylastirarak yetki gdgerimine neden olacak ve yonetici
bir denetimciden ¢ok bir koordinator hizmeti gérecektir (Stueart ve Moran,
1998:107).

« Orgiitiin Gorev/islevleri Agisindan: Universite kiitiiphanelerinde BT kul-
lanim1 sonucu, bazen kimi gorev/islevler ortadan kalkarken veya bigim
degistirirken, bazen de yenilerine gereksinim duyulmustur (Bediik, 2002:703).
Ornegin, danisma béliimiinde basili dokiimanlardan elle yapilan kaynak tarama
hizmeti bi¢im degistirerek; yerini tamamen bilgisayar ortaminda yapilan veri
tabani taramalarina birakmigtir. BT bazi durumlarda islem siirelerini tamamen
ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle kiitiiphane i¢i muhasebe, veri tabanlari
olugturma, 6diing alma siirelerini uzatma gibi bazi iglemler Intranet aracilifiyla
otomatik olarak yapildigindan bu konularda zaman ve isgiicii kullanimi ortadan
kalkmaktadir. Ayrica BT kullanimi sonucu bazi iiniversite kiitliphanelerinde
otomasyon programini olusturmak ve/veya yiiriitmek {izere yeni bir bilgi isleme
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(bilgisayar hizmetleri) boliimii kurulmus ve kadrolar1 olusturulmustur.

« Orgiitteki Bilgi Akisi Acisindan: BT kullamim Srgiitteki bilgi akisim sis-
temlestirmekte ve daha standart hale getirmektedir (Barca, 2002:525). Elde
edilen standart bilgilerin kullamlip degerlendirildigi faaliyetler de belirli bir
bigime doniistiiriilerek BT tarafindan desteklenebilmektedir. Boylece BT
kullamimu, 6zellikle belirli bir bigimde ¢o6ziilebilen mantiksal kararlarin
almmasim gerektiren tekdiize islemsel faaliyetlerde biiyiik oranda bigimsellige
neden olmaktadir

+ Uzmanlasma Derecesi Acisindan: BT ile gelencksel orgiitlerdeki diigiik is
nitelikleri, tek ve sinirlt is becerileri yerini uzmanlagmaya birakmustir (Kaleli ve
Sen, 2002:745). Universite kiitiiphanelerinde BT kullamimi sonucu, yeni
teknolojik bilgilere sahip uzman personel ige alinirken, mevcut personel de
teknolojik degisim ve gelismelere kolayca uyum saglayabilecek bir bigimde
egitilmektedir. Bunun sonucunda yiiriitme organlarinin uzmanhk dereceleri
artmakta, gorevleri daha teknik ve standart olmaya baglamaktadir (Marchant ve
England, 1989:479).

BT nin iniversite kiitiiphanelerindeki planlama ve orgiitleme islevleri
iizerine s6zii edilen etkileri diger orgiit tiirlerinde de benzer bigimde gézlen-
mektedir. Bununla beraber anilan etkiler degisen teknolojinin tiirii, gelistirilen
bilgisayar sistemlerinin yetenekleri ve diger Orgiitsel unsurlar nedeniyle fark-
hliklar gosterebilmektedir. Kuskusuz bu etkilerde aragtirmalarin yapildig:
tilkelerin BT diizeyinden, isletme yGneticilerinin kisisel diigiince ve
davranislarina kadar bir dizi etkenin baskin olacag: da bir gergektir. Ulkemizde-
ki Uiniversite kiitiiphane yoneticilerinin BT den nasil etkilendiklerini belirlemeye
yonelik yapilan aragtirmanin amag, yontem, bulgular ve yorumlar asagida
verilmektedir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Aragtirmanin femel amac:, Tiirkiye’deki liniversite kiitiiphane yoneticilerinin
(daire bagkani/miidiir ya da vekilleri), BT nin yonetim islevlerinden planlama
ve Orgiitleme tizerindeki etkilerine iliskin goriislerini saptamak ve bu etkilerin
kisisel ve oOrgiitsel degiskenlere gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini
ortaya koymaktir.

Aragtirma evrenini, islevlerini BT ye dayah olarak gergeklestiren
Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversite kiitiiphaneleri olugturmaktadir. Ocak
2003 tarihi itibariyla, Yiiksek Ogretim Kurulu Web sayfas: (www.yok.gov.tr)
incelenerek; Tiirkiye’de 53°ii devlet (2’si ileri teknoloji enstitiisii), 22°si vakif
tiniversitesi olmak iizere toplam 75 {iniversitenin hizmet verdigi saptanmistr.
Oncelikle, toplam 75 iiniversite kiitiiphanesinin Web sayfalarina ulagilarak
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islevlerinde BT den yararlanip-yararlanmadiklar1 arastirlmistir. Aragtirma
sonucu, 4’1 devlet ve 3’{i vakif olmak iizere toplam 7 {iniversite kiitiiphanesinin
islevlerini yerine getirirken BT den yararlanmadiklari, bir bagka deyisle; her-
hangi bir kiitiiphane otomasyon programina sahip olmadiklarn gézlenmigtir.
Buradan hareketle aragtirma evrenini olugturan {iniversite kiitliphane sayisi 68
olarak belirlenmis ve tliimii ¢aligma kapsamina alinmustr.

Veriler anket teknigi ile toplanmigtir. 39 soruyu kapsayan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Onboliim’ de iiniversite kiitiiphane drgiitiiniin genel nitelikleri ve
yoneticilerin kigisel 6zellikleri sorgulanmaktadir. Birinci Béliim’ de BT kul-
lanimina iliskin genel sorular yer almaktadir. Jkinci Békim’ de ise, yoneticilerin
BT’nin yonetim islevleri iizerindeki etkilerine iligkin goriislerini belirleyici
sorular yer almaktadir.

Veri ¢oziimlemelerinde betimleyici analiz, ikili kiime karsilagtirmalarinda
Bagimsiz Gruplararas: t-Testi ve ikiden fazla kiime karsilastirmalarinda ise; Tek
Fakiorlii Varyans Analizi (ANOVA) yontemleri kullanilmigtir. Varyans analizi
sonucunun anlamh bulundugu durumlarda, farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla, Tukey HSD Testi (Tukey's Honestly
Significant Difference Test) uygulanmusgtir. Aragtirmada kullanilan istatistiksel
analizlerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Aragtirma sonucunda
elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi, bilgisayar ortaminda SPSS 10.0 for
Windows (Statistical Packages for Social Science) paket programiyla yapilmig
ve aragtirmada her soru itibartyla yanit veren kisiler belirlenmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

BT olanaklarindan (e-posta) yararlamilarak 10 Ocak-25 Nisan 2003 tarihleri
arasinda 68 (iniversitenin kiitiiphane daire bagkani/miidiirlerine uygulanmak
iizere gonderilen anketten 35’1 devlet 14’i vakif olmak iizere toplam 49 geri
déniis elde edilmistir. Bir bagka deyisle ankete yanit veren iiniversite kiitiiphane
yoneticilerinin orani %72.0 olarak belirlenmigtir. Bu boliimde elde edilen
bulgular degerlendirilerek sunulmaktadir.

Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Planlama Islevi
Uzerine Etkilerine Iligkin Bulgular

Universite kiitiiphane yoneticilerinin BT nin planlama islevi iizerine etkilerine
iligkin frekans ve yiizdeleri Tablo 1’de verilmektedir. Tabloya gore, planlarin
icerdigi konularin kapsaminin azalmasi ve yonetim basamaklarinda merkezi

karar almaya dogru bir gidisin olmasi disindaki etkilere iiniversite kiitiiphane
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yoneticilerinin katilma orani oldukga yiiksek olup, BT nin planlama islevleri
tizerindeki etkilerinin 6nemli olabilecegi soylenebilir. Nitekim ankete katilan
{iniversite kiitliphane yoneticileri BT kullanimu ile birlikte, 6zellikle planlama ve
karar alma igin gerekli olan bilgilerin edinilmesi kolaylasirken, planlamada
bilimsel yontemlerin kullanimina olanak saglandigim, bundan dolay: gelecege
iliskin tahminlerin dogruluk derecesinin ve planlarin igerdigi konularin
kapsaminin arttifim belirtmigtir.

Tablo 1: Universite Kiitiiphane Yoneticilerinin BT nin Planlama Islevi
Uzerindeki Etkilerine iliskin Gériislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimi
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Aragtirma sonuglan Atkinson’in merkezilesmeme konusundaki goriislerini
destekler niteliktedir. Kiitiiphane yoneticilerine gére, BT kullanimi sonucu elde
edilen zamanh ve dogru bilgi, kiitiiphane kaynaklarinin daha etkin denetimine
ve Orgiitte yetki gocerimine olanak tamimakta ve dolayisiyla astlarin kararlara
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katihhmini saglayan merkezilegsmemis bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden ola-
bilmektedir.

Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Orgiitleme Islevi
Uzerine Etkilerine Iliskin Bulgular

Universite kiitiiphane yoneticilerinin BT nin 6rgiitleme iglevi tizerine etkilerine
iligkin frekans ve yiizdeleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Universite Kiitiiphane Yéneticilerinin BT nin Orgiitleme [slevi
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Gériislerinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimi

R TR - - S
BT nin S oplam
Orgutieme Istevi g £ % 52 H =l
zerine Etkilert g & & T E
= 2 2 ¥ 2 ‘ ¥ 2
O ||| [ [ (B[ () [(D | (%) | (%)
Orgit
basamaklanmn 4 82 124 {490 {15 1306 |6 122 | - - 49 | 100
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Kitiphanede yetki
devri artarak

yerinden yBnetime 2 41 125 |510 |12 (2458 163 |2 4.1 149 | 100
dogru bir gidiy
olmustur,
Bauz iglev ve
gorevier degigiklige | 9 184128 1571 |6 122 | 6 122 | - - 49 | 100
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gerektimeyen
faaliyctlerde 15 1306127 {5513 61 14 82 |- - 49 | 100
standartlagmaya
| gidilmigti.
Kitdphanede bilgi
akigi temeline dayah
bigimsel bir ’

haberlegme 20 | 408 {24 {490 |4 82 |- - 1 2.0 149 {100
sisteminin
geligmesine yol
agmgtir,
Ydnetici, ybactim
igin gerekli bilgileri
-daha 6zt bir
bigimde- elde 27 | 551117 1347 (5 102 | - - . . 49 | 100
edebilir duruma
gelmigtir,

Tablodan da izlenebilecedi gibi, Leavitt-Whisler, Jacoby ve Burton gibi
birgok yabanct aragtirmaci tarafindan 6ne siirillen BT nin drgiitleme islevi
iizerin olan etkilerinin (Ulgen, 1990:163-164), ankete katilan iiniversite
kiitiphanelerinde de gegerli oldugu sdylenebilir. Nitekim ankete yanit veren



Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Planlama ve Orgiitleme... 49

tiniversite kiitiiphane yoneticileri, BT kullaniminin, kiitiiphanelerindeki 6rgiit
basamak sayilarim azaltarak yetki devrini artirdigim ve yerinden y6netime
dogru bir gidis olusturdugunu, baz islev ve gorevleri degisiklige ugrattigini, iist
diizey kiitiiphane yoOneticisinin onayim gerektirmeyen faaliyetlerde standartlag-
maya gidildigini, kiitiiphanede bilgi akis: temeline bigimsel bir haberlesme sis-
temini gelistirdigini ve yoneticinin yonetim i¢in gerekli bilgileri -daha 6zet bir
bigimde- elde edebilir duruma getirdigini belirtmiglerdir.

Planlama ve Orgiitleme islevlerinde Bilgi Teknolojisinin Etkisi ile
Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri Arasindaki fliskiye Ait Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde, “ankete katilan yoneticilerin BT nin planlama ve
orgiitleme iglevleri tizerine etkisine iligskin goriisleri, kisisel 6zelliklerinden yas,
uzmanlik alani, kidem (is deneyimi) degiskenlerine gore anlaml: bir farklilik
gosterip gostermedigi irdelenmektedir. Aragtirma sonucu su bulgulara
ulagilmugtir:

* Yonetici Yaglarina Gore Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi
Teknolojinin Etkisi: Analiz sonucu elde edilen veriler, BT nin planlama ve
orgiitleme boyutunda yonetici yas gruplari (25-35, 36-46, 47-57, 58 ve lizeri)
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir farkin bulunmadigini gostermektedir.

* Uzmanhk Alanlarina Gére Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi
Teknolojisinin Etkisi: Coziimlenen veriler, BT nin planlama ve 6rgiitleme
boyutunda yoneticilerin uzmanlik alanlan [bilgi ve belge yonetimi, igletme
yo6netimi, diger (mithendislik, matematik vb.)] arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark bulunmamaktadir.

+ Kidem Degiskenlerine Gore Planlama ve Orgiitleme Islevierinde Bilgi
Teknolojisinin Etkisi: Tablo 3’teki veriler, planlama boyutunda, yoneticilerin
kidemlerine (1-10, 11-20, 21-30, 31 ve lizeri) goére BT den etkilenme dereceleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkin bulunmadigini géstermektedir. Bu
sonucun istatistiksel gerekgesi, planlama boyutuna iliskin puanlardan elde
edilen “F” degeri (.437), 0.05 anlamlilik diizeyinde “F Tablosu” degerinden
daha diisiik oldugudur. Buna karsilik, 6rgiitleme boyutuna iligkin elde edilen
“F” degeri (3.241), 0.05 anlamlilik diizeyindeki “F Tablosu” degerinden daha
biiyiik olmasi nedeniyle, farkli deneyim yillarinda BT nin Orgiitleme islevi
lizerine etkisi boyutuna iligkin puan ortalamalan arasindaki farkin anlamli
oldugu soylenebilir.
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Tablo 3: Universite Kiitiiphane Yoneticilerinin Kidemlerine Gére Planlama ve
Orgiitleme fslevlerinde BT nin Etkisine iligkin Degiskenlik Coziimlemesi

Testin Adi Degiskenlik | Kareler | Serbestlik Kareler F Anlamliik
Kayna@i Dilzeyi| Toplam: | Derecesi | Ortalamasi Degeri
Gruplararasi ,203 3] 6,768E-02

Planlama |Gruplarici 6,964 45 ,155 437!
Toplam 7,167, 48
Gruplararasi 1,75 3 ,586)

Orgtitleme Gruplarici 8,138 45 ,181 3,241
Toplam 9,896] 4

BT’nin 6rgiitleme islevi iizerine etkileri boyutunda yoneticilerin kidemleri
arasinda goriilen bu farklihgin hangi grup ya da gruplararas: degiskenlerden
kaynaklandigin1 belirlemek tizere Tukey HSD Testi uygulanmigtir. Tukey HSD
Testi’nin sonuglar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Universite Kiitiiphane Y éneticilerinin Kidemlerine Gére Orgiitleme
Islevinde BT nin Etkisine Iligkin Puanlarina Uygulanan Tukey HSD Testi
Sonuglari

Boyut ('fy'g)e“‘ 1-10 11-20 21-30 31 ve tzeri
1-10 : -2000 -3296 3833
11-20 2000 |- -1296 5833
Orgttleme =35 3206 1,129 : 7130°
31 vetizeri | -3833 | -,5833 -,7130° -

*0.05 diizeyinde ortalama farki anlamlidir.

Tablodaki degerlere gore, orgiitleme boyutunda “21-30” kidem grubuna
giren yoneticilerin, “31 ve lizeri” kidem grubuna giren yoneticilere oranla
BT’den daha ¢ok etkilendikleri séylenebilir. Bu sonug, “21-30” ve “31 ve
tizeri” kideme sahip kiitiiphane yoneticilerinin yonetim anlayiglarindan kay-
naklaniyor olabilir. “31 ve iizeri” kideme sahip yéneticiler, Orgiitlerimizde
otokratik y6netim anlayiginin baskin oldugu dénemlerin etkisi altinda kalarak;
BT ’nin “Orgiit basamak sayilarini azaltmasi, yetki devrini artirarak yerinden
yonetime dogru bir gecis saglamasi, yonetici onayim gerektirmeyen
faaliyetlerde standartlagmaya yol agmasi, kiitiiphanede bilgi akisi temeline
dayal1 bigimsel haberlesme sistemini gelistirmesi, yonetim igin gerekli bilgileri
yoneticilere daha 6zet bir bigimde sunmasi” gibi orgiitleme iglevi iizerine etki-
lerine “21-30” y1l i§ deneyimine sahip yOneticilere oranla daha az katiliyor ola-



Bilgi Teknolojisinin Universite Kiitiiphanelerindeki Planlama ve Orgiitleme... 51

bilirler.

Bununla birlikte, “21-30” kidem grubuna dahil yoneticilerin biiylik bir
kismi, kariyerlerinin gekillenmeye bagladigx ilk yillarda (1980°li yillarda) bil-
gisayar ve Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalariyla tamgtig1 ve bu yiizden
BT’nin 6rgiitleme boyutundaki etkilerine “31 ve tizeri” kideme sahip yoneti-
cilere oranla daha fazla katildig: sylenebilir.

Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi Teknolojisinin Etkisi ile Orgiitsel
Nitelikler Arasindaki iligkiye Ait Bulgular

Caligmanin bu bdliimiinde, “ankete katilan yoneticilerin BT nin planlama ve
orgiitleme islevleri iizerine etkisine iligkin goriisleri, orgiitsel 6zelliklerden
kurumda ¢aligan iggoren sayisi, BT kullanma siiresi, derme sayisi, rgiitiin yas1,
bilgisayar sayisi ve devlet ya da vakif liniversite kiitiiphanesi olma
degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi sorgulanmak-
tadir. Aragtirma sonucu su bulgulara ulagilmigtir:

« isgéren Sayisima Gore Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi
Teknolojisi Etkisi: Analiz sonucu elde edilen veriler, BT nin planlama ve
orgiitleme tizerine etkileri boyutunda kurumda galisan iggéren sayilari
(1-10, 11-50, 51 ve iizeri) arasinda istatistiksel agidan anlaml: bir farkin bulun-
madigim gostermektedir.

« BT Kullanma Siiresine Gore Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi
Teknolojisi Etkisi: Analiz sonucu elde edilen veriler, BT nin planlama ve
orgiitleme iizerine etkileri boyutunda BT kullanim siireleri (0-2, 3-5, 6-8, 9-11,
12-14, 15 yil ve lizeri) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
bulunmadigimi gostermektedir.

* Derme Sayisia Géore Planlama ve Orgiitleme islevierinde Bilgi
Teknolojisi Etkisi: Analiz sonucu elde edilen veriler, BT nin planlama ve
oOrgiitleme iizerine etkileri boyutunda derme sayisi
(1-100.000, 100.001-200.000, 200.001-300.000, 300.001-400.000, 400.001 ve
tizeri dokiiman) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulunmadigini
gostermektedir.

» Orgiitiin Yagina Gore Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi
Teknolojisi Etkisi: Analiz sonucu elde edilen veriler, BT nin planlama ve
orgiitleme ilizerine etkileri boyutunda orgiitiin yas1 (1-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-
25, 26-30, 31 ve lizeri y1l) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulun-
madigin1 gostermektedir.

» Bilgisayar Sayisina Gére Planlama ve Orgiitleme Islevlerinde Bilgi
Teknolojisi Etkisi: Analiz sonucu elde edilen veriler, BT nin planlama ve
orgiitleme iizerine etkileri boyutunda bilgisayar sayilar (1-25, 26-50, 51-75, 76-
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100, 101 ve lizeri) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulun-
madigim gostermektedir.

* Devlet ya da Vakif Kurumu Olma Durumuna Gére Planlama ve
Orgiitleme Islevierinde Bilgi Teknolojisinin Etkisi: Tablo 5’deki verilere
gore, devlet tiniversite kiitiiphanelerinde galisan yOneticilerin, planlama ve
orgiitleme boyutlarindaki BT den etkilenme puanlarina iligkin aritmetik ortala-
malarinin, vakif tiniversite kiitiiphanclerinde ¢aligan yoneticilere oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev alan
yoneticilere ait aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkin anlaml
olup olmadigini sinamak igin “t-Testi” uygulanmistir. Elde edilen “T” deger-
lerine gore (2,449, 2,932), devlet ve vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinde ¢alisan
yoneticiler planlama ve 6rgiitleme boyutlarinda alinan puanlarin ortalamalari
arasindaki fark, “T Tablosu”ndaki degerlerden biiyiik oldugu i¢in, 0.05 anlam-
hlik diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bulunmustur.

Tablo 5: Kiitiiphane Yéneticilerinin Calhistiklari Kurumun
Devlet/Vakif Olma Durumuna Goére Yonetim Islevlerinde BT nin Etkisi

lBoyutlar St:%::?ln lls(atlyt::)hane IAritmetik Ortalama [Standart Sapma [T Degeri
Deviet  B5 3,9464 3227 5
Planlama & —Tia ,6250 4467 449
et eviet  B5 14,0238 4319 )
gATeme Vakat |14 36429 (4022 932

*0.05 diizeyinde ortalama farki anlamlidir.

Analiz sonucu elde edilen bu bulgu, “planlama boyutunda, devlet tiniver-
site kiitliphaneleri, vakif liniversite kiitiiphanelerine oranla; Orgiitteki giincel
durumun belirlenmesinde, ulasilmak istenen amaglarin ortaya konulmasinda
ve bu amaglara ulagabilmek i¢in izlenecek yol ve yontemlerin saptanmasin-
da BT’den daha fazla etkilenmektedir” bigiminde yorumlanabilir. Bunun
nedeni, devlet iiniversite kiitiiphanelerinin kurulusu, vakif iiniversite
kiitiiphanelerine gore daha eskiye dayanmaktadir. Bu ylizden devlet iiniver-
site kiitliphanelerinin derme, iggéren, donanim, bina ve gii¢lii kurum kiiltiiri
gibi olanaklan digerlerine gore daha giiclii olabilmektedir.
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Sonug

Aragtirma bulgularina dayanilarak elde edilen ve Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphane yoneticilerine genellenebilecek sonuglar su bigimdedir:

BT’nin yonetim iglevleri lizerine etkilert,

* Yoneticiler tarafindan tam bir katilimla dile getirilmektedir.

* Yonetici yaglarina gore farklihk gostermemektedir.

e Yéneticilerin uzmanlik alanlarina gore farkhihik géstermemektedir.

* Kidem y1l1 “21-30” olan yéneticilerin gérev aldig: kiitliphanelerde,
BT’nin orgiitleme islevi iizerine etkileri, “31 ve iizeri” kidem grubunda
bulunan yoreticilere gére daha yiiksektir.

« Universite kiitiiphanelerinde gérev alan iggoren sayisina gore farklilik

gostermemektedir.

« Kiitiiphanelerde BT kullanma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

« Kiitiipharelerdeki derme sayilarina gore farkhlik gdstermemektedir.

« Kiitiiphanelerin yaglarina gore farklilik géstermemektedir.

« Kiitiiphanelerdeki bilgisayar sayilarina gore farklilik gostermemektedir.

« Universite kiitiiphanelerinin bagli bulunduklar1 kurumun statiisiine gdre

degerlendirildiginde, devlet tiniversitesi kiitiiphanelerinde vakif iiniver

sitesi kiitiiphanelerine gore daha yiiksektir.

Kisaca, Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphane yoneticileri, kiitiiphane islev-
lerinin yerine getirilmesinde BT nin 6nemini, ABD ve Avrupa iilkeleri gibi
bilim ve teknolojide ilerlemis lilkelerle ey zamanh olarak fark etmis ve
1980°1i yillarin baginda bu teknolojiyi kiitiiphanelerinde yogun olarak kul-
lanmaya baglamiglardir. BT kullaniminin kiitiiphanelerin yonetsel faaliyetleri
tizerinde olumlu katkilan olmaktadir. Nitekim, kiitiiphanelerde karar destek
sistemleri roliinii listlenen kiitliphane otomasyon sistemi/BT nin isledigi ve
sundugu bilgiler, yoneticilerin davranig ve kararlarimt kolaylastirmisg; planla-
ma, Orgiitleme ve karar verme yOntemlerini gelistirmis, yonetimde ¢agdas
tekniklerin kullanilmasini saglamistir. Ayrica kiitliphane 6rgiitiiniin béliim-
leri arasindaki sorunlar daha iyi kavranabilmigtir. Arastirma sonucu elde
edilen bilgiler, biitiin bu gelismelerin daha katilimci bir ydnetim anlayiginin
yerlesmesinde Gnemli bir etmen oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
BT’nin etkileri, iilkelerdeki bilgisayar ve iletigim teknolojisi diizeyine, nite-
likli personel sayisina, orgiit kiiltiiriine, kiitiphane biit¢esine, yoneticilerin
kigisel diisiince ve davranislarina gore farklilik gosterebilecegi de bir
gergektir.
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Summary

Rapid changes in computer and telecommunication technologies
(Information Technology: IT) and a growing downward tendency in the cost
of computer hardware, involve the use of IT in the university libraries
excessively. University libraries have to make some changes in their
organisational processes and bodies in order to be able to use the
technology effectively.

The aim of this study is to determine the university library managers’
opinions in Turkey on the effects of ITs on planning and organisation which
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are the basic managing functions and is to determine if these effects have
meaningful differences according to personal and organisational variables.
To this aim, 68 university libraries which function based on IT were
included in the study and 49 of them sent feedback. The data collected by
means of a survey was analysed descriptively; Independent Samples T- test
was used to compare paired groups; One Way Analysis of Variance
(ANOVA) was used to compare more than two groups. When the result of
variance analysis was meaningful, Tukey HSD Test was administered in
order to determine which group caused the difference.

The results of the study suggest that all the managers who answered the
survey questions are affected by IT in planning and organisation functions.
In terms of personal qualifications; the results of analysis indicate that there
is no relation between the effect of IT and “the age and expertness field”.
However, there is a significant difference between the effect of IT and the
“seniority” of managers in terms of “organisation function.” In terms of
organisational qualities; there was no relation between the effect of IT and
“the number of employees”, between “the duration of IT use” and *“the
number of collections”, between “the age of organisation” and the number
of computers.” On the other hand, there was a significant difference
between the two variables: between the state libraries and the foundation
libraries. This kind of differences revealed in this study were discussed
considering the reasons.



