Beseriyet, tarihin biitlin devir-
lerinde komiinikasyona ve onun
icin gerekli biitiin araclara ihtiyac
duymustur. Toplumun biitiin diger
ihtiyaclar: gibi komiinikasyon ihti-
yaci da tarih boyunca geliserek ce-
sitli form ve sekiller almis ve en
son ve en miitekamil sekil olarak
-simdilik - yazili ve sOzli komiini-
kasyonda karar kilmistir. Yarimn
komiinikasyon aracinin daha baska
seyler olabilecegini ve yahut ta ya-
rinlarmm komiinikasyon kavramina
yepyeni sekiller verecegini diislin-
mek pek te yanlis bir yargi olmasa
gerek.

Fertlerin gerek yasama ortam-
larim1 daha iyi hale getirme, gerek-
se yasamak igin kendilerine daha
iyi ortamlar yaratma yelundaki c¢a
balari, bildigimiz manada, arastir-
ma kavrammin hizim biraz daha
artirmistir.

Cesitli yollarla gelisen bilgi un-
surlar1 yine belirli basamaklarla
gelir ve’ begeriyetin tiim yasantisi-
na katilir. Eger bv basamaklar ve-
ya yollar genel olarak toparlanacak
olursa karsimiza hes ana unsur ci-
kar*:
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BILGI TRANSFERI

Hilmi CELIK

Gelenek,

Egitim

Mantik ve kritik etme

Ilmi incelemeler ve arag-
tirma

e. Hissi kabl el - vuku.

Burada, bizim i¢in miihim olan
bilginin dogusuna sebep olan fak-
torlerden ¢ok bilginin bir ortam
icerisinde yayilisi oldugundan bu
islem {iizerinde duracagiz; bilginin
tipki dogusunda oldugu gibi naklin-
de de ne kadar degisik safhalar ge-
cirdigini gbrecegiz.

Bilginin, diger komiinikasyon
elemanlar: gibi devamli bir gelisim
icerisinde oldugunu belirtmistik. Is-
te bu hizli gelisim yliziindendir ki
fertler artik onun bu gelisimini, tiim
cepheleriyle kontrol etmek arzusun-
da olduklar1 kadar ¢aresizligi igeri-
sindedirler. Bu hizl1 gelisim neden?
Hangi sebepler bilginin bu kadar
hizli gelismesini gerekli kiliyor?

Bilgi unsurlarmin bunca hizli
gelismelerine tesir eden cesitli bas-
k1 elemanlari mevcuttur. Bunlar
yine ferdin bitmek tiikenmek bilme-
yen daha iyiye yonelme arzularidir
ki bir bakima genel olarak bes ana
grup etrafinda toplamak miimkiin-
diir.
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1. ARASTIRMA : Biitiin ilmi
veya sahsi merak kavramina giren
¢alismalar bu madde igerisindedir;
kafatas1 seklinden, feza arastir-
malarina kadar. Fertler toplumun
artik degismez bir unsuru haline
gelmis bu diizey igerisinde merak
ve kabiliyet derecelerine gore yer-
lerini almiglardir,

2. EKONOMIK GELISME :
Gelisen ve degisen ekonomik sart-
larla beraber ona paralel olarak
zorlasan hayat sartlari karsisinda
fertlerin direnme arzusu veya zo-
runlulugu. Bizim iilkemizde 640 li-
ra maas ile yasamak zorunda bira-
kilip felege teslim edilen insanlarin
miicadelesi gibi (Eger bunu hayat
ve bu yasantiy1 da yirminci yiizy:-
lin kisisel yasantisi sayarsak). Ulke-
mizde ekonomik gelismelerin kigi-

lerin sosyal ve ekonomik biinyele- -

rinde bunca olumsuz tesirlerle dolu
_ olusunun bir baska sebebi de ytne-
ticilerin fertleri bu =zorunlulukla
ylzylize ve bu agir ylikii tek basina
tasimak zorunda birakmalariyle
biraz fazlaca ilgili olsa gerek.

iste bu ekonomik problemlerin
ortaya cikardifi sosyal =zorluklar
karsismda fert yepyeni yollar ara-
mak zorunda kalmistir : Ezilmemek
icin bir sey daha Ogrenmek, bir
basamak daha tirmanmak arzusu
ove zorunlulugu. Bu hizli gelisimin
bir sonucudur ki kontrol eleman-
lar1 kaybedilince fonksiyonel ceha-
- let oram artmakta, diplomal:, fakat
o diplomanin gerektirdigi bilgiler-

" GISMESI : Fertlerin fiziki

den uzak Kkisilerin sayis1 ¢ogalmak-
tadir.

3. DAHA COK BILME VE DA-
HA COK OGRENME ARZUSU:
Tipk: bir yaris arabasinn gaz peda-
lina basan bir yarscinin kilometre
saatini daha yukarilara cikarabil-
me, daha hizli gidebilme veya daha
hizli gittikce daha ¢ok mutlu olma
istegi gibi. Bu, daha ¢ok bilmenin
mutluluguna inanan insanlarin ca-—
basi, belki de bir bakima c¢abalarin
en glizeli.

4. NUFUS ARTISI: Biitiin

kavramlar olanca hiziyla gelisirken, -

niifus oranindaki artis ta aym hiz-
la - belki de daha hizli- onu takip
etmektedir. Bu ise artan bilgi talep-
lerinin en giizel ornegidir. Talep
edilen bilginin kalitesi, fertlerin ar-
zZu ve egitim seviyeleri ile dogru

- oranfildir. Asil gaye talepteki artis

ve taleplerdeki kalite ve kantite ba-
kimindan gerekli yenilik ve degisik-
liklerdir.

5. CALISMA SEKLININ DE-
iscilik-
ten cok fikir isciligine yoOnelmesi,
dolayisiyla da bilgiye daha ¢ok ihti-
yac duyulmasi. Burada biiyilik
ehemmiyeti haiz unsurlardan biri-
si de talep edilen bilginin daima ye-
niliklere muhta¢ olmasidir.

Bilginin dogusu ve gelisimi
hakkinda Kkisaca Dbilgi wverdikten
sonra simdide bu yazimizm asil ko-
nusunu teskil eden bilginin trans-
fer edilimesi ve bu transfer esnasmn-
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daki gerekli islemlere donelim. Bu-
rada transferinden soz edilen bilgi
daha once herhangi bir ortamda ve
herhangi bir form igerisinde istih-
sal edilmis bilgidir. Bilgi transfer
islemine girmeden once bes ayri
sekilde veya bes ayr1 form icerisin-
de degisikliklere ugrayabilir’. Basg-
ka bir deyimle bir noktada var olan
bilgi transfer isleminin ilk basama-
gindan once bu bes sekilden birinin
icerisine girebilir.

TRANSPORTER —  Bilginin
alindig1 gibi verilmesi, gerek bicim,
gerekse muhteva bakimindan hicbir
degisiklige tabi tutulmamas: bahis
konusudur.

TRANSFORMER — Muhtevaya
dokunmamak sarti ile bilginin de-
gisik bir bicim icerisinde ifade edil-
mesidir.

PROCESSOR — Gerek mubhte-
va, gerekse bi¢cim ufak tefek degi-
sikliklere tabi tutulmustur. Ama bu
degisiklik ana kavramda degil ru-
tin islemlerdedir.

INTERPRETER — Muhteva ve
bigim degisiklere ugramis, bilgi su-
nucunun imaj ve climleleri ile ifade
edilmigtir.

ANALYZER — Burada tama-
men Kkisisel yargilar yer almaktadir.
Diger bilgi kaynag1 yeni arastirma-
nim sadece bilyiik 6l¢iide faydalani-
lan bir miiracaat kaynagl niteligin-
dedir.

Yukarida izah etmege calistig-
miz kazanlmis bilgi yine ¢esitli ka-

2Fritz Machlun. The production and distribution of
knowledge in the United States. Princeton, University
Press, 1962, s. 32- 33,
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nal ve yollarla transfer edilmedigi
miiddetce kaybolup gitmege veya
bir yerde degerini kaybetmege mah-
kiimdur. Bu ylizdendir ki gesitli
bilgi transfer kanallari ortaya cik-
mistir.

Bilginin transferi ve bu trans-
ferin en iyi sekilde yapilabilme yol-
lar1 bugiliniin - meslegimiz cephe-
sinden - en biyitk konularindan bi-
risidir. Amerikan Dokiimantasyon
Enstitiisiiniin 20 - 24 Ekim 1968 ta-
rihleri arasinda Ohio’da yapilan
toplantisinda kabul edilen «Mur-
dock and Listony» bilgi transfer mo-
deli’ - simdilik - bilgi transferinin en
giizel semas: olarak bilinmektedir
Bu semaya gore bilgi transferinde
bes ana kanal tesbit edilmistir. Yeni
kanallar klasik (verici+kanal+all-
c1) kavraminin biraz daha ilmi ola-
rak genisletilmis ve yeni gelismele-
re tatbik edilmis seklidir. Soyle ki* :

I. KANAL: Direkt, Kaydedil-
memis Bilgi Transfer Kanal: :

Bilgi transferinin ilk basamagi-
n1 teskil eden bu kanalda islem ga-
yet basittir. Kisiler ylizylize ve
transfer karsilikli konusmadan iba-
rettir. Bu kanalin direkt olusu alici
icin pek cok avantajlar saglamakta-
dir :

a) Alicr istedigi zaman verici-
yi durdurabilir;

b) Alict vericiyi gerek ses to-
nu ve gerekse mesafe bakimindan
kendisine gdre ayarlayabilir;

3John. W. Murdock’ and David M. Liston, Jr., «General

Model of Information Transfer,»
tation 18 (Oc cber, 1967) s. 199,
¢Bak, Murdock and Liston Biigi Transfer Semasi.

American Documen-
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¢) Hemfikir olmadigi konulari
tartisabilir, gerektiginde sualler so-
rabilir.

Bunun yan sira kanalin tiim
degerine tesir eden baz! dezavan-
tajlar da vardir ki bunlar :

a) Bilgi transferi yazil1 olmadi-
g1 i¢in daha sonra miiracaat edil-
mek istenildiginde ayni bilgiler tam
olarak alinamayabilir veya noksan
elde edilebilir. Tek bilgi kaynagi,
kayitlar yerine kisilerin hafizalari-
dir,

b) Bu kanaldaki bilgi transfe-
rinden istifade edenler sadece bu
direkt kanal gevresinde bulunanlar-
dir. .
I1I. KANAL : Birinci Kayit Edil-
mis Bilgi Transfer Kanali :

Bir arastiricinin arastirmasini
yazili hale getirmesi ve kendi di-
siplini altina almasi1 ve gerektigin-
de baskalarmin da istifadesine su-
nabilmesidir. Monografiler, orijinal
peryodik makaleler bu kanal igeri-
sindedir. Burada sozi edilen birin-
ci derecede kayit edilmis bilgi, bu
sekilde nesredilmis orijinal arastir-
ma yazilaridir. Bilgi yazili oldugu
icin, buna tekrar miiracaat edilebi-
lir. Bu ise, bir bakima, en biiyiik
avantajdir.

II1. KANAL : Argiv Kanalh :

Bilgiyi ihtiva eden materyaller
aym zamanda toplanmig ve muha-
bu kanalda tamamen kayit edilmis,
faza edilmistir. Bu avantajin yam
8ira, bilgilerin bir yigin halinde olu-

su ve materyallerin ¢ok yer tutma-
s1, bu kanal icin bir dezavantajdir.

IV. KANAL : ikinci Kayit Edil-
mis Bilgi Transfer Kanah :

Bu kanal ikinci ve ligiinci ka-
nallarin her ikisinden de beslenir.
Birinci kanalla ilgisi olmayan yega-
ne kanaldir. Burada bilgi toplan-
makta ve muhafaza edilmektedir.
Halbuki {i¢lincii kanalda, arsiv ka-
nalinda muhafaza edilenler, bilgileri
muhtevi materyallerdi. Indeksler,
abstraktlar ve ansiklopediler gibi
hazir referans materyalleri bunun
en giizel Ornekleridir. Arsiv kanalin-
da belirli 6zel bir konuya yonelme
glic oldugu veyahut cok zaman ge-
gerektirdigi halde, bu kanalda bil-
giye dogrudan dogruya ydnelme cla-
ha basit ve kolaydir. Daha acik ifa-
de etmek gerekirse, ikinci ve iigiin-
cii kanallardaki materyallere miira-
caat edilmek istenildiginde tiimden
ozele dogru gitmek bir arastirma
veya muhakeme islemleri sonucu-
dur. Halbuki dbrdiincii kanalda i-
rekt hedef, 6zel bilgidir. Meseld bir
abstrakt bu kanaldaki bilgi seklinin
en gizel Oornegidir. Bu abstraktin
muhtevas. igerisine giren aragtirma
daha once orijinal olarak ikinci ka-
nal igerisinde yaymlanmis ve iiciin-
cii kanalda muhafaza edilmistir.
Burada ayni bilgi ikinci bir transfer
islemine tabi tutulmustur. Birinci
sekilde o©zel bir noktaya gidis, an-
cak tiim yaziyr okumakla miimkiin
olacakt:; halbuki dordiincii kanal
bu problemi ortadan kaldirmakta-
dar.
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Bu model, John W. Murdock and David M. Liston, Jr.,

«General Model of Information Transfer,» American

Documentation 18 (October, 1967), 199. s. dan basitlestirdei-ek ahnrnistir.

V. KANAL : Bilgi Merkezleri

Daha cok 6zel konu gruplarina
hizmet eder. Yani, hizmet cercevesi
belirli bir cgen igerisindedir. Sis-
tematik olarak bu kanal ¢ ayri bo-
limden miutesekkiidii: a) Sagla-
ma, b) Depolama ve retrieval, c)
Analiz. Bu kanalin en buyik avan-
taj1 bir arastirici igin en blyik dus-
man olan zaman kaybinin asgari
hadde indirilmesidir. Bunun yani
sira, islemin korkun¢ derecede pa-
hali olusu, cok buyik bir dezavan-
tajdir. Bu merkezlerin arastirmaya

bunca masrafli gerektirecek oélciide
cok cevrelerde muinakasa konusu
olmaktadir.

Bltin bu kanallar ve bilgi
transferleri arasinda kitlphanenin
ve kdtlphanecinin yeri ne olacak-
tir? Bu konu ileride ayri bir yazi-
mizin bashgini teskil edecektir. Yal-
niz su kadarini soylemek gerekir
Ki, «kutlphaneci ne bilgi Ureticisi,
ne de bilgi tuketicisidrr»* o sadece
bu kominikasyon ortaminda bir
aracidir.

5W. S. Dix. The Ilibraries of the uncertain future.
Wilson Library Bulletin 43 (1968), 39. s.



