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Avrupa DokUumantasyon Merkezleri: Bilkent
Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi Ornegi

Oz

Gecmigleri 196011 yillara dayanan Avrupa Dokimantasyon Merkezleri, Avrupa
Birligi’nin olusturdugu politikalar, Birlik'e katilan yeni llkeler, bilim ve teknolo-
ji alaninda kaydedilen gelismelere paralel olarak yayinlari ve islevleri ile zaman
icerisinde farklilik gostermistir. Ulkemizde Avrupa Birligi' ne uyum siirecinde, bu
merkezlerin dnemi ve populerligi her gecen giin artmaktadir.

Bu calismada, Avrupa Dokumantasyon Merkezlerinin nasil yapilandirildikla-
ri, statii ve amaclari, Tirkiye’de bulunan Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri ve
Bilgi Birolarina yer verilmektedir. Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon
Merkezi nin ve koleksiyonunun da tanitildiyi bu yazida, Merkez’in kullanicilara
sundugu kaynaklar ve hizmetler, genel koleksiyonda yer alan Avrupa Birligi ko-
nulu kaynaklar, Avrupa Dokiimantasyon Merkezi web sayfasi, kullanici profili ve
materyal kullanim istatistikleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Giris

Olusumu I. ve Il. Diinya Savaslarina ve bu savaslar sonrasi yasanan gelismelere
dayanan Avrupa Birligi’nin temeli, Fransa Disisleri Bakani Robert Schuman ta-

*  Beyhan Karpuz, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi birim amiridir. E-pos-
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rafindan sunulan 9 Mayis 1950 Bildirgesi ve 18 Nisan 1952°de “Avrupa Komiir
ve Celik Toplulugu”nun kurulmasiyla atilmigtir. Bu iki geligme savagin bitimin-
den sonra baslayan soguk savas ve gerilimin yerine, kitaya barig, ortak cikarlar
ve ortak gelecek kavramlarint getirmigtir.

1993 tarihi oncesinde aldig1 kararlar ve yiirtirliige koydugu anlagsmalarla eko-
nomik bir birliktelik olarak goriilen Avrupa Birligi, bu tarihte yiirlirliige giren
Maastricht Anlagmasi’yla siyasi bir kimlik kazanmig, 1 Ocak 2002’de ortak para
birimi euro’nun 12 Avrupa Birligi iiyesi lilke tarafindan kullanilmaya baglanma-
s1 ve euro’nun difer para birimleri arasinda deger kazanmas: Birlik’e farklr bo-
yut ve anlamlar yiiklemistir.

Yasanan bu gelismeler, Avrupa Birligi’nin olusturdugu politikalarin, siyasi ge-
lismeler ve kararlarin diinyaya duyurulmasi; bilim ve teknoloji alanlarinda yiiriit-
tigii proje ve caligmalarin tanitilmas: amaciyla kendi i¢inde ¢esitli format ve ige-
rikte dokiimanlar hazirlamasina sebep olmusg, bu yayinlarin kullaniciya sunulma-
st amaciyla iiye ve aday iilkelerde oldugu gibi diinyanin pek cok lilkesinde Avru-
pa Dokiimantasyon Merkezleri (EDC) ve Bilgi Biirolar1 kurulmustur.

Bugiin, AB iiyesi iilkelerde 324, aday iilkelerde 84 ve diger iilkelerde 136 ol-
mak lizere toplam 544 Avrupa Dokiimantasyon Merkezi ve 320’den fazla Bilgi
Biirosu bulunmaktadir.

Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri

Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri tiniversitelerin ya da kurumlarin talepleri
iizerine; Avrupa Komisyonu’'nun inceleyip uygun gordiigii tiniversite ya da ku-
rumlarda yine Komisyon’un hazirlamis oldugu anlasmanin/anlagmalarin ilgili
merciler tarafindan imzalanmasindan sonra yapilandirilmaktadir.

Bu anlagma/anlagmalar, Avrupa Dokiimantasyon Merkezi’nin statiistinii, mer-
keze gelecek yayinlarin kapsamini, yayin dilini, yayinlara hangi islemlerin uygu-
lanabilecegini, yayinlarin sergilenecegi mekani, ¢caligma saatlerini, herhangi bir
sorun halinde yapilmas: gereken islemleri ve merkezden sorumlu olan kisinin ni-
teliklerine dair sartlar icermektedir.

Avrupa Dokiimantasyon Merkezlerinin amaci:

» Universite cevresinden gelen bilgi ihtiyacini kargilamak ve Avrupa entegras-
yonu ile ilgili arastirma ve egitimi tegvik etmek,

e Avrupa Birligi ve politikalarini, bu konuda ¢aligmalar yapan arastirmacilara
duyurmak,

» Koleksiyondaki materyalleri diizenli bir sekilde koruyarak kullantciya sun-
maktir.
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Bu ilkeler dogrultusunda hizmet veren Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri,
anlagmaya gore giinde en az sekiz saat agik kalmali; yayinlar diger koleksiyon-
lardan farkl1 bir mekanda sergilenmeli; koleksiyondan sorumlu olan kisi iyi di-
zeyde yabanct dil bilen, lisans mezunu kiitiiphaneci ya da dokiimantalist olmanin
yanisira Avrupa Birligi konusunda bilgili ya da arastirmaci bir kisilige sahip ol-
malidir.

Avrupa Birligi yayinlarinin iicretsiz olarak gonderildigi bu merkezlerin igle-
yisleri Komisyon tarafindan denetlenmektedir. Anlagma sartlarina bagh kalinma-
yan merkezlerin faaliyetleri Komisyon tarafindan durdurulabilmekte ve anlagma-
lar1 feshedilebilmektedir.

Avrupa Dokiimantasyon Merkezlerinin Statiileri

“Tam ve Uzman” olmak iizere iki ¢esit Avrupa Dokiimantasyon Merkezi statiisii
bulunmaktadir.

» Tam ADM (Full European Documentation Centre): Tam Avrupa Dokiiman-
tasyon Merkezi koleksiyonu Topluluk ve Enstitiileri tarafindan yayinlanan
tiim materyalleri igerir.

o Uzman ADM (Specialized European Documentation Centre): Uzman Avru-
pa Dokiimantasyon Merkezleri’nin koleksiyonu, kurum ya da kurulugun uz-
manlagti1 konu ya da konular tizerine Avrupa Birligi’nin ¢ikarmig oldugu ya-
yinlardan olugmaktadir.

Tiirkiye’deki Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri

Ulkemizdeki ilk Avrupa Dokiimantasyon Merkezi 1965 yilinda iktisadi Kalkin-
ma Vakfi’nda kurulmustur. Su anda Tiirkiye’de, Topluluk yayinlarina ve Avrupa
Birligi veritabanlarina erisimin miimkiin oldugu, toplam 14 Avrupa Dokiimantas-
yon Merkezi bulunmaktadir.

Ayrica 1995’ten giiniimiize faaliyet gosteren, bulunduklar1 bolgelerdeki yerel
bilgi akigin1 saglayan, kurum ya da bireylerin Avrupa Birligi’ni ilgilendiren ko-
nularda yapmis olduklar bagvurular1 degerlendiren 11 AB Bilgi Biirosu yer al-
maktadir.

Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri ve Bulunduklar Iller:
Adana — Cukurova Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Ankara — Ankara Universitesi Avrupa Toplulugu Aragtirma ve Uygulama Merke-
zi
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Ankara — Bilkent Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Ankara — KOSGEB Kiitiiphanesi -

Ankara — ODTU Kiitiiphanesi

Ankara — Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kiitiiphanesi

Antalya — Antalya Akdeniz Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Eskisehir — Anadolu Universitesi AT Aragtirma Uygulama ve Dokiimantasyon
Merkezi

Istanbul — Istanbul Bilgi Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi
Istanbul - Istanbul Universitesi Avrupa Hukuku Aragtirma Merkezi
Istanbul — Iktisadi Kalkinma Vakfi

fstanbul — Marmara Universitesi AT Enstitiisii

Izmir — Ege Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Malatya — Malatya Atatiirk Universitesi AT Arastirma Merkezi

AB Bilgi Biirolar::

Adana Ticaret Odasi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1
Bursa Ticaret ve Sanayi Odast
Denizli Sanayi Odas1

Diyarbakir Ticaret Odas1
Gaziantep Ticaret Odasi

Izmir Ege Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (ESIAD)
Kayseri Ticaret Odasi

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Samsun Ticaret ve Sanayi Odast
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi

Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi “tam ADM” statiisiiyle
2001 yilinda agilmigtir ve Avrupa Komisyonu yayinlan igin derleme kiitiiphane-
si olarak hizmet vermektedir. Hafta i¢i her giin 8:30-12:00 ve 13:00-17:30 saat-
leri arasinda hizmet veren Merkez her tiir kullaniciya agiktir.

Avrupa Birligi ile ilgili konularda arastirma yapan kullamicilarina danigma
hizmeti veren Avrupa Dokiimantasyon Merkezi, Bilkent Universitesi Avrupa Bir-
ligi Merkezi ile igbirligi iginde gahgmaktadir. Bilkent Universitesi Avrupa Birli-
gi Merkezi’nin iglevleri sunlardar:

» “AB mevzuati, AB’nin gesitli programlarinin sagladif1 olanaklar ve bunlar-
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dan yararlanma kosul ve yontemleri konusunda bilgi birikimi olusturup iini-
versite i¢inde yaymak ve paylagmak,

+ Ulkemizdeki ve AB iilkelerindeki benzer kuruluslar ile iligkiler kurulup yiirii-
tiilmesine yardimci olmak,

+ Bilkent Universitesi 6gretim elemanlar, aragtirmacilan ve 6grencilerine yo-
nelik tanitici ve egitici seminer, atolye caligmalari ve toplantilar diizenlemek
ve benzer toplantilara katilmak ve aragtirmalar yapmak,

» Cesitli AB programlarinda yer almak iizere Tiirkiye Ulusal Ajansi’na sunula-
cak kurumsal s6zlesmeleri hazirlamak ve izlemek,

« Diger tiniversite ve aragtirma kurumlarindaki aragtirmacilarla iiniversitemiz
aragtirmacilarini ilgi alanlarinda bir raya getirmek iizere yerel tematik aglar
kurulmasina, bu aglann uluslararasi benzerleri ile iligkilendirilmelerine yar-
dimci olmak,

 AB programlan ger¢evesinde Universite ile sanayi arasinda isbirligi gelistiril-
mesine yonelik imkan ve firsatlan izleyip, iiniversitemiz mensuplarini bilgi-
lendirmek ve iligkiler kurulmasma destek olmak.” (*)

Bu amagclar dogrultusunda; Avrupa Birligi Altinct Cergeve Programi’nin iger-
digi tematik alanlara yonelik e-listeler (fp6bilkent-aeronautics, fp6bilkent-susta-
inable, fp6bilkent-ist, fp6bilkent-food, fp6bilkent-nano, fp6bilkent-genomics,
fp6bilkent-citizens, bilkent-socrates, bilkent-leonardo bilkent-ects) olugturul-
mustur. Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi, Socrates ve Le-
onardo programlarina yonelik proje ¢agrilarin, haber nitelikli yazi ya da duyuru-
lar1 e-posta araciligiyla bu listelere géndermektedir.

Koleksiyon

Koleksiyon; Avrupa Birligi mevzuatiyla ilgili dokiimanlar, bilimsel ve teknik ya-
yinlar, istatistikler, raporlar, cesitli konularda hazirlanmig ¢aligmalar ve brosiir-
lerden olugsmaktadir.

29 Subat 2004 tarihi itibariyle koleksiyon; 711 kitap, 76 siireli yayin aboneli-
gi, 427 CD-ROM, 18 VCD, bir DVD, bir miizik CD, 21 kitap eki, bir kitap dist
ek, bir video kaset ve dokuz haritadan olugmaktadir.

Library of Congress simiflandirma sisteminin kullanmldig: koleksiyondaki bii-
tiin yaymlarin veri girigleri e-ortamda yapilmaktadir. Kiitiiphanenin genel kolek-
siyonuyla ayn1 veritabaninda yer alan bu kayitlara Internet iizerinden de erigim
miimkiindiir.

Anlagma geregi ddiing verilmeyen yayinlar sadece birim iginde kullamilabil-

* Bilkent Universitesi Avrupa Birligi Merkezi Kurulug Onerisi (13.02.2002)
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mekte ya da fotokopi c¢ektirilebilmektedir.

Tim bu yayinlarin yanisira, kullanicilar, Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsil-
ciligi’nin bastigi brosdrleri ve Temsilcilik’in iki ayda bir yayimladigi “Guncel
Haber” dergisini Ucretsiz olarak birimden alabilmektedirler.

Bilkent Universitesi Kitiiphanesi genel koleksiyonu, Avrupa Dokiimantasyon
Merkezi’nde bulunan yayinlar disinda, iktisadi ve Kalkinma Vakfi yayinlarini,
Turk ve yabanci yazarlarin hazirlamis oldugu Avrupa Birligi konulu pek ¢ok ya-
yini binyesinde barindirmaktadir. Kullanicilarimiz bu yayinlari Kitiphane Ka-
talogu’nu kullanarak, anahtar kelime ya da konu bagsliklarina gore tarayabilmek-
te ve 6diing alabilmektedirler.

Ayrica Referans Birimi’nde bulunan terminalleri kullanarak, ¢evrimici erisi-
lebilen dergileri ya da veritabanlarmi kullanarak tarama yapabilmekte, uluslara-
rasi dergilerde yayimlanmis Avrupa Birligi ile ilgili makalelere erisebilmektedir-
ler.

Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi Web Sayfasi

Kullanicilarin birimde bulunan kaynaklardan daha etkin bir sekilde yararlanabil-
meleri igin hazirlanan Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi web
sayfasi Temmuz 2003 tarihinde erisime ac¢iimistir.
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‘Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki dilde hazirlanan web sayfasindaki baglanti-
lar ve igerikleri sunlardir:
EDC Hakkiinda: Merkez ve yayinlarla ilgili bilgilerin bulundugu bu sayfada ba-
- z1 yayinlara ait baglantilar bulunmaktadir.
EDC’ ler Tiirkiye’de: Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi web sayfasina
yapilan bu baglantiyla Tiirkiye’de bulunan Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri
ve adresleri yer almaktadir.
EDC’ ler Diinyada: EUROPA (The European Union On-Line) web sunucusuna
yapilan bu baglantiyla, Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerdeki Avrupa Dokii-
mantasyon Merkezlerinin yani sira, diger iilkelerdeki merkezlerin adres bilgileri-
ne ulasilabilmektedir.
Avrupa Dokiimantasyon Merkezi Kurallari: Merkezin ve yaymlarin kullanimiy-
la ilgili kurallar bulunmaktadar.
Avrupa Komisyonu’ndan Gelen Yeni Yayinlar: Belli araliklarla giincellenen bu
sayfada, teknik iglemleri tamamlanmig yeni yayinlar bibliyografik kayit ve simif-
lama numaralanyla listelenmektedir.
CD-ROM Listesi: Bu listede siireli yaymn 6zelligi tagryan CD-ROM’lar yer al-
maktadir. Bunlar; “Official Journal of the European Communities”, “Official Jo-
urnal of the European Union”, “Debates of the European Parliament” ve “Euros-
tat Electronic Library” CD-ROM’laridur.
Kiitiiphaneye Gelen Basth Dergiler Listesi: Abone olunan basili dergilerin ve
mevcut sayilarinin bulundugu bu sayfada, Internet iizerinden erisime agik dergi-
lerin baglantilar1 da bulunmaktadir. Baz1 dergilerin baglantilarinda arama motor-
lart yer almaktadir. Bu baglantilar sayesinde, abone oldugumuz dergilerle ilgili
bilgilerin yaninda, cesitli se¢eneklerde taramalar yapmak miimkiindiir.
Avrupa Birligi Internet Kaynaklar: Bu sayfada,Avrupa Birligi ile ilgili web ad-
resleri sekiz ana baglik altinda toplanmigtir. Bunlar; “Avrupa Birligi Kurumlari,
Avrupa Birligi’nin Yan Kurulug ve Ajanslari, Avrupa Birligi Resmi Yayinlari, Av-
rupa Birligi ile Ilgili Haberler, Avrupa Birligi ile flgili Diger Internet Kaynakla-
11, Web Sunuculari, Avrupa Birligi ile [lgili Tiirkge Bilgi Kaynaklan, Avrupa Bir-
ligiyle Ilgili Haberler”dir.

Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi Kullanic1 Profili

Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi’nde kullanicilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunu yiiksek lisans ve doktora 6grencileri, Avrupa Birligi ile ilgili ¢a-
lisma yapan uzmanlar olugturmaktadir.

2002’de 44 i¢ kullamci, 102 dig kullanici olmak iizere toplam 146 kisi Mer-
kez’in yaymnlarindan yararlanmigtir.

2002 yihinda Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi’nin 21
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kullamcisina uygulanan anket** sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmgtir:
Deneklerin %14,3’ii Bilkent mensubu, %85,7si ise Bilkent mensubu olmayan

kisilerden olugmaktadir.

Bilkent Universitesi Disindan Olan Deneklerin Statiileri

Bagka bir iiniversitede lisans 6grencisi %33

Bagka bir iiniversitede yiiksek

lisans/doktora §grencisi %39

Universite digindaki bir

kurum/kurulus/sirket vs.’de caligmakta %17

Diger P11 ,
Toplam %100

Tablo 1: Bilkent Universitesi Disindan Olan Deneklerin Statii Dagilimlar:

Deneklerin Bilkent Universitesi ADM’yi Kullanim Sikliklar: (Yillik)

1 kez %4,76
2-5 -

5-10 %2381
10’dan fazla %71,43
Toplam %100

Tablo 2: Deneklerin Bilkent Universitesi ADM’yi Kullanim Sikliklar1-2002

Deneklerin Bilkent Universitesi ADM’yi Kullanim Nedenleri

Aragtirma %57,14
Odev %38.1
Ozel Calisma %4,76
Diger -
Toplam %100

Tablo 3: Deneklerin Bilkent Universitesi ADM’yi Kullanim Nedenleri

2003 yilinda ise bir 6nceki yila gore i¢ kullanicilarin sayisinda %21 oraninda
artig olmugtur. 1 Ocak 2003 ve 31 Aralik 2003 tarihleri arasinda birimden 639 ki-
si yararlanmigtir. Bunlarin %511 i¢, %49’°u dis kullanicidir. Bilkent igi kullanici-

++ H.{. Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimil Aragtirma Teknikleri yiiksek lisans dersi igin yapilan anket sonucu-
dur.
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lar1 y11 iginde toplam 386 adet materyal kullanmiglardir. Bilkent dig1 kullanicila-
n yil iginde toplam 438 adet materyal kullanmuglardir. I¢ ve dig kullanicilan yil
icinde yayin kullanim oranlan su sekildedir:

Bilkent Universitesi ADM Kullamim istatistikleri - 2003%%

I¢ Kullanicr Materyal Kullanim Istatistikleri

Kitap %70
Dergi %19
CD-ROM %11
Toplam %100

Tablo 4: I¢ Kullanict Materyal Kullanim Istatistikleri

Dis Kullanica Materyal Kullanim Istatistikleri

Kitap %67
Dergi %23
CD-ROM %10
Toplam %100

Tablo 5: D1 Kullanici Materyal Kullanim Istatistikleri

Sonug

40 yilhk bir gegmisi olan Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri, gerek yayinlarinin
gerekse kullanicilarmin 6zellikleri dolayisiyla farkli konum ve statiidedir. Fakat
bu alanda hazirlanmig akademik ¢ahgmalar agisindan literatiir eksikligi bulun-
maktadir.

Avrupa Dokiimantasyon Merkezlerinde bulunan materyallerin gri yayin 6zel-
ligi tasimalan; kullanicilarin Avrupa Birligi konusunda iyi donanimli ya da bu
alanda profesyonel anlamda ¢aligmalar yiiriiten kisiler olmasi; yayinlara uygula-
nacak teknik iglemleri ve bu bilgilerin kullanicilara sunumu asamasinda titiz bir
¢aligmayi gerektirir.

*+++Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi Raporu-2003.
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Yaklagik ii¢ yildir hizmet veren Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon
Merkezi, kaynaklarinin diizeni, erigim kolayligi ve rahat mekaniyla Avrupa Bir-
ligi konularinda aragtirma yapan tiim kullanicilarina agiktir.

2002’de 44 i¢ kullanici, 102 dig kullanici olmak lizere toplam 146 olan kulla-
nict sayist, 2003’de 639’a ulagmustir. Bir Onceki seneye gore i¢ kullanicilarin sa-
yisinda %21 oraninda bir artig gergeklesmistir.

Materyal kullanim istatistiklerine gore dis kullamcilar i¢ kullanicilara gore
daha fazla yaymn kullanmigtir. Her iki grup kullamcilarin yaptiklar arastirmalar-
da en ¢ok tercih ettikleri materyal tiirleri, sirasiyla kitaplar, dergiler ve CD-
ROM’lar olmustur.

Bilkent Universitesi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi kullanici sayisi, kolek-
siyonunun diizeni ve kullanicilarina sundugu hizmetler sayesinde hizla biiyii-
mekte ve dnem kazanmaktadir.
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