Her tiir kiitiiphanede bir oku-
yucu hizmeti olarak gerceklestiri-
len miiracaat calismasmnin tanimi
sGyle yapilabilir :

Miiracaat hizmeti, bir kiitiipha-
nede herhangi bir sebepten dolayr
bilgi arayan kimseélere, 6zel olarak
yetismis personel tarafindan, kii-
. tiiphane ici ve dis1 kaynaklardan
faydalanarak, dogrudan dogruya ve
_kisisel yardimi, ayni zamanda bu
bilginin en c¢abuk ve kolay sekilde
saglanabilmesi icin yapilan diger
biitiin dolayl: calismalar: kapsar.

Bu tanimdan da anlasilabilece
g1 gibi, miiracaat hizmeti verilirken
okuyucu ya da arastirmaci ile, ara-
da hicbir vasita olmadan karsi kar-
slya gelineceginden, okuyucu ki-
tliphane hakkindaki fikrini miiraca-
at personeli ve bu personelin verdigi
hizmet yolu ile edinir. Bir kiitiipha-
nede miiracaat béliimii, kiitliphane
kaynaklariun kullanilmasimi sagla-
mas1 bakimindan; kiitiiphanenin di-
ger boliimlerinin yaptiklari islerin
yorumlanmasim ve degerlendirilme-
sini saglayan en Gnemli etkendir.

UNIVERSITE KUTUPHANELERI

ve
MURACAAT HiZMETi

Bengii UCOK

D.T.CF. Kiitiiphanecilik
Boliimii Asistam

Bundan dolayi, miiracat hizmetinin
kiitiiphaneyi ve kaynaklari iyi tam-
yan, bilgili, isinin ehli kiitiiphaneci-
ler tarafindan verilmesi yerinde
olur.

Cocuk kiitliphanesinden 0Ozel
kiitiiphaneye kadar her tip kiitiip-
hanede miiracaat boliimiiniin temel
fonksiyonlan ayni; yalniz hizmetin
verilis sekli okuyucu kitlesinin ve
kiitliphane tiirliniin 6zelliklerine go-
re degisiktir.

Burada lizerinde durulacak olan
kiitliphane tiirli, tam teskilatli ve
merkezi sisteme sahip, {iniversite
kiitiiphanesidir. Universite kiitiip-
hanelerinde miiracaat hizmetini in-
celemeden 6nce, bazi noktalara acgik
ik getirmek yoniinden, iiniversite
kiitiiphanesinin fonksiyonlarini ve
hizmet wverdigi okuyucu Kkitlesini
gbzden gecirmede fayda vadir. Bu
fonksiyonlar1 soyle siralayabiliriz:

1) Gecmisin kiiltiir iirlinlerini
ve bilgilerini muhafaza etmek, egi-
tim ve arastirma yoniinden bun-
lara ihtiya¢ duyuldugu zaman oku-
yucu ve.arastiricrya sunmak,
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2) Universiteler egitici ve 6gre-

tici kurumiar olduklar i¢in, egitim-’

de ve Ogretimde kullanilacak miira-
caat materyali ile diger materyalle-
ri toplamak, organize etmek ve hiz-
mete sunmak,

3) Universitede devam ettirilen
arastirma islemine yardimc: olmak.
Arastirma yapan mezuniyet sonrasi
ogrencileri ile 6gretim {iyelerine ge-
rekli materyali toplayarak organize
etmek ve hizmete sunmak,

) Okuyucularina okuma alis-
kanlig1 kazandirmak ve bu aliskan-
i1 devam etfirmelerine yardimci
olmak,

5) Kiitliphane kaynaklarmi ge-
listirmek ve arastirmacilara iyi hiz-
met verebilmek icin kiitiiphaneler
arasy is birligini saglamak.

Universite kiitliphanesinin mii-
racaat bollimii, yukarida sayilan
fonksiyonlarin yerine getirilmesine
yvardimeci olmak iizere, miiracaat ko-
leksiyonu ve hizmetini organize
etmek, Dbibliyografik dizinler ve a-
raclar hazirlamak, materyal seg-
mek ve degerlendirmek, kiitliphane-
ler arasi is birligi ve &diing verme-
yi saglamak, fotokopi cikarmak gi-
bi «dolaylin hizmetler yaninda, kii-
tliphanenin cesitlilik gosteren oku-
yucularina Ogretim, rehberlik ve
bilgl saglamadan ibaret olan «dog-
rudan dogruya» miiracaat hizmetle-
rini verir.

Universite kiitiiphanesinin oku-
yucularim lisans 6grencileri, lisans

listii egitim gbren Ogrenciler, 6gre-
tim iiyeleri ve liniversiteye mensup
olmayan fakat kiitliphaneyi kullan-
mak i¢in disaridan gelen kisiler tes-
kil eder. Bu tiir kiitiiphanede miira-
caat hizmeti vermenin zorlugu, oku-
yucu tiplerinin ayri ozellikler gos-
termesinden dogar.

Lisans ogrencileri {iniversiteye
geldikleri zaman heniiz kiitiiphane-
ye tam olarak uyarli olmamislardir.
Istedikleri bilgiler cogu kez derin-
lemesine degildir. Ya dersleri ve
odevleri, ya da aligkanlhklari ve
0zel meraklar: ile ilgilidir. Bu ba-
kimdan oncelikle, lisans Ogrencile-
rini kiitiiphaneye alistirmak, kii-
tliphaneden ve kaynaklardan nasal
yararlanacaklarini onlara 6gretmek
gerekir, Bu 6gretim kisisel olabile-
cegi gibi, gruplara da yapilir. Mi-
racaat masasinda ogrenci ile kii-
tiiphanecinin her karsilasmasi, kay-
naklarin kullamhsimin gosterilmesi
ve sorularmn cevaplandirilmasi, kisi-
sel yonden ogretici 6zellik tasir.

Gruplara yapilan 6gretimde ise,
belli égrenci topluluklarina belli
yer ve zamanlarda, degisik yontem-
lerle kiitliphane ve miiracaat kay-
naklarinin kullanilisi 6gretilir. Bu
tiir 6gretimin bir cesidi kiitiiphane
turlar yolu ile yapilabilir. Universi-
te ilk acildig1 hafta dgrencilere ufak
gruplar halinde kiitliphane gezdiri-
lir, kullanilist ve miiracaat mater-
yalleri hakkinda bilgi verilir. Boyle
turlarm pek faydali olmadig: bilin-
mektedir. Bashca sebep olarak iini-




versiteye yeni baslayan ogrencilerin
ilk glinlerde uyarlanmasi gereken
pek fazla seyin olmas: gosterilebi-
lir. Ggrenci kiitliphane konusuna
kendisini teksif edemeyecegi gibi,
egitim sistemi konusunda da fazla
bilgi sahibi olmadigr i¢in, bundan
pek biiyilkk bir yarar ummayabilir.
Yeri gelmisken deginilmesi gereken
diger bir cesit kiitiiphane turlar da
ses alma cihazlar1 yardim ile, biit-
cesi genis, bat: iilkeleri kiitiiphane-
lerinde yapilagelen. turlardir. Bun-
lar grupsal degil, kisiseldir. Kiitiip-
hane hakkinda bilgi almak isteyen
Ogrenci miiracaat kiitliiphanecisine
bas vurur. Kiitliphaneci bu 6&renci-
ye kiitliphanenin belirli bir yerin-
den haslayip, sira ile gezilmesini
gerektiren bir plan-ile bu plana gd-
re kiitiiphane icerisinde neyin ne ol-
dugunu ve fonksiyonlarm anlatan
bir teyp bhand:i ve pille isleyen, ku-
lakliklh omuza takilabilecek bliylik-
likkte bir ses alma cihaz verir. Boy-
leee, okuyucu bir yandan binayr ge-
zerken, bir yandan da :ses alma ci-
hazindan yararlanarak, kiitiiphane-
nin belll yerleri ve kullamhsi ile il-
gili actklamay: dinleyehilir. Yukart-
da-da sbvlendigi gibl dgretimde biy-
le hir véntem takip eden kiittipha-
nenin gengin bir biltceye sahip ol-
mas1 gerekir.

Lisans Ogrencilerine o6gretim,
birinci simfta verilen kurlardan bi-
rine bir «kfitiiphane ve arastirman
iinitesi ilavesi ile de yapilabilir, Bu-
nunla beraber dersi veren hoca, bu
iinitenin hazirlanmasimnda miiracaat
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kiitliphanecisi ile igbirligi yapmaz-
sa baz sakincalar ortaya cikar. Ho-
ca hi¢ bir zaman kiitiiphane konu-
sunda kiitliphaneci kadar tecriibeli
desildir. Hattd baz hallerde sadece
kendi tecriibelerine daysnarak ders
hazrladif icin, 6Zrencilere yanls
bilgi bile verebilir. Baz: iiniversite-
lerde ise, yiikiimlii dersler arasina
biitiin 6frencilerin takip etmesi ge-
reken bir kiitiiphaneyi ve kaynakla-
1 tanima kuru ildve edilmektedir.

Kiittiphaneciligin gelismis oldu-
gu iilkelerde 6gretim ve kiitiiphane-
vi tanmitma isi programlanmis yGner-
ge ve bilgisayarlar, filimler, afisler,
resim dizinleri ve hatts televizyon
yayinlart yardima ile yapiimaktadir.

‘Co#u zaman liniversite kiitiip-
hanesinin lisans 6Zrencisi farafin-
dan kullanmilmas:, derslerine ve
Bdevlerine leya 6zel lihtiyaclarina
bhagli kalir. Ogrenci kiitliphaneciden
flgilendigi konuva ait veva &devini
vanmada yardimel olacak «birsey-
lery ister. Bu hicbir zaman o konmu-
dski hilitiin bilgiyi istivor demek de-
#ildir. Biyle hallerde en uvgun bil-
rivl secmesinde rehberlik etme va-
zifesi miiracaat klitiinhanecisine dii-
ser. Rehberlifi ivi bir sekilde vapa-
hilmek icin klitliphanecinin oncelik-
le d#rencinin ne cesit bilgi istedisgi-
ni, aldig1 bilgiyi nerede, ne sekilde
ve ne zaman kullanacagini iyice
anlamas! gerekir. Daha sonra, ya
bu konu ile ilgili kendi hildigi en
uygun kaynaklarmm adim verir, va
daha Once hazirladig: bibliyografya
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ve kitap listeleri yardimi ile 8gren-
cinin istegine uygun birkac¢ eser ve-
ya makale secer, ya da kendi seci-
mini kendisi yapmast i¢in 6grenciyi
kart kataloZa ve baska bibliyogra-
fik kaynaklara yoneltir. Bu konuda
dikkat edilmesi gereken nokta, mii-
racaat boliimiiniin  rehberlik konu-
sundaki politikasin1 onceden sapta-
maktir.

Universite kiitiiphanelerinde- li-
sans Ogrencilerine derinlemesine
bir bilgi saglama hizmeti verilmez.
Sadece hazir miiracaat hizmeti uy-
gulanabilirse de, bu istenen bhilgiyi
hemen saglamak yerine, 6grenciyi,
hangi bilgiyi hangi kaynaktan ve ne
sekilde bulacagim 6grenmesi yoniin-
den, istedigi bilgiyi kapsayan kay-
naklara yoneltmek seklinde yapil-
malidir.

Universite kiitiiphanesinin diger
bir tip okuyucusu, lisans iistii, yani
wdoktoran ve «master» Ogrencileri-
dir. Lisans iistii 6grencilerinin 6zel-
ligi sayilarmin az olmasi ve gordiik-
leri 6Zretime bagll olarak degisik
konularda her gesit bilgi yerine, il-

gilendikleri tek konuya ait derinle-

mesine bilgi istemeleridir. Lisans
iistli O6grencisinin bu seviyeye gele-
ne kadar zaten kiitliphane hakkinda
genel bir fikir sahibi oldugu kabul
edilir. Lisans {istii 6g¢rencisine 6gre-
tim kisisel olarak yapilir. Genellik-
le kendi konusuyla ilgili miiracaat
kaynaklar ile diger kaynaklar1 ve
arastirma yaparken kiitliphaneden
nasil yararlanacagim Ggretmek sek-

lindedir. Lisans {istii 6grencisine ki-
sisel Ogretim yapilmasmnin baslica
sebebi kendi konusundaki biitiin
kaynaklardan yararlanmak istemesi
ve her 6grencinin degisik konulara
yonelmesidir. Ayrica haz iiniversite-
lerin degisik boliim ve fakiiltelerin-
de lisans istli Ogrenciler icin de
grupsal ogretime gidildigi, progra-
ma kiitiiphane ve miiracaat mater-
yalleri ile ilgili kurlar konuldugu bi-
linmektedir.

Bu tiir 6grenciye yapilan reh-
berlik de, lisans 6grencisine yapilan
rehberlikten cok farkhdir. Kiitiip-
haneci lisans iistii 6¢rencisine konu-
su ile ilgili kaynaklar secmede, de-
gerlendirmede ve bulmada rehber-
lik eder. Bu isi iyi bir sekilde yapa-
bilmek, yani, yararli olacagim tah-
min ettigi, fakat kendi kiitiiphane-
sinde bulunmayan eserlerin hangi-
kiitliphanede bulundugunu tayin
edebilmek icin kiitiiphanecinin bib-
liyografik mahareti gelismis olma-
hdir. Lisans {istii ogrencisine yapi-
lan rehberlikte, miiracaat kiitlipha-
necisi, cofu zaman dis kaynaklara
yonelmek zorunda kalir. Bu bakim-
dan, hem bibliyografyalar1 ve toplu
kataloglari, hem dis kiitiiphanelerin
kaynaklarini hem de bu kaynak-
lardan nasil yararlanabilecegini cok
iyi bilmesi gerekir.

Miiracaat kiitiiphanecisi, lisans
iistii Ogrencisine ihtiyac duydugu
bilgi parcalarmi dogrudan dogruya
verir. Artik bu tip 6grenciye bilgiyi
bulabilecegi kaynaklar1 oOfretmek




gibi bir kaygis1 yoktur. Yalmz bil-
giyi ararken onun da yanmnda dolas-
masing miisaade ederek, bilmedigi
kaynaklar1n Ogrenmesine yardimci
olabilir. Lisans {istil &grencisine
abstrakt hazirlama, literatiir tara-
ma, bibliyografya cikarma gibi de-
rinlemesine bilgi saglama hizmetle-
ri verilmez. Sadeee belli sorularmi
cevaplandirmakla yetinilir.
Universite kiitiiphanesinde mii-
racaat kiitliphanecisinin hizmet ver-
digi liclincii grup ogretim liyeleri-
dir. Ogretim iiyelerinin 6zelligi hem
Ogretici, hem de arastirici olmalar-
dir. Miiracaat hizmeti verilirken bu
tzellik gdzden kagmamahdir.

Ogretim iiyesi, ¢ogu zaman, kii-
tiiphanenin kullanilisini ve kiitiip-
hanede bulunan kendi konusu ile dl-
gili materyali bilir. Ancak konusu
disina ¢ktifn zaman yeni kaynak-
lardan haberdar edilmesi ve bunla-
rin kullaniisinin gésterilmesi gere-
kir. Bu hi¢ bir zaman gruplara 68-
retim seklinde yapilamaz, kisiseldir,
miiracaat kiitliphanecisi ile 6gretim
liyesi arasindadir. _

-Miiracaat klitiphanecisi &gre-
tim . {iyesine, materyaller hakkinda
genis bilgisi oldugu ic¢in, ders prog-
ramlarmm hazirlanmasinda ve ders-
lerle ilgili okuma listelerinin cika-
riimasinda rehberlik edebilir. Aras-
tirmada rehberlik ise, -8gretim iiye-
sinin ihtiyac duydugu fakat kiitlip-
nede: ‘bulunmayan materyallerin
hangi kiitiiphanelerde yer aldigim
bulmak ve bunlan saglamak seklin-
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de yapilir. Clinkii 0gretim iiyesi de
kiitiiphaneye lisans iistli 08rencisi
gihi, arastirma yaptigl konudaki bii-
tiin bilgiyi toplamak iizere gelir, Li-
gans iistii 6grencisinden farki ko-
nusunda daha c¢ok arastirma yap-
mis ve kaynak taramig olmasidir.
Bir ozel kiitliphanede hemen
hemen biitiin okuyucular tek konu
lizerinde arastirma yaptifi halde
iniversite kiitliphanesinde her &g-
retim. liyesi de#lsik bir veya birkag
konuya egilmistir. Bu baska bagka
ilgi alanlarina sahip kimselere, {ini-
versite klitliphanesinde, her tlir
«bilgi saglamay» hizmetini vermeye
ekonomik yonden imkén yoktur.
Universite kiittiphanelerinde verile-
bilecek «bilgi saglama» hizmetleri-
nin en uygunlan «hazir miiracaaty,
«literatlir tarama» ve «secme bilgi
saglamandir. Hazir miiracaat hiz-
meti, liniversite kiitiiphanesinin her
tiir okuyucusuna zaten verilir. Ba-
z1 sorularin miiracaat kaynaklarn
yvardimi ile hemen cevaplandiriima-
sindan ibarettir. Yalniz, hi¢c bir za-
man 8gretim {iivesini bilgiyi kapsa-
van kaynaga ybneltmek seklinde ol-
mamalidir. Miiracaat kiitliphaneci-
si, aynen lisans {listlii 8grencilerine
verdifl hizmette -oldugu gihi, kay-
naklarm 8gretilmesi kaygisindan
uzak oldugu icin, bilgiyi kendisi bu-
larak Bgretim iiyesine verir. Boyle-
ce 6gretim {lyesi icin bllyiik Onem
tasiyan zaman kaybi faktsrii orta-
dan kalkmis olur. Ofretim iiyesine

dersleri veya arastirmalarn ile flgili

bibliyografyalar veya okuma listele-
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ri hazirlamak ise literatiir tarama
hizmeti icine girer. Literatiir tara-
ma socnunda Ogretim uyesine konu-
su ile ilgili materyallerin listesi,
kendileri veya bu kaynaklarin ana-
lizi sonucu meydana getirilen, dzet
halinde bir bilgi toplarm verilir. Yal-
niz literatiir taramanin bu son ce-
sidi ancak konu uzmani personele
sahip, genis blitgeli kiitiiphaneler
tarafindan yapilabilir. Kiitiiphaned -
ogretim ilyelerine verilen djger bir
cesit bilgi saglama hizmeti de «seg-
‘me bilgi seglamasdir. Ogretim iiye-
leri, ilgi alanlar1 tesbit edildikten
sonra, devamli olarak, konularn-
daki yeni yayinlardan ve makaleler-
den haberdar edilirler. Bu ‘hizmeti
iyi bir sekilde verebilmek igin, ¢ok
sayida, iyi yetismis, hatta konu uz
mani personele ihtiya¢ vardir. Seg-
me bilgi saglama isi zaten bir dere-
ceye kadar Ogretim iiyelerinin 1s-
marladig1r kitaplarin geldigini ha.
ber verme ve yeni gelen yaymlan
kapsayan listeler dagitima seklirde,
gayri resmi olarak, pek cok iiniver-
site kiitiinhanesinde yapilagelmek-
tedir.
indeks hazirlama, abstrakt o1-
karma, terctime ve bunun gibi 8zel
olarak yetismis personele ihtiyac
gosteren diger bilgi saglama hiz-
metleri ise liniversite klittiphanele-
rinde verilmez. Yerlerini ticari in-
deks ve Oz dergileri tutar.
‘Universite  kiittiphanelerinde,
miiracaat béliminiin organizasyo-
nu, iyi hizmet verebilme y8ntinden
biiylik onem tagir. Miiracsat bslimii

merkezi veya boéltinmils olarak -or-
gapize edilebilir. iki seklinde sakin-

-cal1 ve iyi taraflari vardir. Merkezi

sistemde, yerde, techizatta, perso-
nelde, isletme maliyetinde ekonomi
vapilmis, miiracaat koleksiyonunun
tekrar dnlenmis ve Ggrencilerle 68-
retim iiyelerine de, birbirleriyle ilig-
kisi olsun olmasin, istedikleri her
konudaki ve -tiirdeki materyali ayni
yerde bulabilme kolayhigi saglanmis
olur. Eger zamamimizda hemen he-
men biitlin bilim dallarimin birbiri-
nin icine girmeye basladigr diisiinii-
lecek olursa, bu son faktoriin tnemi
iyice aciklik kazanir,

Miirgcaat departmaninn bolin-
miis gsekilde organizasyonu ise
fonksiyonel veya konuya gore ola-
bilir. Fonksiyonel boliinmede hazir
miiracaat kaynaklari, bibliyografik
kaynaklar, slireli yaymnlar ve devlet
yaymnlar ayr dyr1 boliimlerde yer
alirlar. Hattd bu bséliimlerin bazila-
r1 da idari bakimdan miiracaat bo-
limiine bagli olmayabilir (siireli
yaymlar, devlet yayinlari, haritalar
gibi). Bu sekildeki boliinmenin sa-
kKincasi, ayni konudaki degisik tiir
eserler arasinda yakin bir koordi-
nasyon saflanamamasi; yarar ise
ayni tip -eserleri birlikte organize et-
medeki kolayliktir. Konu boliimie-
mesi ise genellikle «beseri bilimlery,
«sosyal bilimler» ve «bilim ile tek-
nolojin seklinde yapthr. Sakincasi,
yer ‘kaybi, bazi konularin birbiri igi-
ne girmesi sebebi ile bir tdkim mi-
racaat materyalinde tekrara gidil-
mesi 'geregi, -fagla miiracaat perso-




neline ihtiya¢ duyulmasi, kart kata-
logda degisik eserler i¢in degisik
yerlerin gosterilmesinin okuyucuyu
sasirtmasi, baz bilgileri tek bir
kategoriye sigdirmak zor oldugu
icin bolmede zorluk ¢ekilmesi ve
ayrica bir genel miiracaat masast
yoksa, okuyucunun hangi bilgiyi ne-
reden alacagma karar vermesinin
glic olmasidir. Avantajlar ise, bir
konu ile ilgili miiracaat koleksiyo-
nunun o konuya ait génel koleksiyo-
nun yamnda yer almasi ve bdylece
de hem1 okuyucunum hem de mii-
racaat Ktitiiptaneelsinin zamdn kay-
bmnin Onlenmesi, kitiiphanecinin
daha kiigiik bir okuyucu kitlesi ile
calismasingiany: dolayl: kaliteli hiz-
met verebilmesi: ve: olsuyucuyu daha
yakindan tamyyabilmesidir. BOliin-
miis sistemde miintkiinse konu uz-
mamni olan kiitiiphanecilerin, merke-
zi sistemde de genel bilgisi fazla
miiracaat kiitliphanecileri yaninda
bir kag da konu uzmaninin ¢ahlisti-
rilmas1 yerinde olur.

Universite kiitiiphanesinde mii-
racaat bolimii personeli, en ideal
sekli ile, bir miiracaat bolimii sefi,
miiracaat asistanlan ile kiitliphaneci
olmayan, daktilo yazmak, kart sira-
lamak v.b, gibi sekreterlik vazifele-
ri ile ugrdsan kisilerden meydana
gelir. Personelin sayisuia ve niteligi-
ne, verilen hizmet, miiracaat bolii-
miiniin organjzasyony, kiitiphane-
nin bilyiikliigli ve okuyucu sayisim
gozoniinde bulundurarak, kiitlipha-
ne iddrest ile birlikte miiracaat bo-
limii sefi karar verir.
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Her kiitiiphanede oldugu gibi
liniversite kiitiiphanesinde de miira-
caat hizmeti verilirken biiyiik Sl¢ii-
de miiracaat kaynaklarindan yarar-
lanilir. Bu kaynaklar: sozliikler, an-
siklopediler, bibliyografyalar, in-
deksler, abstraktiar, devlet yaymnla-
r1, atlaslar ve haritalar ve goze ku-
1aga hitap eden materyal meydana
getirir, Biitiin bunlardan bagka, ge-
rektikge, kiitliphanenin ana koleksi-
yonu ve hattd diger kiitiiphanelerin
kolektsiyonlarina da, miiracaat hiz-
metinde kullanilmak iizere bag vu-
rulabilir.

Yazmin bagimnda da soylendigi
gibi, tlniversite kiitiiphanelerinin
fonksiyonlar1 ve okuyucularnn
Ozellikleri incelenecek olursa, bu tip
kiitliphanelerde iyi bir miiracaat
hizmeti verebilmenin 6nemi agcikga
ortaya cikar. Bu yonden, yurdumuz-
da son on yilda biiyiik gelisme gos-

termeye baglayan iiniversite Kiitiip-

hanelerinin, uzun ve kisa vadeli
planlarnnda miiracaat boliimiine ge-
reken ehemmiyeti vermeleri ve on-
celigi tanmimalar1 yerinde olur.
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