TURKIYE'NIN

ENFORMASYON SORUNLARI

Metin ISKECELI

Enformasyon Uzman

C. H. Wiliams tarafindan derle-
nen Guide to European Sources of
Technical Information’a’ gore Tiir
kiye’de dokiimantasyon veya enfor-
masyon merkezi adi altinda asagi-
daki kuruluslar bulunmaktadir :

— Tiirk Teknik Haberlesme

Merkezi

— Tirkiye Bilimsel ve Teknik
Dokiimantasyon Merkezi
(TURDOK)

— Tiirkiye Atom Enerjisi Ko-
misyonu

— Milli Produktivite Merkezi

— Milli Kiitiiphane Bibliyograf-
ya Enstitiisii

— Genel kurmay AR-GE Bag-
kanligi Dokiimantasyon Mer-
kezi

— Devlet Planlama Tegkilati

— Devlet Su Isleri Genel Mii-
diirligi

— Maden Tetkik ve
Enstitiisii

European Research Index ise
calisma sahalari ilmi veya tek-
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1Gvide to European Sources of Technical Information.
Compiled by C. H. Williams. Paris, OECD, 1970.

nolojik olan bircok resmi ve ©-
zel kuruluslar1 ihtiva etmektedir.
Bunlara bir de iiniversite ve cegit-
li laboratuvarlarim eklersek, ilim
ve teknolojinin degisik dallarmda
aragtirma veya calisma yapan bir
hayli kurulus bulundugunu gorii-
riiz. Bu bizi -teorik olarak- Tiirkiye’-
de bu tiir arastirma ve calismalar:
yuriutmege yetecek kadar enfor-
masyon kullanmilabilir durumda ol
dugu sonucuna gotiiriir. Iyimser ola-
rak ortaya slirdiigiimiiz bu tezdeki
gercek payl nedir? Tiirkiye'nin ta-
rim Uriinleri konusunda Gdev hazir-
layan bir yabanci 6grenci istedigi
bilgiyi nasil ve nereden temin eder?
Bir merakli, son gilinlerin popiiler
konularindan olan balik etinin civa
ile kirlenmesi iizerinde cok ilmi ol-
mayan bir makaleyi ne yolla bulup
okur? Bir arastirmact aradigi bir
kitakin, Tiirkiye’de hangi Kkiitiipha-
nede bulundugunu nereden Ogre-
nir? Bu ve benzeri sorularin ceva-
b1, maalesef yukaridaki teorik so-
nuca gotiirmekten uzak kalir.

’European Research Index; a guide to European research
including medicine, agriculture and engineering. Com-
piled by C. H. Williams. 2d ed. Guernsey, Channel
[slands, F. Hodgson, 1969,




ilmi ve teknik enformasyonun
bibliyografik kontrolu konusunda
bir calisma yapilip yapilmadigim
bilmiyorum. Fakat dis iilkelerdeki
galismalar1 yakindan izleyen bir
kimise olarak, gorip Ogrendikleri-
min 1siginda sorunlari incelemeyi
yararli buluyorum. Incelemeyi gesit-
li noktalar iizerinde yapmanin daha
verimli olacagl siiphesizdir. Bu ne-
denle, teoriden baslayip, egitim ve
sebeke sorunlarini ele alacagim,

ilmi ve teknik enformasyonun
giinlimiizdeki ©nemi, bir konuda
daha Once yapilan calismamn tek-
rarindan dogacak zaman kaybini
Onlemesiyle yakindan ilgilidir. Boy-
lece teorik veya tatbiki arastirma
yapan bir sahis grup veya kurulus
calismasma baglangi¢g olarak dog
rulugu ispatlanmis bulgular alir.
Bu temel gayenin disinda enformas-
yonun, egitim ve diger alanlardaki
fonksiyonlar1 ¢oktur.

Enformasyonsuz arastirma dii-
siiniilemiyecegine gore, mevcut en-
formasyonu kontrol altina almak,
dogacak giicliikleri halletmek ve ku-
rulusun teknik yodnden ilerlemesi-
ne yardimci olmak iizere enformas-
yon merkezlerinin bulunmas: en
pratik caredir. Bu merkezlerin sa-
dece kendi personeline degil, aym
zamanda bilgiye ihtiya¢ duyan her-
kese yardimc: olacak sekilde orga-
nizasyonu idealdir. Gizlilik kuralla-
rina bagh kalmak sartiyla, her tiir-
li enformasyonun transferi, onun
verimli olmasmi saglar.
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Enformasyonun, mahiyet, yarar
lilik derecesi ve kullanilmasi baki-
mmdan Tiirkiye'ye heniiz yabanci
oldugu, bilinen bir gergektir. Resmi
ve Gzel bilitin kuruluslarin gabala-
rim bu yonden birlestirerek, bu ya-
banciigin nedenlerini arayip bul-
malary ve gerekli tedbirleri alma-
lar1 pekald miimkiindiir. Alinacak
pratik tedbirlerin ortackul ve fis-
tii seviyedeki Ogrencilerle biitiin
arastirma personelini kapsamasi,
sorunun temelden ¢oziimii icin iyi
bir baglangic olur.

Burada, Kanada hiikimetinin
ilgi cekici hir eyleminden bahset:
mek yerinde olacaktir. 1969 yiln-
da kurulan ve uyeleri resmi ve Ozel
sektorden secilen bir komite, «Ka-
nada’da Ilmi ve Teknik. Enformas
yon» konulu incelemesine basla-
mistir. Bu komite once enformas-
yon kaynaklarini ve transferini, en-
diistri, {iniversiteler, beynelmilel
kuruluslar ve devletin organlan
(bakanliklar vs.) acisindan incele-
mis, gereken yerlerde alinacak ted-
birleri tespit ederek, raporlar ha-
linde yayinlamistir.

Hizla gelisen ilim ve teknoloji-
nin etkisi, enformasyon ilminin egi-
timinde de kendisini gdstermistir.
Egitim kiitiiphanecilik okullarinda
yapildigindan bu okullara yeni go-
revler yiiklenmektedir. Egitim kadro
suyla ders programlarindaki gelis-
meler bu climledendir. Elektronik
cihazlarin bu alandaki tatbikati, egi-
tim programlarina, ozellikle kompii-
ter ve sistem analizi gibi konularn
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dahil edilmesini gerektirmektedir.
Bahsi gecen konular simdilik Tiir
kiye sartlarina uygun goriinmeyebi-
lir. Ancak programlarin yenilenme-
siyle ilgili calismalarin sonucu he-
men alinamiyacagina gore, bir an
once eyleme gecmekteki fayda asi-
kardir,

Ileri iilkelerin egitim sistemle-
rinin incelenmesi oldukc¢a yararl-
dir. Enformasyon egitiminin bir
dalda (ilimler, sosyal ilimler, sanat,
tarih, cografya vs.) alimacak diplo-
madan sonra ve kisa siireli (1- 2 yil)
olmasi bazr yonlerden oOnemlidir.
Bir kere, bu sekildeki egitim belli
bir alandaki ihtisalasmayi saglar.
Bu ancak, yerli ve yabanci literatii-
rii tanimak ve bilmekle kabildir.
Beynelmilel literatiirii takibedebil-
mek igin en az bir yabanci dili ¢ok
iyi derecede bilmek sart olduguna
gore, yabanci dil egitimine Unemn:
vermek gereklidir. Tkinci nokta, bu
tiir egitim sistemi, mezunlarin yiik-
sek kalitede olmasini saglayacak,
dolayisiyle meslegin digerleri ara~
sindaki itibari daha artacak ve sag-
lamlasacaktir. Burada «meslek» kav-
ramimn incelenmesi, tezin savunul-
mas1 bakimindan yararlidir. Dictio-
nary of the Social Sciences’a gore
meslek, «yliksek seviyede ozel bilgi
ve hiinere ihtiyac godsteren ve teo-
rik olarak iuniversite ve benzeri bir

kurulusta Ogrenilip, sonucu basar:-.

1 sinavla onaylanan bir calismadir.

3Dictionary of the Social Sciences, ‘_g:dited,‘by J. Gould
and W. L. Kolb, Compiled under the auspices of the
UNESCO. London, Tavistock, 1964,

Enformasyon ilmi bu agidan ince-
lendiginde;

— Ozel bilgi ve hiinere ihtiyag
gosteren sistematik bir teo-
rinin,

— Bu teorinin egitimi sirasin-
da kazanilan bir otoritenin,

-— Aym meslekten olanlarla ve
bilgiye ihtiya¢ duyanlarla
iligkileri diizenleyen bir di-
siplinin

varligl gize carpar.

Gerekli temel egitimi gbrmiis
personelin, yiliksek standartlarina
uygun kazanclari, bu sahaya olan il-
giyi ve hizmetin kalitesini arttira-
caktir. Temel egitiminin yani sira ye-
ni gelismeleri izleyip, enformasyon
merkezlerinde tatbik edebilmek igin
siirekli egitim gereklidir. Siirekli
egitimi iiniversiteden beklemek, bu-
glinkii sartlara uygun olmayabilir.
Bu nedenle mesleki dernek ve ben-
zeri kuruluslara bazi gorevler diis-
mektedir. Ozel ve genel konularda
organize edilecek seminer, konfe-
rans ve toplantilar bu gaye igin en
iyi ortamlardir,

Meslegin felsefesi iizerinde ye-
terli otoriteye sahip kuruluslarin
gerek personel ve gerekse enfor-
masyon merkezleri icin belli stan-
dartlar1 tespit etmeleri bu iki fak-
toriin verimini arttirir. ALA stan-
dartlari bu konuda ornek olarak alr

-nabilir. Personelin standartlara ve

kazancin -kaliteye uygunlugu sagla-
nirsa .resmi enformasyon merkezle-
ri de 6zel olanlar kadar cazip duru-
ma gelecektir. Enformasyon mer-




kezlerinin fonksiyonlari, gayeleri ve
hizmetleri standartlarla tespit edi-

lir. Bununla beraber standartlarn _

kapsami merkezin tiiriine gore (res-
mi Ozel, iiniversite vs.) degisir.

Muhaberenin enformasyon ala-
nindaki onemi gittikce artmaktadir.
Bu nedenle personelin muhabere ka-
biliyetlerinin g¢esitli yollarla artti-
rilmasinda egitim kuruluslar: kadar
mesleki dernekler de sorumludur-
lar. Hizmet zincirindeki muhabere
halkasinin kopmasi:, o hizmeti ak-
satir.

Bir meslegin cemiyetteki yeri,
onemi, kuvveti ve gelismesi ona
bagli olanlara gbre degisir. Gelis-
me, Ozellikle dernekler yoluyla o-
lur. Meslekten olanlarin ilgili der-
nek ve benzeri kuruluslara iiyelikle-
ri, kuruluslarin verimini arttirir. En-
formasyon egitimini bitirenlerin bu
alandaki yerli veya yabanct dernek-
_ lere iiye olmalar: tesvik edilmelidir.
Mesleki yaywnlarin sayisal ve kalite
yliksekligi de gelismeyi etkileyen
temel faktorler arasindadir. Enfor-
masyon alanindaki yaymlar gesitli-
dir. Bunlardan bazilar: :

— Biyografiler

— Raporlar

— Tezler

— Standartlar ve kilavuzlar
— Egitim yaymlar1

— Konferans tebligleri

— Miiracaat eserleri
— Mesleki dergilerdir.
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Standartlar, kilavuzlar ve mes-
leki dergiler en 6nemli yaymnlardir.

Muhabere teknolojisindeki ge-
lismeler, enformasyon gebekeleri-
nin verimini arttiran bircok elek-
tronik cihazlarin dogmasina sebep
teskil etmistir. Teleks ve telecopier
gibileri en g¢ok kulanilanlardir,

Enformasyon sebekesi kavra-
minin dogmasinda etkili olan fak-

torler sunlardir:

— Kuruluslari, duplikasyonu
. Onlemek iizere mevcut kay-
naklar1 birlikte kulanmaya,
zorlayan zaman faktorii ve
diger ekonomik zorunlar,

— Enformasyonun, Olgiileri di-
sinda artmasi ve bibliyogra-
fik kontrolun zorlagmasi,

Bu noktalardan oOzellikle birin-
cisi memleketimizde de mevcut ol-
duguna gore enformasyon sebekesi-
nin kurulmasindaki gerekce ve fay-
da asikardir., Boyle bir sebekenin
kurulusunda baglanti noktalari,

— Universiteler,

— Ozel enformasyon merkezle-
ri (ozellikle endiistri),

— Resmi kuruluslar ve mesle-
ki dernekler,

olabilir. Yukaridaki kuruluglar:
kapsayan bir sebeke, btylece bii-
tiin Tiirkiyenin enformasyon ihtiya-
cim karsiayabilecek kapasitedeki
enformasyon merkezleri, milli bir
sebekenin degisik {initelerini tegkil
edeceklerdir.
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Tiirkiyenin enformasyon sebe-
kesine elektronik cihazlarin ne 6l-
clide katilacagi, faydalari ve profili
simdiden incelenip, planlanmalidir.
Ciinkii enformasyon ve ona duyu-
lan ihtiyacin artisindaki hiz, bir giin
bibliyografik kontrolu insan giici-
niin disina gikaracaktir. ‘

ilmi ve teknik bilgiye olan ihti-

yacimiz ortadadir.- Bu bilgiyi yara--

tip, bulup, organize edip, ihtiyac
duyanlara transfer edecek bilgilile-
re de ihtiya¢ olduguna gore, basta
devlet olmak ilizere diger resmi ve
O0zel kuruluslara ©nemli goGrevler
diismektedir. En kisa zamanda ey-
leme ge¢mek, Tiirkiyenin biran on-
ce enternasyonal enformasyon se-
bekesine hazirlikli olarak, Kkatilip,
bundan yararlanma imkanlarim sag-
layacaktir




