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Bilgi iletisim Teknolojilerinde Sayisal Ugurum

Oz

GuUnumuzde bilgi iletisim teknolojileri, insan hayatinin vazgecilmezleri haline
gelmistir. 21. yizyilda “Bilgi Toplumu’na gegmenin yolu bu teknolojilerin sahip-
ligine ve toplumda esit ve yaygin olarak kullaniimalarina baghdir. Fakat
ABD’den Avrupa’ya kadar pek ¢ok ulkede, “Sayisal Ucurum' diye nitelendiri-
len, bilgi iletisim teknolojilerine erisimde esitsizlik yasanmaktadir. Turkiye de sa-
yisal ugurumun yogun olarak yasandigi ulkelerden birisidir. Bunda, llkedeki ge-
lir dagilimi dengesizligi, gesitli altyapi sorunlari ve egitim etkilidir.

Son yillarda bilginin dneminin artmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geciliyor olmasi, bilgi teknolojilerinin populer hale gelmesine yol agmaktadir.
Glnumdizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamdaki ge-
rekliligi, ®nemsenecek diizeydedir. Bilgi ve iletisim, 21.Yuzyilin semboll olup,
uluslarin gelismisliginin ana gostergesi olarak kullanilmaya baslanmistir. Bilgiye
ulasip, topluma yaymay! basarabilen tlkeler, yeni bilgilerin Uretilmesi icin de ge-
rekli kaynagi hazirlamis olmaktadir. Sirdirulebilir kalkinma, insani esas alarak
bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Ulkelerce gerceklestirilecektir”.

Gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini, elektronik, optik ve benzeri tekniklerle otomatik olarak saglayan
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teknolojiler, “Bilgi Teknolojileri” olarak tanimlanmaktadir (Ceyhun, 1997:14).
Bilgi ve iletisim teknolojileri uydu yayincilik aglarini, televizyon, video, dijital
radyo, Internet, kablosuz iletisim araglarim (mobil telefon, video, dijital video
diskleri, CD-ROM ve dijital/sesli posta, vb.) icermektedir. Bu teknolojilerin ti-
mii, dijital bilgi agina baglanildiginda, bilginin global anlamda hizlica akigin
saglamaktadir.

Ulkeler, varolan toplumsal ve ekonomik yapilarini bu teknolojiler ve uygula-
malar cercevesinde yeniden bigimlendirmek istemektedirler. Ciinkii “Bilgi Top-
lumu’ hedefine ulagmanin yolu buradan gegmektedir. Bu hedefin temellerinden
bir tanesi, ulusal dlgekte iletisim altyapilarimin kurulmasi, yani toplumun biitin
kesimlerine adil ve yaygin erisiminin saglandigi, bilgi ve hizmet kaynaklarina
ulagilmasina ve iletisim aglarinin olusturulmasina baghdir.

Internet giinimiizde bu altyapilarin temelini olugturmaktadir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri kullanim egilimi hizla artsa da, hala istenilen
diizeyin oldukga gerisindedir. Oyle ki OECD iilkelerinde bilgi ve iletisim tekno-
lojileri (BIT) yogunlugu incelendiginde diisiik yogunluklu iilkeler arasinda yer
aldigimiz goriilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojileri sektoriinde ¢alisanlarin toplam istihdam igindeki
paylani dikkate alindiginda da lilkemizin negatif durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tiir-
kiye’de 1997 verileriyle, BIT sektoriinde ¢aliganlarin orani %0,5 iken, Kana-
da’da %4,6, Cek Cumbhuriyeti’'nde % 3,3, Macaristan’da %S5,7’dir (Blike,
2002:1).

Ulkemizin bilgi iletisim teknolojileri sektoriinde, gerilerde kalmasimin kusku-
suz en biiyiik nedeni, yetersiz AR-GE faaliyetleridir. AR-GE ¢aligmalarinin yay-
ginhigl ve etkinligi ise, bu alana ayrilan kaynak ve fonlara bagladir. Tiirkiye’de
AR-GE faaliyetlerine yapilan harcamalar son derece yetersizdir.

Ulkemizde arastirma gelistirme faaliyetlerine yapilan yatirimlarla kimi Avru-
pa Birligi iilkeleri kiyaslandiginda ise gayn safi yurt i¢i hasilaya oranlari Tiirki-
ye’de %0,49, Yunanistan’da %0,49, italya’da %1,05, Ingiltere’de %1,83, Fran-
sa’da %2.18, Almanya’da ise %2,29 dur (Atilgan, 2002:1).

Ulkemizin bilgi teknolojileri alanindaki stratejik planmi olusturan TUENA
(Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Hazirlama Projesi) ¢aligmasinda bu tek-
nolojiler baglaminda gelistirebilecegimiz yetenckler ve ulusal katki payimnin en
coga cikartilabilmesi icin yapilmasi gerekenler, ilgili tiim kesimlerin bir araya ge-
tirilmesi ile olusturulmaya calisitlmistir,

Tletigim sektoriiniin toplamdaki pay1 daha hizli bir sekilde artmakta ve bu da
sektoriin daha hizli biiyiimesine yol agmaktadir. Fakat, cesitli nedenlerle toplu-
mun bir kesimi bu teknoloji ve aglara erisebilirken, geri kalan énemii bir b&liim
bunun disinda kalmaktadir.

“Sayisal Ugurum” olarak nitelendirilen, bilgi ve iletigsim teknolojilerine eri-
simde yasanan esitsizlik, ABD’den Avrupa’ya kadar pek ¢ok gelismig bilgi top-
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lumlarinda dahi onemli sorunlardan birisi sayilmaktadir. Bu kavrama kargihik
Tiirk¢e’de yaygin kullantlan bir terim bulunmamaktadir. Sayisal boliinme, sayi-
sal ayrim, sayisal kopma ve sayisal ugurum bu kavram kargiliginda diigiiniilebi-
lir. Tiirkiye’de Sayisal Ugurum’un (Digital Divide) yasanmasinda lilkedeki gelir
dagihmi dengesizligi, cesitli alt yap: sorunlar ve egitim etkilidir.

Toplumun bilgi iletisim teknolojilerine erisimde yasadig1 sorunlar iki boyutta
ele ahinabilir. Birincisi fiziksel olarak erigim problemi yani gesitli altyapr sorun-
lar1 ve diger nedenlerle kullanicinin bu teknolojilere ulagamamasi, ikincisi ise
kullamm i¢in yeterli sartlarin olusmus clmamasidir ki, buna kullanim yetenegi-
nin olmamast da diyebiliriz.

Bilgi teknolojileri sahiplik ve kullaniminin tiim Tiirkiye’de dlgiildiigii ilk ¢a-
lisma, 1997 yilinda TUENA projesi kapsaminda TUBITAK BILTEN tarafindan
yapilan “Yetenek ve Kullamim Saptamasi” konulu saha arastirmassdir.

Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin yayginligi ve kullanimt konusunda 1997 ve
2000 yillarinda gergeklestirilen bu saha aragtirmalarinin sonuglari, hane halki ba-
zinda cle alindiginda su veriler ortaya ¢ikmaktadur.

Tablo 1: Hanehalk: BIT Sahipligi (1997-2000)

1997(%) 2000(%)
Televizyon Alicist 96,1 97,1
Sabit Telefon 81,8 86,9
Cep Telefonu 10,1 50,2
Kigisel Bilgisayar 6,5 12,3
Internet 12 6,9
Kablolu Televizyon —_— 10,9

(Geray,2002:149)

Bu arasgtirmaya gore, evlerde en yaygin olan iletisim teknolojisi, %97,1 ora-
niyla televizyondur. Sabit telefon sahipligi %86,9’1a 2. siray1 almaktadir. Diger
iletisim araglarinda yasanan saysal ucurum yadsinamaz boyutlardadir. Ornegin,
toplumun sadece yarisi, cep telefonuna sahiptir. 1997 ile 2000 verileri karsilasti-
rildi§inda cep telefonu sahipliginin, hane halk: temelinde, %10,1 den %50,2’ye
yiikseldigi goriilmektedir. Cep telefonu sahipligi 3 yilda 5 kat artmustir ki bu da
iletisim teknolojilerinin yayilma hizini gostermektedir. Fakat, cep telefonundaki
bu yayginlagma, gelir gruplarinda onemli farklar gosterir. Alt gelir gruplarinda
%?28,2 olan oran {ist grupta %79,7’ye ¢ikmaktadir.

2000 yilinda iilkemizde satilan kigisel bilgisayar adedi 867,000’dir vc dolayi-
styla her 100 kigiye 1,4 kisisel bilgisayar diismektedir. Oysa Bat1 Avrupa’da her
yiiz kisiye 21, ABD’de 51 kisisel bilgisayar diismektedir. Bilgisayar sahibi olan
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haneler %12,3’liik oraniyla toplumun 10’da 1’i kadardir. Bu oran bélgeden bol-
geye de biiyiik dengesizlikler sergilemektedir. Bilgisayar sahipliginde en yiiksek
oran Marmara bolgesinde goriilmektedir.

Tablo 2: Cografi bolgelerde Hanehalkn Bilgisayar Sahipligi (1997-2000)

Yillar Cografi Bolgeler(%)

Akdeniz Dogu.A Ege Giiney D. Karadeniz Marmara I¢.A  Topl

Bolgede 1997 1,3 33 52 0,3 4,0 11,4 5,6 6,5
2000 73 9,0 11,3 1,2 13,6 16,9 13,1 12,3
Toplamda 1997 0,2 0,2 0,6 0 0,3 43 0,8 6,5
2000 09 0,5 1,7 0,1 1,2 5.4 2,5 12,3

(Geray, 2002:152)

Marmara bdlgesinde yasayan hanelerin %16.9’unda bilgisayar bulunmakta-
dir. Marmara bolgesini %13’liik oramiyla Karadeniz bolgesi takip etmektedir.
Bilgisayar sahiplifinde en diisiik oran %1.2 ile Giiney Dogu Anadolu bolgesinde
goriilmektedir, Tiirkiye’de bilgisayar sahibi olan hanelerin sadece yarisinda In-
ternet erigimi vardir.

Internet aboneligi baz alindiginda, alt ve iist gelir gruplarina dagilimin ¢ok
dengesiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Gelir ve Hanehalki Internet Aboneligi (1997-2000)
Hanehalki Gelir Gruplar: (%)
EnAlt Orta-Alt Orta Orta-Ust En Ust Toplam
Gruba Orani 1997 0,3 0,8 08 2,3 16,2 1,2
2000 0,5 0,3 12,0 27,9 52,9 6,9

Toplamdaki Payr 1997 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 1,2
2000 0,2 1,3 1,7 2,2 1,4 6,9
(Geray, 2002:149)

En alt gelir grubunda sahiplik oram 1997’°de %0,3 iken ii¢ yil sonra bu oranin
ancak %0,5’e ¢iktig1 goriiliiyor. En iist gelir grubuna bakildi§inda Internet sahip-
liginin 3 yi1lda %16,2’den %51,9’a giktigi goriilmektedir.

Giiniimiizde Internet, yaklagik 120 milyon sunucu bilgisayar: birbirine bagla-
maktadir ve yarim milyar civarinda Internet kullanicist oldugu tahmin edilmek-
tedir. Tiirkiye’de ise Internet kullanicilarinin sayist 2-3 milyon kisi ile simirhidir
(Tonta,2002:43).
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Tiirkiye de Internet’in gelisimini engelleyen faktorler; altyapr sorunlart, in-
sangiicii eksikligi ve kiiltiirel eksiklik olarak gériilmektedir (Akgiil,2000:467).

Internet’in hizli geligebilmesi icin yaygin, diizgiin ¢alisan ve ucuz bir altyapi-
ya ihtiya¢ vardir. Bu olusumun saglanabilmesi i¢in de altyap: hizmetlerinde re-
kabet gereklidir. Insangiicii agigim kapatmak, genis kapsamda teknisyenden dok-
torali aragtirmaciya kadar her diizeyde bilisimci yetistirilmesiyle miimkiin ola-
caktir (Akgiil, 2000:3). Devlet, bilgi iletisim teknolojileri sektoriine yeterli diizey-
de nitelikli eleman istihdam etmelidir. Kiiltiirel olarak gelisimin saglanmasi, en-
telektiiel etkinligin yiikseltilmesine baghdir. Bu da ancak daha fazla okuyan, ya-
zan, diisiinen ve diigtincelerini paylasabilen bireylerin yetistirilmesiyle miimkiin
olacaktir.

Sifreli yayinlara abonelik oranlari ele alindiginda ise oranin oldukga diisiik ol-
dugu goriillmektedir. Bunun sebebi ise halkin sifreli yayini gerekli bulmamasi ve
bu hizmeti pahah bulmasidir. Kablolu TV aboneligi de pek farkli degildir. Yasa-
nan altyap1 sorunlar1 burada da kendisini gostermekte, kablolu yayinlara erigimi
engellemektedir. Bu hizmetin abonelik orani, egitim durumu ile 6nemlt dlgiide
degismektedir. Yiiksekokul ve iistii egitimlerde kablolu TV abonesi olanlarin ora-
ni, digerlerine oranla ¢ok yiiksektir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de televizyon ve sabit telefon disindaki iletisim tekno-
lojilerinin kullanimindaki dagilim dengesizdir. Bilgi teknolojileri ekonomik ge-
lismede, egitim alaninda, saglikta, kamu yonetiminde 6ncii rol oynadikga, yok-
sullarin, okur-yazar olmayanlarin, kirsal kesimde yasayanlarin ve Ingilizce bil-
meyenlerin dislanmiglig: giderek bilyiimektedir.

Avrupa Birligi, bilgi toplumu bilinci ile hareket etmekte toplumsal amag ve
eylemlerini bu baglamda yonlendirmektedir. Gegtifimiz ylizyilda geligmis tilke-
ler, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nemli yatinmlar yapmiglar, gelismis-
lik diizeylerini yiikselterek daha fazla katma deger elde etmislerdir (Atilgan,
2002:1).

Farkli gelir gruplarinda, farkli egitim seviyelerinde, farkli yas ve farkh aile
yapilarinda bilgi teknolojileri yayginlik ve kullanimi arasindaki dengesizlikler,
teknoloji, altyapi, egitim ve sosyal alanlardaki politikalarin olugturulmasi i¢in
onemli gostergelerdir.

Sayisal boliinmeyi kapatma ve bu teknolojilerin kullanim etkinliginin saglan-
mast i¢in; bu hizmetlerin ucuz yollarla kullaniciya ulagtinlmasi sarttir. Konu ile
ilgili gerekli tiim yasal diizenlemeler gerceklestirilmeli, bilgilendirme ve egitim
caligmalari, hem 6zel, hem de kamu kesiminin giindeminde olmalidar.
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